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Sumario

I. E ao fornecedor de bens ou servigos que, nos termos da lei, cabe o énus de
informar de forma completa e efectiva o consumidor dos servigos que presta e
dos beneficios que concede.

II. Neste ambito, ndao se pode considerar preenchido o énus de prova de
comunicacao adequada e efectiva a que alude o artigo 5%/3 do DL 446/85, se
as clausulas contratuais gerais:

(i) estiverem escritas em letra de dimensao reduzida, com um espaco entre as
linhas, também muito reduzido, formando um texto muito compacto que o
torna de leitura dificil e cansativa mesmo para quem possua uma visao média,
dificultando, consequentemente, a compreensao e apreensao do sentido do
texto e

(ii) se acobertarem em linguagem juridica que suscita, mesmo para os juristas,
duvidas interpretativas, devendo, em consequéncia, considerar-se tais
clausulas excluidas do contrato singular [artigo 82, alinea a) daquele diploma
legal].

III. Estando as clausulas denominadas «condigdes gerais» inseridas em
formulario, é obrigatério que a assinatura do consumidor seja aposta em
espaco a seguir as mesmas, sendo irrelevante que, antes das assinaturas, se
tenha feito referéncia a existéncia de clausulas gerais ou que estas ja
existissem no formuldrio, na altura em que contrato foi assinado..
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IV. Tém-se como nao escritas as cldusulas contratuais que fisicamente se
encontram no verso do documento, apos as assinaturas dos contraentes, ainda
que, antes dessas assinaturas, haja uma clausula no sentido de que o mutuario
declara ter tomado conhecimento e dado o seu acordo as que constam do
verso [artigo 82 alinea d) do mesmo diplomal.

(Sumario da Relatora)

Texto Integral

Acordam na Relacao de Lisboa
7.2 Seccao

Apelante/A.: "A..., S.A. "
Apelados /RR.: B... e "C..., Lda."

I. Pretensao sob recurso: revogacao da sentenca, na parte que absolveu o R.
B... do pedido e a substituicao por outra que o condene no peticionado.

I.1. Pedido: "A... S.A." veio propor acgao especial para cumprimento de
obrigacoes contra B... e "C..., Lda.", pedindo a sua condenacao a pagar-lhe €
12.376, 52, sendo € 8.333, 36, a titulo de capital, € 3.992, 16 de juros de mora
a taxa de 23,57%, desde 9 de Marcgo de 2008 até a presente data, bem como
taxa de justica paga para apresentacao desta accao, no valor de € 51,00.

Para tanto, alegou, em sintese, que as quantias em apreco se reportam ao
saldo em divida decorrente do incumprimento de contrato de atribuicdo de
cartao de crédito, nos termos do qual a requerente procedeu ao pagamento de
bens e servicos adquiridos pelos requeridos junto de terceiros, nao tendo
procedido ao seu pagamento, apesar de interpelados para o efeito, mediante a
recepcao do extracto de conta do seu cartao. Mais alega terem, os requeridos,
ficado em incumprimento, desde o momento acima indicado como o do inicio
do vencimento de juros, acrescendo ainda os juros vincendos.

Citados os requeridos, o R. B... apresentou oposicao.

Para tanto, impugnou todos os factos alegados pela A., alegando, em sintese,
nada dever aquela e foi trabalhador da A., tendo exercido ali fungoes de
gerente, tendo tido conhecimento de que os cartdes de crédito da A. foram
utilizados no periodo em discussao nos autos para pagamento das despesas
daquela. Mais alegou nao ter utilizado nem beneficiado dos montantes
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utilizados dos cartdes de crédito para proveito pessoal, afirmando, ainda,
desconhecer o conteddo das clausulas contratuais dos cartdes de crédito, nao
tendo lido as mesmas, para além de nao se lembrar de ter assinado os
contratos, e, se o fez, tera sido no exercicio das suas fungoes de gerente.
Assim, a existir qualquer divida, sustenta, a mesma deve ser imputada a
sociedade requerida e ndao a um ex-trabalhador que, alids, nunca foi
interpelado para proceder a qualquer pagamento.

Conclui, pedindo a sua absolvigao do pedido, com a consequente extingao da
instancia.

Foi proferida decisao que, julgando a acgao parcialmente procedente, decidiu:
a) Absolver o R. B... do pedido;

b) Condenar a R. "C..., Lda." a pagar a A. € 8.333, 36, acrescidos de juros de
mora vencidos e vincendos a taxa convencionada (23,57%), desde a data do
vencimento dos valores de capital peticionados até integral pagamento e ainda
€ 51,00 atinentes a taxa de justica.

[.2. Inconformada com a decisao, vem a A. interpor o presente recurso de
apelacgao, formulando as seguintes conclusoes:

1 - Cinge-se o objecto deste recurso,

- por um lado, a alegada falta, por parte da A./apelante, de alegacao do
cumprimento dos deveres de comunicacao das clausulas contratuais do
contrato de emissao de cartdo de crédito celebrado com o R./apelado;

- e seguidamente, e com o respeito devido, a errénea apreciagao dos factos e
do direito relativamente a falta de comunicacao das condigoes gerais do
contrato de emissao de cartdo crédito celebrado pela A./apelante ao R./
apelado B....

2 - Julgou o douto Tribunal a quo “nao ter a requerente alegado o
cumprimento dos deveres de comunicacgao, pelo que nao poderia fazer prova
dos mesmos”.

3 - Nao pode a apelante, com o devido respeito, deixar de discordar do
Tribunal a quo no que concerne a falta de alegagao pela apelante do
cumprimentos dos deveres de comunicacao.

4 - Considera a apelante que no momento em que interpos o requerimento de
injuncao deduziu correctamente o pedido - condenacgao do R. no pagamento
do saldo em divida identificado, e da causa de pedir - incumprimento do
contrato de utilizacdo de cartao de crédito.

5 - Ora, apenas na oposicao deduzida pelo apelado foi invocado o
desconhecimento das condigoes gerais, alegando o mesmo que “Nao leu
qualquer cldusula contratual”.
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6 - Ora, efectivamente, o énus da prova relativamente a comunicacgao das
clausulas contratuais cabe a apelante.

7 - Conforme dispoe o n.2 3 do artigo 5.2 do D.L. n.2 446/85 de 25 de Outubro,
“O 6nus da prova da comunicacao adequada e efectiva cabe ao contratante
que submeta a outrem as clausulas contratuais gerais”, ou seja o beneficiario
das clausulas - neste caso a apelante - tera de provar para além da adesao o
cumprimento do encargo de comunicacgao das clausulas contratuais gerais”.

8 - Salvo melhor opinido, cumpriu a apelante o 6nus que sobre si recaia,
comprovando, conforme se demonstrara, que a comunicacao das clausulas
contratuais foi comunicada ao Réu B....

9 - Conforme transparece dos autos, o apelado nao colocou em causa a
celebragao do contrato de adesao para emissao de cartdo de crédito ou a
utilizacao do mesmo (por 7 anos) desde a celebracao do contrato (05/09/2001)
até Setembro de 2010 - facto determinante da causa de pedir.

10 - Nao obstante o supra exposto, veio o aqui apelado, por via de oposigao
alegar o incumprimento, pela apelante, do dever de comunicagao das
condigoes gerais de utilizagao do contrato celebrado.

11 - Considera a apelante, salvo melhor entendimento, que tal alegacgao, para
além de ser totalmente desprovida de fundamento, configura manifesto abuso
de direito.

12 - O ora apelado, subscreveu em 05/09/2001, o pedido de adesao a cartao de
crédito subscrevendo para o efeito o impresso pré-elaborado pela apelante.
13 - Conforme se pode verificar pelo referido pedido de adesao estamos
perante um cartdao empresa do qual a empresa R. é Titular, para ser utilizado
exclusivamente pelo apelado - Utilizador do cartao.

14 - O ora apelado subscreve o referido pedido de adesao na qualidade de
gerente da empresa Ré -C..., Lda.

15 - Efectivamente é o préprio apelado que reconhece na oposigao que tera
subscrito o contrato “...no exercicio da sua funcao de gerente...”

16 - Sendo que era no verso de tal documento que se encontravam impressas
as “Condicoes Gerais de Utilizagao - Direitos e Obrigag¢oes das Partes”
(adiante Condicoes Gerais) entao vigentes.

17 - Encontra-se, portanto, o presente contrato sujeito ao regime juridico das
clausulas contratuais gerais regulado pelo DL 446/85, de 25 de Outubro.

18 - A alegada nulidade das condigOes gerais decorreria da nao comunicagao
ao apelado das condigcoes gerais nos termos do art. 5.2 do DL n.2 466/85, de 25
de Outubro.

19 - Exige-se, no seguimento do artigo supra referido, “que ao consumidor
sejam proporcionadas condigcoes que lhe permitam aceder a um real
conhecimento do contetudo, a fim de, se o quiser formar adequadamente a sua
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vontade e medir o alcance das suas decisoes.” - Almeno de Sa , Clausulas
Contratuais Gerais e Directivas sobre Cldusulas Abusivas, 2.2 ed., pp. 233-234

20 - Trata-se, todavia, de uma obrigagao de meios, ou seja, nao é exigido que o
contraente venha a ter, na pratica, tal conhecimento, pois bem pode suceder
que a sua conduta nao se conforme com o grau de diligéncia legalmente
pressuposto.

21 - A este proposito o Supremo Tribunal de Justica tem julgado
uniformemente que o dever de comunicagao referido existe para “possibilitar
ao aderente o conhecimento antecipado da existéncia de clausulas contratuais
gerais que irao integrar o contrato singular, bem como o conhecimento do seu
conteudo, exigindo-lhe, para esse efeito, também a ele um comportamento
diligente” (Acérdao do STJ] de 2 de Novembro de 2004 e Acordao do STJ de 28
de Junho de 2005).

22 - Nao pode a apelante deixar de considerar que nao houve da parte do
apelado uma atitude diligente pelo conhecimento das condigoes gerais
referentes ao contrato que celebrou.

23 - Diligéncia que mais nao seria que a expectavel de um gerente de uma
empresa que celebra um contrato de emissao de cartao de crédito.

24 - Também nao pode a apelada deixar de manifestar o seu entendimento de
que nao podera esta negligéncia ser juridicamente protegida.

25 - Acresce ainda que na frente do pedido de adesao e em local anterior a
assinatura do apelado se faz referéncia as clausulas contratuais que constam
no verso.

26 - Refira-se ainda que os cartoes inicialmente atribuidos - porque os cartoes
de crédito tém um determinado prazo de validade - foram alvo de sucessivas
renovacoes, sendo que, sempre que a apelante emitia um novo cartao, este era
remetido ao cuidado do apelado acompanhado das respectivas condigoes
gerais de utilizacao em vigor.

27 - Vejamos a este respeito o depoimento da testemunha da apelante, minuto
06.05 da gravacgao: “é enviado para a morada indicada no pedido de adesdo o
cartao colado as condigOes gerais”.

28 - A este respeito cite-se o artigo 7.2 do Aviso do Banco de Portugal n.?
11/2001, segundo o qual “O emitente nao pode alterar as condigoes
contratuais sem avisar o titular, com um pré-aviso minimo de 15 dias, ficando
este com o direito de reaver a anuidade paga, na parte proporcional ao
periodo ainda nao decorrido, se pretender resolver o contrato por motivo de
discordancia com as alteracoes introduzidas;

4) A utilizagao do cartdao antes de decorrido o prazo referido no ponto anterior
constitui presuncgao de aceitagao das alteragoes contratuais em causa”.
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29 - Considera a apelante, salvo melhor opinidao, que remeter a minuta do
contrato, com as condigoes gerais, para o domicilio indicado pelo apelado ao
seu cuidado, dando-lhe, em consequéncia, tempo para as analisar, “per si”,
satisfaz plenamente o dever de comunicacao exigido, ja que o declaratdario
normalmente diligente, ao receber um texto a que se vai vincular, deve fazer a
sua leitura, analizando-o “pari passu”.

30 - A verdade é que o apelado, em momento algum, usou da faculdade de
rescindir o contrato ao abrigo do qual lhe foram atribuidos os cartdes de
crédito, designadamente por discordar das alteragoes contratuais.

31 - Acresce que o apelado utilizou os cartdes que, ao longo da relagao
contratual em discussao foram emitidos, tomando conhecimento e, dessa
forma aceitando, necessariamente, as condigoes gerais de utilizagao, direitos e
deveres que para si decorriam da atribuicao de cada um dos cartoes.

32 - Efectivamente, o apelado nunca sequer solicitou quaisquer
esclarecimentos sobre as condigOes gerais de utilizagdao do cartdao de crédito
que utilizou por mais de 7 anos.

33 - O que é indubitavel é que nao existiu qualquer falta de comunicagao das
condigoes gerais do contrato ou de esclarecimentos prestados pela apelante,
sendo certo que o apelado praticou actos que demonstram que as conhecia,
além de que, a apelante sempre cumpriu com os dispositivos legais que se
aplicam ao caso em crise, nao devendo, por isso, ser-lhe exigido qualquer
outra obrigacao adicional.

34 - Com efeito, é inequivoco que o consumidor médio nas mesmas
circunstancias do apelado, usando da diligéncia do aderente normal,
compreende - como o apelado nao podera ter deixado de compreender - o
regime de responsabilidade a que livremente se vincula.

35 - Efectivamente consta das condigOes gerais, mais precisamente do Ponto 1
“O Titular do cartdo é a pessoa colectiva que possua uma conta de depdsito a
ordem no Banco, e que contrata com a Unicre a emissao de um ou mais
cartoes de crédito.

36 - No que concerne ao alegado pelo apelado de que “... nao utilizou ou
beneficiou para proveito pessoal de quaisquer montantes utilizados dos
cartoes de crédito...” tal ndao desresponsabiliza 0 mesmo da obrigacao do seu
pagamento, sendo a apelante totalmente alheia ao invocado.

37 - E o proprio apelado que em determinada altura toma a iniciativa de
contactar a apelante, consciente da situacao de incumprimento em que se
encontrava.

38 - A este respeito tenha-se ainda em consideragao o depoimento da
testemunha da apelante (minuto 10.40 da gravacgao):

- pergunta da mandataria da apelante: “Em relacao ao R., Sr. B..., o Sr. alguma
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vez entrou em contacto com a Unicre sabendo que tinha esta divida?”

- resposta da testemunha da apelante: “Sim... na altura ele disse que tinha
saido da empresa e pediu para saber o saldo em divida e referiu que iria
contactar a empresa para saber o método de pagamento que seria possivel...”
39 - Forgoso é portanto concluir pela deficiente interpretacao que é feita nao
apenas da factualidade provada, como sobretudo do entendimento do
cumprimento por parte da apelante das obrigagoes que lhe estavam imposta
para validade das cldusulas invocadas.

[.3. O R. B... contra-alegou, tendo formulado as seguintes conclusoes:

1 - O recorrido impugna todos os factos alegados pela recorrente.

2 - Nao assiste razao a recorrente, pelo que se deve manter a douta sentenca
do Tribunal a quo.

3 - Ficou provado que a recorrente nao cumpriu os deveres de comunicacao
nem de informagao, nomeadamente das clausulas contratuais gerais.

4 - A testemunha da recorrente apenas falou sobre procedimentos gerais, nao
conhecendo o caso concreto.

II. O ambito objectivo do recurso é definido pelas conclusdes da recorrente

(art.%% 684.2, n.2 3 e 685.2-A, do Cddigo de Processo Civil), importando, assim,
decidir as questoes nelas colocadas e, bem assim, as que forem de
conhecimento oficioso, exceptuando-se aquelas cuja decisao fique prejudicada
pela solucao dada a outras, nos termos do art.2 660.2, n.¢ 2, do CPC.

Sendo certo que, na falta de especificacao no requerimento de interposicao, o
recurso abranja tudo o que na parte dispositiva da sentencga for desfavoravel
ao recorrente (art.2 684.2, n.2 2, do CPC), esse objecto, assim delimitado, pode
vir a ser restringido (expressa ou tacitamente) nas conclusoes da alegacao (n.2
3 do mesmo art.? 684.92).

Assim, todas as questdes de mérito que tenham sido objecto de julgamento na
sentenca recorrida e que nao sejam abordadas nas conclusoes das alegacoes
da recorrente, mostrando-se objectiva e materialmente excluidas dessas
conclusoes, tém de se considerar decididas, nao podendo delas conhecer o
Tribunal de recurso, que, alids, nao estd adstrito a apreciacao de todos os
argumentos produzidos em alegacao, mas apenas - e com liberdade no
respeitante a indagacao, interpretacao e aplicacao das regras de direito (art.
664.2, 1.2 parte, do CPC, aplicavel ex vi do art.2 713.2, n.2 2, do mesmo
diploma) - de todas as questoes suscitadas, e que, por respeitarem aos
elementos da causa, definidos em funcao das pretensoes e causa de pedir
aduzidas, se configurem como relevantes para conhecimento do respectivo

7/24



objecto.

Por fim, ha que ter em conta que, como meio impugnatorio de decisoes
judiciais, o recurso visa tdao s suscitar a reapreciacao do decidido, nao
comportando, assim, ius novarum, i.e., a criacdao de decisao sobre matéria
nova nao submetida a apreciacao do Tribunal a quo.

Assim, e considerando as conclusoes da apelante, as questdes essenciais a
decidir consistem em saber se: (i) a apelante cumpriu o 6nus da prova da
comunicacgao a que se refere o art.2 5.2n.2 3, do DL 446/85, de 25 de Outubro;
(ii) a apelante, sempre que emitia um novo cartao, remetia-o ao apelado
acompanhado das respectivas Condigoes Gerais em vigor, nos termos do art.2
7.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 11/2001, sendo as alteragoes por ele
aceites.

II1.1. O Tribunal de primeira instancia deu como assentes os seguintes factos:

1. A 17 de Setembro de 2001 entre a "A..., SA" e a "C... Lda" foi celebrado um
contrato mediante o qual a primeira atribuiu a segunda um cartao de crédito
permitindo-lhe do preco de bens e servigos.

2. B... era o utilizador do cartdao em apreco.

3. Com tal cartdo de crédito foram feitas despesas no valor de € 8.333, 36,
montante que nao foi pago a requerente, nem aquando do seu vencimento,
nem em momento posterior.

4. A taxa de juro convencionada é de € 23,57%.

5. As despesas em aprecgo foram feitas em representacao da requerida "C...,
Lda.".

Este Tribunal de Recurso considera ainda como assentes os seguintes factos:

6. B... exerceu as fungoes de gerente da Sociedade R. entre Abril de 2000 e
20 de Junho de 2006 (fls. 15 a 17).

7. O contrato referido em 1. foi assinado por CA... e B..., na qualidade de
gerentes da Sociedade R., tendo estes aposto a sua assinatura na face do
impresso pré-elaborado pela A., constando as chamadas "Condicoes Gerais de
Utilizagao - Direitos e Obrigacoes das Partes” do verso do mesmo (fls. 68).

8. Na face do impresso pré-elaborado pela A., e antes do espaco reservado as
assinaturas dos aderentes, consta, designadamente, o seguinte: “...Os
destinatarios da informagdo sdo os legalmente previstos, bem como os
constantes das cldusulas contratuais mencionadas no verso, relativamente as
quais damos o nosso acordo...”, estando este texto impresso em caracteres
sensivelmente mais pequenos e graficamente menos salientes que todo o
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restante texto utilizado na face do referido documento (fls. 68).

9. Nos termos do contrato referido em 1., foi atribuido o cartao de crédito n.?
..., tendo, posteriormente, sido atribuido também um outro cartao de crédito
com o n.?2 ... havendo periodos de tempo em que ambos foram utilizados
simultaneamente (fls. 2, 68 a 131 e 145).

I1.2. Apreciando.

I1.2.1. Quanto a questao de saber se a apelante cumpriu o énus da prova da
comunicacgao a que se refere o art.2 5.2n.2 3, do DL 446/85, de 25 de Outubro;

Sustenta a apelante, em sintese, que, ao contrario do que entendeu o Tribunal
a quo, cumpriu devidamente com o 6énus da prova da comunicacao adequada e
efectiva das clausulas contratuais gerais do contrato em causa, que sobre ela
impendia, nos termos do art.2 5.2 do DL 446/85, de 25 de Outubro.

Além disso, acrescenta, o pedido de adesao foi assinado pelo R. na qualidade
de gerente da sociedade R., tendo o mesmo aposto a sua assinatura na face do
impresso pré-elaborado pela apelante, sendo certo que, em local anterior a
dita assinatura, se faz referéncia as clausulas contratuais que constam do
Verso.

Salvo melhor opiniao, a recorrente nao tem razao.

Conforme tem sido repetido pela doutrina, com a evolucao da vida econdémica,
acentuou-se a necessidade de um acelerar na simplificagcao de processos,
tendo-se tornado pratica corrente, no sector da contratacao, que o pactuante
mais poderoso passasse a estabelecer genérica e antecipadamente o
respectivo contetdo, através de modelos contratuais pré-elaborados
oferecidos ao publico em geral, aos quais o outro contratante mais nao tem
sendo que aceitar tal modelo, sem discutir, aceitando em bloco as clausulas no

[1]

mesmo inseridas—.

Como caracteristica deste tipo de contratos, é assinalado o facto de as
respectivas clausulas (CCG) nao serem nem negociadas, nem negociaveis,
sendo exemplo disso os contratos de abastecimentos de agua, luz, gas, de

[2]

seguro ou - como no caso sub judice - de concessao de cartdo de crédito™=-.
Alids, um dos elementos que caracterizam as CCG é, justamente, a
predisposicao unilateral, ou seja, estamos perante “...cldusulas pré-
elaboradas, cuja iniciativa de elaboragdo é unilateral (ndo hd prévia
negociagdo entre as partes) e programada ja que se prevé a insercdo de tais

clausulas em todos os futuros contratos...”f—1
Ora, “... em qualquer contrato a formag¢do da vontade das partes tem uma
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importancia vital. Compreende-se porqué: se uma das partes forma a sua
vontade de contratar baseada em pressupostos errados isso significa que
pode ndo ter contratado o que queria ou como queria. Nos contratos de
adesdo ou que utilizem cldusulas contratuais gerais, esse risco é muito maior
porque, sendo estas impostas, o contraente que a elas adere pode nem se
aperceber que existem, ndo ter tempo para nelas reflectir, ndo as perceber ou

ndo alcancgar todas as implicagcoes do texto contratual...”l—l. Acresce que esse
risco torna-se ainda maior quando, como habitualmente sucede, tais clausulas
“...sdo impressas em letra muito miudinha,com um grafismo que dificulta a
leitura e, muitas vezes, com expressées muito técnicas ndo acessiveis aos
aderentes que ndo dominem o Direito. Sdo disso exemplo, os formuldrios de
adesdo a contratos de cartées de crédito ou débito, a seguros ou mesmo

«[51

contratos de abastecimento de servigos publicos... .

Assim, o legislador nacional viu-se obrigado a estabelecer um regime especial
relativamente a esta matéria, regime esse que veio a ser consagrado no ja
referenciado DL 446/85, de 25 de Outubro, o qual, ao contrario do que
acontece em outras legislagOes europeias, aplica-se quer as relagcoes de
consumo (ou seja, as que se estabelecem entre um profissional e um
consumidor), quer as relagoes entre profissionais.

Estamos, aqui, perante um tipo de contrato de atribuicao de cartao de crédito,
isto é, de um documento pessoal e intransmissivel, emitido por uma entidade
bancdria, financeira ou outro estabelecimento comercial a favor de um
determinado titular, cuja posse confere a este a possibilidade de adquirir bens
e servicos junto de estabelecimentos comerciais. Trata-se, pois, de um
instrumento de pagamento e de concessao de crédito a curto prazo, que cada
vez encontra mais difusdo e aceitagdao na sociedade contemporanea.

Por outro lado, nao restam duvidas que nos encontramos perante um tipico
contrato de adesao, sendo, alias, tal patente do préprio impresso pré-
elaborado pela propria A. e ora apelante, constante de fls. 68 dos autos. E
constando do verso do dito documento as chamadas “Condigoes Gerais de
Utilizacao - Direitos e Obrigagoes das Partes”, no total de 54 artigos, duvidas
também nao restam de que é aplicavel ao contrato em causa o regime previsto
no DL 446/85, de 25 de Outubro, nos termos do seu art.2 1.9,

Reportando-nos, agora, ao art.? 4.2 deste diploma legal, o que se estabelece é
que as CCG inseridas nos contratos singulares incluem-se, para todos os
efeitos, nos mesmos, pela aceitagao do contratante que os subscrevem (o
chamado aderente), com observancia do disposto no Capitulo II do mesmo
diploma (art.2s 5.2 a 9.2). E o que se denomina de controlo de incluséo (ou de
efectiva adesao) - que é prévio e complementar do denominado controlo do
conteudo (art.2s 10.2 a 23.9) - controlo de inclusao esse que “...visa fiscalizar a
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efectiva recepgdo e percepgdo das clausulas por parte do destinatario, a quem

«[61

elas devem ser devidamente comunicadas e explicadas... .

E do regime estabelecido no art.2 5.2, n.%2s 1 e 2[7], deste diploma legal, desde
logo ressalta a necessidade de o proponente comunicar, na integra, a
contraparte, as CCG, em termos de possibilitar o seu efectivo conhecimento
pelo cliente que use de comum diligéncia. Na verdade, estando em causa a
“...proteccdo da parte contratual situacionalmente mais fraca, assume
particular relevo a exigéncia de comunicac¢do efectiva das cldusulas, sob pena
de completa ineficdcia: ninguém deve ser parte de um contrato que ndo

«[8]

conhece ou conhece deficientemente... )

Como assinala Almeno de S3, “...ndo estd em causa tdo-so a exigéncia de
transmitir ao aderente as condi¢bes gerais, pois essa exigéncia vai
funcionalizada ao propdsito de tornar possivel o real conhecimento das
clausulas pelo parceiro contratual do utilizador...”, pretendendo-se, assim,

“...criar os pressupostos de uma incorporacdo consciente das condigoes gerais
no contrato singular. Ndo basta, neste contexto, a pura noticia da «existéncia»

de cldusulas contratuais gerais, nem a sua indiferenciada «transmissdo».

Exige-se ainda que a contraparte do utilizador sejam proporcionadas
condigbes que lhe permitam aceder a um real conhecimento do contetido, a
fim de, se o quiser, formar adequadamente a sua vontade e medir o alcance
das suas decisoes...”[9].

Este autor realca também a necessidade de que a comunicacgao seja feita de

tal modo que proporcione a contraparte a possibilidade de um conhecimento
completo e efectivo do clausulado o que, desde logo pressupoe que ela seja
feita de forma adequada e com certa antecedéncia tendo em conta,
designadamente, nao sé a importancia do contrato como a extensao e
complexidade das cldusulas, dando como exemplo, alids, uma situagdo em que
estd em jogo um aglomerado extenso e complexo de clausulas, distribuidas ao
longo de 36 artigos no verso de um formulario que o aderente se limita a

preencher e assinaer.

Por outro lado, lembra ainda o0 mesmo autor que nao se pode olvidar que é
sobre o proponente que recai o énus da prova dessa comunicagao adequada e
efectiva das CCG, nos termos do art.2 5.2, n.? 3 do ja referido DL, “...pelo que
ndo basta a mera invocagdo de um “dever saber” que recairia sobre o cliente,
quer no que concerne a «normal utilizacdo» de condigbes gerais pelo
proponente nos contratos que habitualmente celebra, quer no que respeita ao
«conteudo» dessas condicoes...” Significa isto que “...ndo é o cliente quem
deve, «por iniciativa propria», tentar efectivamente conhecer as condicoes
gerais, é ao utilizador que compete «proporcionar-lhe condi¢cbes para tal»..."
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M. E, é claro, tal 6nus deve “...seguramente cumprir-se antes que a
contraparte se vincule de forma definitiva...”, o que, alias, se infere

(121

Ja Aratjo Barros, a este propdsito, chama também a atencao para o facto de

claramente da lei, nos termos do art.2 5.2, n.2 2, do ja referido Decreto-Lei

que “...a comum diligéncia a perspectivar relativamente ao destinatdrio das
cldusulas de um contrato normalizado ndo pode ignorar que o interesse deste
incidird muitas vezes tdo-so sobre uma pequena parte do conjunto das
cldusulas a que ele adere...”, pelo que nao é, pois, de “...enfatizar a diligéncia
exigivel ao destinatdrio da cldusula, atenta a postura congenitamente passiva

que lhe cabe neste tipo de contratos..."fﬁl. Além disso, adverte, o facto de
“...terem sido tomadas medidas relativas d comunica¢do adequadas ao
conhecimento integral de determinada cldusula por quem use da diligéncia do

homem normal ndo equivale a negociagdo desta..."M, sendo certo que, no
seu entender, cabe ao contratante que submeta a outrem as CCG nao s o
onus da prova de comunicacado a que se refere o ja mencionado art.2 5.2, n.2 3,
como também o énus de o alegar e provar, nos termos dos art.%s. 342.2, n.2 1,

do CC e 664.2 do cpcl12],
Almeno de Sa salienta ainda que nao pode inferir-se, sem mais, que foi

satisfeito tal 6nus, pela simples mencgao no formuldrio apresentado ao
aderente e antes da assinatura deste que as CCG constam do verso e que o
aderente as mesmas da o seu acordo. Com efeito, salienta, muitas vezes
acontece que “...a frase em causa estd impressa em caracteres sensivelmente

mais pequenos e graficamente muito menos salientes que todo o restante

texto do documento. Ora, é legitimo questionar se, em tais circunstdncias,
chegou a haver verdadeiramente «comunicag¢do», pois uma remissdo para o
verso [...] e numa impressdo grdfica substancialmente menos «visivel» do que
o resto do texto, ndo parece que seja suficiente, sem mais, para legitimar a

inferéncia de que o utilizador «transmitiu a contraparte» a ideia de que o
contrato ficava submetido a determinadas cldusulas contratuais. Tornar-se-ia
necessdrio que a referéncia as condigées gerais se apresentasse, no
documento, de uma forma «aberta» e inequivocamente detectavel, de modo a
que o aderente «se apercebesse», de facto, «da sua existéncia» e assim ficasse

aberto o caminho para delas tomar efectivo conhecimento..."w. Além do
mais, conclui, mesmo estando as CCG efectivamente transcritas no verso do
documento e sendo normal que o aderente fique com uma copia do mesmo (o
que lhe possibilitaria um ulterior acesso e analise do clausulado), nao se pode
dizer que, deste modo, estaria demonstrado que a comunicacgao lhe teria sido
feita nos termos legalmente exigidos pois, como ja se viu, “...0s pressupostos
exigidos pela lei para a inclusdo das condicoes gerais devem estar
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preenchidos «no momento da conclusdo do contrato»...”m.

No mesmo sentido se pronuncia Araujo Barros, quando, referindo-se a
inclusao num contrato da mencgao de que o aderente tomou conhecimento de
todas as clausulas nele constantes, a caracteriza como uma “...tipica situacdo
de gato escondido com o rabo de fora. Desde logo, porque se impoe
demonstrar que mesmo essa anotacgdo foi comunicada. Depois, porque ainda
que o aderente tenha tomado conhecimento desta, tal ndo significa que lhe
foram comunicadas as restantes cldusulas. [...] A consciéncia da subscri¢do
dessa mencgdo, que também vale como alerta, deverd seguramente ser
valorado nos termos do n.2 2 do artigo 5.2, podendo constituir um principio de
prova de ter sido cumprida a obrigacdo de comunicacdo, nomeadamente
contribuindo para ajuizar da diligéncia do aderente. Mas nada mais do que

«[18]

do art.?2 21.2, e) do mesmo diploma ledgal, por atestar conhecimentos das

isso... . Alias, para este autor uma tal clausula sera até nula, nos termos

partes relativos ao contrato, dando por assente a obrigacao da comunicacao
efectiva das clausulas ao aderente, o que consubstancia inequivoco atentado a

[19]

boa fé .

Por fim, importa lembrar o estabelecido no art.? 8.2 do mesmo diploma legal, o
qual considera excluidas (isto é, como nao escritas) dos contratos singularesm
quer as cldusulas que nao tenham sido comunicadas nos termos do art.2 5.2
[al. a)], quer as que o foram com violacao do dever de informacao, de tal modo
gue nao seja de esperar o seu conhecimento efectivo [al. b)], quer as que, pelo
contexto em que surjam, pela epigrafe ou pela sua apresentacao grafica
passem despercebidas a um contratante normal, colocado na posi¢ao do
contratante real [al. ¢)], quer, enfim, as que se encontrem inseridas em
formularios, depois da assinatura de algum dos contratantes [al. d) ]. E
compreende-se que assim o seja, pois “...se determinada cldusula ndo chega
ao conhecimento daquele a quem é dirigida ou ndo é por ele entendida no seu
verdadeiro alcance, ndo pode produzir nenhum efeito contratual...”,
remetendo-nos para a figura da inexisténcia juridica a qual, como ¢é sabido, é

de conhecimento oﬁciosom. Almeno de S4, alids, chama a atencao para o
facto de a funcao deste preceito legal nao ser apenas “...a de definir a sang¢do
para a inobservdncia dos requisitos de inclusdo explicitados nas normas
anteriores, antes se enunciam ai novos e autonomos fundamentos de exclusdo
de cldusulas do contrato singular. E o que sucede com as cldusulas-surpresa e
com as cldusulas inseridas em formuldrios depois da assinatura de algum dos

«[211]

No que toca particularmente a ja referenciada al. d), ha ainda que ter

contratantes...

presente que, de acordo com a doutrina (e jurisprudéncia) dominante, o
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sentido da palavra “depois” s6 pode ser entendido como referido a uma
insercao fisica, espacial da clausula, ou seja, estardao excluidas do contrato as

clausulas que se encontrarem, espacialmente, depois da assinatura do
aderente@. Pode dizer-se, pois, que o que o legislador pretendeu garantir
“...6 que a assinatura do consumidor é aposta no final do texto contratual pois,

SO assim, se pode garantir que, pelo menos, se apercebeu de que elas

«[23]

apreciagao da forma como o destinatario apreendeu as clausulas, pelo que

existiam... . Tal exclusao nao depende, como nos outros casos, de uma

ocorrera, mesmo que se possa vir a demonstrar que o aderente teve

conhecimento destas, justificando-se este regime mais severo “...pela

finalidade cautelar de dissuasdo quanto ao emprego de tal artificio que se
pretende alcancar. Assim, pressupoe-se que as partes subscrevem um contrato
apos o ter lido e no fim do mesmo, presumindo-se (neste caso, «jure et de

jure») que tudo o que apds a assinatura dele constar é alheio a vontade das
partes... %

Por fim, e no seguimento daquela que temos como a melhor doutrina, nao é de
aceitar o entendimento de que a alinea em causa poderd ser afastada, se
constar do texto uma declaragao de que o aderente tomou conhecimento e deu
o seu acordo as clausulas constantes do verso do contrato, como ja atras se
referiu. Efectivamente, e como salientam Ataide Ferreira e Silveira Rodrigues,
“...a insercdo de tal declaracdo, na melhor das hipdteses, apenas pode
obstaculizar a aplicagdo das als. a) e b) do referido art.? 8.2, pois apenas
demonstra, muito sub-repticiamente, que o consumidor foi informado que
existem condicées particulares e gerais que regem aquele contrato. [...] E que
a norma constante da al. d) do art.2 8.2 é independente (e se sobrepbe) dos
deveres de informacgdo previstos nos artigos 5.2 e 6.2 do DCCG, o que ndo
acontece com as als. a) e b) do mesmo art.? 8.2 que estdo intimamente
relacionadas com tais artigos. Se a interpretacdo que é defendida por tal
jurisprudéncia fosse a pretendida pelo legislador entdo a norma da al. d) do
art.? 8.2 seria inutil. Na verdade, bastaria que o predisponente de tais
contratos demonstrasse que informou o consumidor da existéncia de tais
clausulas (pois a declaracdo que estd nos formuldrios em questdo mais ndo faz
do que isso) para ser indiferente o local onde era aposta a sua assinatura. Ora,
pelo contrdrio, o legislador quis garantir que ndo se ficaria por um
cumprimento formal do exigido nos artigos 5.2 e 6.2 mas que, em caso algum,
a assinatura do consumidor deveria ser aposta antes das condigcoes gerais

«[25]

objecto da legislacdo que nos ocupa...

Também a jurisprudéncia tem realcado o que atras se expds, como é o caso do
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Acérdao do STJ de 23.11.1999, onde a propdsito de um caso idéntico (embora
estando em causa um cartao de débito) se realgou que “...estamos perante um
verdadeiro contrato pré-elaborado, cujo clausulado é unilateralmente imposto
pela parte contratualmente mais forte, reduzindo-se a liberdade contratual da
contraparte a decisdo de aderir ou ndo ao contrato. Situamo-nos, assim, no
dominio da contratag¢do massificada, dos contratos de adesdo, onde o principio
da liberdade contratual é seriamente afectado e onde o desequilibrio entre os
contraentes poe frequentemente em causa os direitos e as garantias da parte
mais fraca. Impoée-se, pois, um controlo «a posteriori» das condi¢oes gerais
inseridas em tais contratos, ou entdo, independentemente da inclusdo em
concreto de uma cldusula num determinado contrato, o seu controlo
preventivo através de uma acgdo inibitoria, em qualquer caso tendo por base o
Decreto-Lei n? 446/85, de 25 de Outubro, alterado pelo Decreto-Lei n? 220/95,
de 31 de Agosto, que visou transpor para o direito interno a Directiva 93/13/
CEE do Conselho, de 5 de Abril de 1993 ) Publicada no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias n? L. 95/29, de 21.04.93.. Na verdade, a
regulamentacgdo das cldusulas contratuais gerais, também designadas
condigbes negociais gerais, condi¢gées gerais dos contratos, insertas em
contratos de ou por adesdo, contratos de série e contratos standardizados,
elaborados de antemdo, limitando-se os destinatdrios indeterminados a
subscrevé-los ou aceitd-los, visa a actuagdo dos imperativos constitucionais de
combate aos abusos de poder economico e da defesa do consumidor e a

preservacdo da autonomia privada...”m.

Também no Acérdao do ST] de 18.11.1999 onde , justamente, esta em causa
uma situacao de atribuicao de cartdo de crédito, se assinala que “...0 que se
encontra no fundo em causa é a garantia dos direitos dos consumidores,
perante os esforgos legislativos - e também da jurisprudéncia - no sentido de
que ndo saiam prejudicados ou defraudados no seu relacionamento com
grandes empresas, designadamente perante os chamados contratos de adesdo.
Com a revisdo constitucional de 1989 passaram mesmo a arvorar-se o0s
“direitos do consumidor” a categoria de direitos e deveres fundamentais de
natureza economica regulados no capitulo I do titulo III da lei Fundamental.
No respectivo art. 60 consagra-se, de modo enfdtico, que «os consumidores
tém direito a qualidade dos bens e servicos consumidos, a formacdo e a
informacgdo, a proteccdo da satude, da seguranga e dos seus interesses
economicos, bem como a reparag¢do dos danos» (sic). Esse direito a
informagdo importa que seja produzida «uma informag¢do completa e leal
capaz de possibilitar uma decisdo consciente e responsavel (sobre as
caracteristicas essenciais dos bens e servi¢os fornecidos, sobre a natureza,
qualidade, composicdo, quantidade, durabilidade, origem,proveniéncia, modo
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de fabrico e ingredientes utilizados no fabrico, sobre o preco dos produtos
etc.)» - conf. G. Canotilho e V. Moreira, in "Constituicdo da Republica
Portuguesa Anotada", 3 ed. revista, pdg. 323.

Tudo com vista a habilitar o consumidor a uma decisdo de "escolha consciente
e prudente", numa drea em que para além «do combate a informagdo
negativa, mentirosa, enganadora ou desleal, é crucial a obrigagdo geral de
informacgdo positiva que impende sobre os profissionais no seu interface
(relagbdes de consumo) com os consumidores, obrigagdo esta cuja matriz é o
principio da boa-fé, hoje expressamente consagrado no art. 9 da L 29/81 de
22-08 [...] e genericamente nos art.s 227, 239 e 762 do CCIV66 - conf., Calvdo
da Silva, in "Responsabilidade Civil do Produtor» - Coimbra - Almedina - 1990,
pdg. 78. Hoje, perante o reconhecimento dos direitos do consumidor em geral
e do regime constante da Lei n. 24/96, de 31-07, parece indiscutivel que é o
fornecedor de bens ou servicos quem tem de informar de forma completa o
consumidor, ndo sendo pois exigivel - pois que normalmente «em situacdo de
desigualdade de poder e de conhecimentos econdmicos e técnicos em que se
encontra perante profissionais que de outro modo poderiam aproveitar-se da
sua ignordncia, da sua inferioridade e da sua fraqueza» (conf. autor por ultimo
citado in ob e loc cits - que seja este a tomar as iniciativas necessdrias ao seu
cabal esclarecimento. No caso vertente, perante um cartdo de crédito que
apresentava as vantagens que usualmente lhe sdo inerentes, com toda uma
panoplia de direitos e obrigagdes reciprocos, associada a outros beneficios
como por ex. o contrato de seguro de doenga em causa e um outro, ndo é de
aceitar o entendimento de que era sobre o beneficidrio que recairia «prima
facie» o onus de diligenciar no sentido de se informar sobre o exacto conteudo
cada um dos seguros que lhe eram oferecidos, quando automaticamente e eles
teria direito mediante a oferta da entidade fornecedora do cartdo...”,
realgando-se ainda que “...perante a tendéncia cada vez mais acentuada do
reconhecimento dos direitos do consumidor em geral e, em particular, do
regime constante da L 24/96, de 31-07 [e] do art. 8 desta Lei, jd atrds citado, e
na sequéncia de alguns dos preceitos anteriores, resulta, de forma
indiscutivel, que o fornecedor de bens ou servicos é quem tem de informar de
forma completa o consumidor dos servicos que presta e dos beneficios que
concede, pelo "a contrario" hd que entender ficar este dispensado do onus de
tomar as iniciativas necessdrias ao seu correcto esclarecimento, tal como
acima ja se expendeu. O n. 5 desse mencionado art. 8 esclarece mesmo a
responsabilidade pelos danos causados por parte do fornecedor ou prestador
de servigos que viole o dever de informar, sendo solidariamente responsaveis

os demais que hajam violado esse dever de informa(;&o..."m.
E a propodsito do dever de comunicagao e do respectivo 6nus a que se refere o
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art.? 5.2, pode-se referir, entre outros, o Acérdao da Relacao de Lisboa, de
03.06.2004, onde se defendeu que “...0 exacto alcance dos deveres de
comunicagdo e de informag¢do impostos no regime legal das cldausulas
contratuais gerais prende-se com o critério de protec¢do do aderente que estd
subjacente ao referido regime prescrevendo, nessa medida, cautelas
tendentes a assegurar o efectivo e integral conhecimento da parte que tdo so
aceita e subscreve as normas contratuais elaboradas de antemdo, visando com
isso defendé-la da sua irreflexdo nessas circunstancias. A lei ao ter feito recair
sobre o proponente o dever de comunicagdo do teor das clausulas mostra, com

evidéncia, que tal comunicacdo ndo se basta com a mera inclusdo das
referidas cldausulas no contrato singular antes do aderente subscrever o
contrato. Exige pois a lei gue o proponente proporcione da parte aderente a

«[28]

possibilidade de um conhecimento completo e efectivo do clausulado...
Quanto ao préprio 6nus da alegacao da factualidade respeitante ao
cumprimento do dever de comunicagao pode-se citar, entre outros, o Acérdao
da Relacao do Porto de 11.11.2004, onde se salientou que “...a “comunicag¢do”
das cldusulas contratuais gerais imposta pelo art® 52 do Dec.-Lei n? 446/85, de
25.10 é, no fundo, uma elementar imposi¢cdo do principio da boa fé contratual,
a impor a comunicag¢do, na integra, dos projectos negociais (art? 2272, CC).
Incumbe a seguradora, ao contestar, e para efeitos do disposto no citado art?
59, ndo so o onus da prova do dever pré-contratual de comunicagdo ao
segurado da cldusula contratual geral que exclui da garantia do contrato de
seguro entre ambas celebrado os sinistros em que o veiculo segurado seja
conduzido por pessoa sem habilitagdo legal, como também o dnus da alegacgdo
da factualidade atinente a tal comunicagdo, sua adequagdo e momento da sua
efectivacdo. E que, tratando-se de facto essencial, por integrante da «causa
petendi» ou fundamento da excepcdo, a sua falta necessariamente inviabiliza a

«[29]

momento a que se deve reportar o dever de comunicagao, o Acérdao da

procedéncia desta... . De destacar, ainda, entre outros, e quanto ao

Relacgao de Lisboa de 15.11.2005, onde se defendeu que “...0 onus da prova da
comunicag¢do adequada e efectiva cabe ao contratante que submete a
contraparte as cldusulas contratuais gerais, devendo o conhecimento delas

reportar-se ao momento da subscricdo da proposta contratual, ndo podendo

esse conhecimento vir a ser analisado com base em factos posteriores d

subscrig&o..."ml. De realcar, ainda, o Acordao da Relacao do Porto de
14.06.2007, onde se sufragou o entendimento de que “...no contrato de
adesdo, cabe ao contratante que submeta a outrem as cldusulas contratuais
gerais o onus da prova da comunicag¢do adequada e efectiva do respectivo
conteudo. A satisfacdo de tal 6nus ndo se basta com a mera assinatura aposta
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pelo cliente sob declaracdo pré - impressa pelo proponente e, por isso, ndo

submetida ao campo neaocial...”@.

Quanto ao aspecto da apresentacao grafica das proprias clausulas ou da
insercao antes da assinatura do aderente de uma mencao em que este declara
ter tomado conhecimento e dado o seu acordo as clausulas que constam no
verso ou em local a seguir a dita assinatura, pode-se citar, entre outros, o
Acordao do STJ] de 15.05.2008, onde se defendeu que “...o banco X utiliza no
clausulado dos cartoées (de crédito e de débito) uma letra de dimensdo
reduzida, com um espaco entre as linhas também muito reduzido, formando
um texto muito compacto que torna a sua leitura dificil e cansativa mesmo
para quem possua uma visdo média, dificultando, consequentemente, a
compreensdo e apreensdo do sentido do texto; dai que tal clausulado tenha de
ser excluido dos contratos singulares, devendo o banco X abster-se da sua
utilizacdo em futuros contratos - arts. 8.2 e 9.2, n.2 2, al. a), e n.? 3, da Lei n.?
24/96, de 31-07, e art. 8.2, al. ¢), do DL n.?2 446/85, de 25-10. Nos contratos de
adesdo relativos aos cartbes (de crédito e de débito) do banco Y, a assinatura
do aderente localiza-se antes das cldusulas contratuais gerais que se
encontram apostas em folha imediatamente a seguir; porém, consta dos
mesmos contratos em local situado antes da assinatura do aderente, uma
declaracdo em que o aderente afirma ter tomado conhecimento e aceitar as
condigcoes de utilizacdo do cartdo. A exigéncia legal de a assinatura se
localizar apds as cldusulas para que estas sejam relevantes sobrepoe-se ao
conhecimento manifestado pelo aderente; dai que tais cldusulas, por
localizadas apds, para além, a sequir a assinatura do aderente, em violagdo do
art. 8.2, al. d), do DL 446/85, sejam invdlidas e excluidas dos contratos,

«[32]
Acérdao da Relagao de Lisboa, de 07.04.2005, salientou que: “...a

devendo o réu banco Y abster-se da sua futura utilizacdo... . Ainda o
comunicagdo de cldusulas contratuais gerais nos termos do artigo 52 do DL
446/85, de 25 de Outubro realiza - se de forma adequada e efectiva quando
delas se dd conhecimento a contraparte do seu conteudo, ndo se justificando
informag¢do complementar quando tais cldusulas, designadamente pela clareza

dos seus dizeres e pela forma como sdo apresentadas, proporcionam da

contraparte a possibilidade da sua compreensdo usando de comum diligéncia.

[...] Porisso, as cldusulas contratuais gerais referentes aos elementos de custo
devem ser comunicadas de modo efectivo e adequado, ou seja, por forma a
que o consumidor adquira ou possa adquirir exacta compreensdo das
consequéncias que para si advém no caso de incumprimento. Se o realce dado

a estas clausulas é muito menor do que aquele que é dado aos elementos

respeitantes as condicées de reembolso ou a identificacdo dos bens

financiados e fornecedor e se tais cldusulas se acobertam em linguagem
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Jjuridica que suscita, mesmo ao nivel dos juristas, duvidas interpretativas,
entdo, assim sendo, ndo se pode considerar preenchido o énus de prova de
comunicacdo adequada e efectiva a que alude o artigo 5%/3 do DL 446/85,
devendo, em consequéncia, face ao disposto no artigo 82, alinea a),

considerar-se tais cldusulas excluidas do contrato sinaular...”@.

Ja no que toca ao regime estabelecido pelo art.? 8.2, pode-se citar, entre
muitos outros, o Acérdao da Relacao de Lisboa de 07.04.2005, onde se
entendeu que “...atento o regime das cldusulas contratuais gerais, devem
considerar-se excluidas dos contratos singulares “ as cldusulas inseridas em
formuldrios, depois da assinatura de algum dos contratantes” (artigo 82, alinea
d) do Decreto-Lei n? 446/85, de 25 de Outubro). A referida disposicdo legal
ndo tem a ver com uma insercdo temporal da cldusula em momento diverso da
assinatura, mas sim com a insercdo fisica da cldusula no contrato depois da

«[34]

E quanto a relevancia da inclusao - antes da assinatura - de uma declaracao

assinatura de algum dos contraentes...

do aderente de que tomou conhecimento e deu o seu acordo aos clausulas
constantes do verso do contrato, pode-se citar, entre muitos outros, o Acérdao
do ST] de 07.01.2010, onde se sufragou o entendimento de que: “...nos termos
da al. d) do artigo 82 do Decreto-Lei n° 446/85, tém-se como ndo escritas as
clausulas contratuais que fisicamente se encontram no verso do documento,
apos as assinaturas dos contraentes, ainda que, antes dessas assinaturas, haja

uma cldusula no sentido de que o mutudrio declara ter tomado conhecimento

e dado o seu acordo as que constam do verso..."13—51.

No mesmo sentido, o Acordao da Relacao de Lisboa de 12.03.2009: “...estando
as cldausulas denominadas «condigbes gerais» inseridas em formuldrio, é
obrigatdrio que a assinatura do consumidor seja aposta em espaco a seguir ds
mesmas. E por isso irrelevante que antes das assinaturas se tenha feito
referéncia a existéncia de cldusulas gerais ou que estas jd existissem no

formuldrio na altura em que contrato foi assinado...”@. Também o Acordao
da Relacao de Coimbra, de 24.11.2009: “...de acordo com o art? 42 do D. L. n?
446/85, as cldausulas contratuais gerais inseridas em propostas de contratos
singulares incluem-se nos mesmos, para todos os efeitos, pela aceitacdo, com
observdncia do disposto no capitulo II (art%s 42 a 92) daquele Dec. Lei. Nos
termos do art? 89, al. a), consideram-se excluidas dos contratos singulares as
clausulas que ndo tenham sido comunicadas nos termos do art? 52. As
clausulas contratuais gerais tém de ser comunicadas na integra e, por outro
lado, a comunicagdo deve revestir uma forma e ter uma antecedéncia que,
atendendo a importdncia do contrato e a extensdo e complexidade das
clausulas, permita o seu conhecimento completo e efectivo por quem use de
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comum diligéncia. Suscitada a questdo da falta, inadequacdo ou ineficdcia da
comunicacdo, é sobre o proponente - e ndo sobre o aderente - que recai o
onus de prova. Preceitua também o art? 82 do D. L. n? 446/85, na respectiva
alinea d), que se consideram excluidos dos contratos singulares as cldusulas
inseridas em formuldrios, depois da assinatura de algum dos contratantes. O
referido advérbio “depois” é entendido na jurisprudéncia e na doutrina
dominantes com um sentido de lugar (atrds, detrds), pelo que encontrando-se
a assinatura do R. aposta na frente do documento do contrato de adesdo,
devem ser consideradas como excluidas as cldusulas gerais inseridas no seu

ll|37|

verso...

Ora, tendo em conta o que atras se expos em matéria de doutrina e
jurisprudéncia e o caso concreto de que nos ocupamos, entendemos, salvo o
devido respeito, que nao podem proceder as alegacoes da apelante.

Desde logo, verifica-se que a apelante nem sequer impugnou a matéria de
facto (art.?2 685.2-B, do CPC). Assim, e tendo em conta a factualidade apurada
em ambas as instancias e, designadamente, o facto assente sob o n.2 9 (“...nos
termos do contrato referido em 1., foi atribuido o cartdo de crédito n.2 ...115,
tendo, posteriormente, sido atribuido também um outro cartdo de crédito com
o n.?...150, havendo periodos de tempo em que ambos foram utilizados
simultaneamente...”), a verdade é que se ignora o que se passou quanto ao
segundo cartao de crédito (n.2 ...150), nomeadamente quanto ao tipo de
contrato que foi firmado e as clausulas negociadas. A apelante, alids, nem
sequer alegou tal factualidade na acgao que propos, limitando-se apenas a
juntar como documentos n.s? 3 e 4 duas cOpias de CGA, nas quais alguém
manuscreveu, sem mais, “...condicoes iniciais do cartdo ...150...” e
“...condicoes inicias...”, para além de umas “cdpias de extracto” respeitantes
aquele cartao, e relativas ao periodo compreendido entre 09.01.2005 a
09.04.2008 (factos dados como assentes sob osn.%s 11 e 12), o que, como se
compreende, é manifestamente insuficiente. Para mais, a tnica testemunha da
apelante ouvida em Tribunal (CS) nada pode dizer sobre a negociagao ou
subscricdao do contrato (ou contratos) e, bem assim, quanto as questoes
relativas as CCG, conforme foi constatado pelo Tribunal a quo (fls. 145).

Quer isto dizer que, em relacao ao referido cartao nada verdadeiramente se
sabe, nao estando, pois, minimamente demonstrado que a apelante tenha
cumprido com o regime estabelecido pelo DL 446/85, de 25 de Outubro,
designadamente quanto ao dever de comunicacgao e ao respectivo énus que
sobre ela impendia.

E no que toca ao cartaon.? ...115?

Ha que ter em conta a factualidade dada como assente sob osn.2s. 7e 8: “...o

20/ 24


file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftn37
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftn37
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftn37

contrato referido em 1. foi assinado por CA e B..., na qualidade de gerentes
da Sociedade R., tendo estes aposto a sua assinatura na face do impresso pré-
elaborado pela A. e constando as chamadas ,Condicoes Gerais de Utilizagdo -
Direitos e Obrigacgées das Partes” do verso do mesmo...”; "na face do
impresso pré-elaborado pela A., e antes do espaco reservado as assinaturas
dos aderentes, consta, designadamente, o seguinte: «...0Os destinatdrios da
informacgdo sdo os legalmente previstos, bem como os constantes das

clausulas contratuais mencionadas no verso, relativamente as quais damos o
nosso acordo...», estando este texto impresso em caracteres sensivelmente

mais pequenos e graficamente menos salientes que todo o restante texto
utilizado na face do referido documento...”.
Ora, por tudo isso, e face ao que atras se expos, entendemos que nao so a

apelante nao demonstrou (nem alegou, alids, na acgao proposta) que cumpriu
devidamente com o dever de comunicagao e respectivo 6nus, nos termos do
art.2 5.2 do ja referido diploma legal, como as “Condigoes Gerais de
Utilizagao” constantes do verso do contrato subscrito pelos apelados sao
invalidas e ineficazes, tendo-se, para todos os efeitos, como nao escritas.
Improcede, pois, quanto a esta questao o alegado pela apelante.

I1.2.2. Quanto a questao de saber se a apelante, sempre que emitia um novo
cartao, remetia-o ao apelado, acompanhado das respectivas Condi¢coes Gerais
em vigor, sendo as alteragoes aceites pelo apelado.

Sustenta a apelante, em sintese, que os cartoes inicialmente atribuidos foram
alvo de sucessivas renovagoes pelo que, sempre que era enviado um novo
cartao ao apelado, este vinha acompanhado das respectivas condigoes gerais
de utilizagdao em vigor, o que teria sido, alids, corroborado pela testemunha da
apelante, para além de ser caracter obrigatorio, nos termos do art.2 7.2 do
Aviso n.2 11/2001 do Banco de Portugal. Além disso, o apelado, em momento
algum declarou discordar das alteracoes contratuais, ao longo dos mais de
sete anos que utilizou os cartoes, sabendo ainda que estava em divida para
com a apelante.

Salvo melhor opinido, também aqui falece a razao a apelante.

Em primeiro lugar, sempre se dira que esta questao estaria ja prejudicada pelo
que atras se decidiu quanto a questdo anterior.

Na verdade, nada se sabendo quanto ao segundo cartao e tendo ficado
demonstrado que a apelante nao cumpriu com o dever de comunicagao e que
as unicas CCG que se conhecem sao invalidas, a questdo agora levantada é
perfeitamente irrelevante.

De qualquer modo, sempre se dira que esta matéria nao foi suscitada pela
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apelante, apenas tendo sido colocada agora em sede de recurso, o que, como €
sabido e ja atras se realcou, impede este Tribunal de a apreciar, ja que o
recurso nao pode servir para conhecer de matéria nao submetida a apreciagao
do Tribunal a quo.

O facto de existir uma directiva do Banco de Portugal e de ser pratica comum
e corrente o remeter-se as CCG em vigor conjuntamente com os novos cartoes
emitidos nao significa, como é evidente, que tal tenha sucedido no caso sub
judice, sendo certo que, repita-se, a Unica testemunha da apelante declarou
nada saber sobre esta questao.

Improcede, pois, e também quanto a esta questao, o alegado pela apelante.

Nao merece, assim, qualquer censura a decisao ora recorrida, pelo que a
mesma devera ser mantida.

III. Pelo exposto, e de harmonia com as disposigoes legais citadas, decide-se
negar provimento a apelacao e, consequentemente, manter a decisao
recorrida.

Custas pela A., em ambas as instancias.

Lisboa, 20 de Setembro de 2011
Maria Amélia Ribeiro

Graca Amaral
Ana Resende

11 GALVAO TELLES, Inocéncio, Manual dos Contratos em Geral (Refundido e
Actualizado), Coimbra Editora, 2002, p. 311.

[2] ATATDE FERREIRA, Manuel e, SILVEIRA RODRIGUES, Luis, Cldusulas
Contratuais Gerais (Anotacoes ao Diploma), DECO, 2011, p. 24.

[3] FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Contratos I - Conceito - Fontes -
Formagdo, Almedina, 2003, pp. 147-149, apud ATAIDE FERREIRA, Manuel e,
SILVEIRA RODRIGUES, Luis (Clausulas Contratuais Gerais - Anotacoes ao
Diploma, DECO, 2011, p. 24).

[4] ATAIDE FERREIRA, Manuel e, SILVEIRA RODRIGUES, Luis, Cldusulas
Contratuais Gerais (Anotacoes ao Diploma), DECO, 2011, p. 37.

[5] ATATDE FERREIRA, Manuel e, SILVEIRA RODRIGUES, Luis, Cldusulas
Contratuais Gerais (Anotac¢ées ao Diploma), DECO, 2011, p. 38 (sublinhado
Nn0SS0).

161 ARAUJO BARROS, José Manuel de, Cldusulas Contratuais Gerais, Wolters
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Kluwer/Coimbra Editora, 2010, pp. 57-58.

71 Artigo este que, quando se trate de relagoes de consumo, deve ser lido
também em conjugacao com o art.?2 9.2 da Lei de Defesa do Consumidor (Lei
24/96, de 31 de Julho), o qual, no seu n.2 1 obriga a que exista igualdade
material, lealdade e boa fé entre os intervenientes de uma relacao juridica de
consumo e, no seu n.2 2, al. a), impoe que as CCG sejam redigidas de uma

forma clara, precisa e em caracteres facilmente legiveis.

[8] ARAUJO BARROS, José Manuel de, Cldusulas Contratuais Gerais, Wolters
Kluwer/Coimbra Editora, 2010, p. 66 (sublinhado nosso).

91 SA, Almeno de, Cldusulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Cldusulas
Abusivas, 2.2 Edigcao, Revista e Aumentada, Almedina, 2001, p. 234
(sublinhado nosso).

[101 SA, Almeno de, Cldusulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Cldusulas
Abusivas, 2.2 Edicao, Revista e Aumentada, Almedina, 2001, pp. 240-241.

[11] SA, Almeno de, Cldusulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Cldusulas
Abusivas, 2.2 Edicao, Revista e Aumentada, Almedina, 2001, pp. 241-242
(sublinhado nosso).

[12] SA, Almeno de, Cldusulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Cldusulas
Abusivas, 2.2 Edigao, Revista e Aumentada, Almedina, 2001, p. 242.

[13] ARAUJO BARROS, José Manuel de, Cldusulas Contratuais Gerais, Wolters
Kluwer/Coimbra Editora, 2010, p. 63.

[14] ARAUJO BARROS, José Manuel de, Cldusulas Contratuais Gerais, Wolters
Kluwer/Coimbra Editora, 2010, p. 63.

[15] ARAUJO BARROS, José Manuel de, Cldusulas Contratuais Gerais, Wolters
Kluwer/Coimbra Editora, 2010, pp. 64-65, 94 e 110 (sublinhado nosso).

[16] SA, Almeno de, Cldusulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Cldusulas
Abusivas, 2.2 Edigcao, Revista e Aumentada, Almedina, 2001, p. 239.

71 SA, Almeno de, Cldusulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Cldusulas
Abusivas, 2.2 Edicao, Revista e Aumentada, Almedina, 2001, p. 240
(sublinhado nosso).

[18] ARAUJO BARROS, José Manuel de, Cldusulas Contratuais Gerais, Wolters
Kluwer/Coimbra Editora, 2010, p. 68.

[19] ARAUJO BARROS, José Manuel de, Cldusulas Contratuais Gerais, Wolters
Kluwer/Coimbra Editora, 2010, pp. 68 e 314.

[20] ARAUJO BARROS, José Manuel de, Cldusulas Contratuais Gerais, Wolters
Kluwer/Coimbra Editora, 2010, p. 110.

[21] SA, Almeno de, Cldusulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Cldusulas
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Abusivas, 2.2 Edigao, Revista e Aumentada, Almedina, 2001, p. 251, nota
(271).

[22] Neste sentido, ATAIDE FERREIRA, Manuel e, SILVEIRA RODRIGUES,
Luis, Cldusulas Contratuais Gerais (Anotag¢ées ao Diploma), DECO, 2011, p.
59-63; ARAUJO BARROS, José Manuel de, Cldusulas Contratuais Gerais,
Wolters Kluwer/Coimbra Editora, 2010, pp. 114-117.

[23] ATAIDE FERREIRA, Manuel e, SILVEIRA RODRIGUES, Luis, Cldusulas
Contratuais Gerais (Anotacoes ao Diploma), DECO, 2011, p. 59.

[24] ARAUJO BARROS, José Manuel de, Cldusulas Contratuais Gerais, Wolters
Kluwer/Coimbra Editora, 2010, p. 114.

[25] ATAIDE FERREIRA, Manuel e, SILVEIRA RODRIGUES, Luis, Cldusulas
Contratuais Gerais (Anotacoes ao Diploma), DECO, 2011, p. 62 (sublinhado
N0SS0).

[26] Rel. Cons. Garcia Marques (disponivel em www.dgsi.pt).

[27] Rel. Cons. Ferreira de Almeida (disponivel em www.dgsi.pt). Sublinhado
nosso.

[28] Rel. Des. Graga Amaral (disponivel em www.dgsi.pt; sublinhado nosso).

[29] Rel. Des. Fernando Baptista (disponivel em www.dgsi.pt; sublinhado
nosso). V., ainda, o Acérdao da Relagao do Porto de 15.12.2005, do mesmo
relator, igualmente disponivel em www.dgsi.pt.

[301 Rel. Des. Ana Grécio (in CJ, Tomo V, p. 94). Sublinhado nosso.

[31] Rel. Des. Amaral Ferreira (disponivel em www.dgsi.pt; sublinhado nosso).

[32] Rel. Cons. Mota Miranda (disponivel em www.dgsi.pt ; sublinhado nosso).

[33] Rel. Des. Salazar Casanova (disponivel em www.dgsi.pt; sublinhado

N0SSO0).

[34] Rel. Des. Salazar Casanova (disponivel em www.dgsi.pt; sublinhado

Nn0SS0).

[35] Rel. Cons. Maria dos Prazeres Pizarro Beleza (disponivel em www.dgsi.pt;
sublinhado nosso).

[361 Rel. Des. Anabela Calafato (disponivel em www.dgsi.pt; sublinhado
Nn0SS0).

[371 Rel. Des. Artur Dias (disponivel em www.dgsi.pt; sublinhado nosso).

24 /24


file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref22
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref22
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref22
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref23
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref23
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref23
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref24
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref24
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref24
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref25
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref25
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref25
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref26
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref26
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref26
http://www.dgsi.pt/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref27
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref27
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref27
http://www.dgsi.pt/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref28
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref28
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref28
http://www.dgsi.pt/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref29
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref29
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref29
http://www.dgsi.pt/
http://www.dgsi.pt/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref30
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref30
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref30
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref31
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref31
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref31
http://www.dgsi.pt/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref32
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref32
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref32
http://www.dgsi.pt/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref33
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref33
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref33
http://www.dgsi.pt/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref34
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref34
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref34
http://www.dgsi.pt/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref35
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref35
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref35
http://www.dgsi.pt/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref36
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref36
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref36
http://www.dgsi.pt/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref37
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref37
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011-2012/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2018%20Jan/374701-%2009%5b1%5d.2%20YIPRT.L1.doc#_ftnref37
http://www.dgsi.pt/

	Sumário
	Texto Integral

