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ACTIVIDADE BANCARIA OBRIGACAO DE INFORMACAO
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Sumario

1 - A entidade bancaria tem o dever de informar sempre que, no contexto
negocial da relagao estabelecida, tal comportamento se apresente como
necessario ao desenvolvimento dessa relagdao, nomeadamente quando da
informacao prestada ao cliente possa depender uma correcta execucgao das
ordens recebidas ou um maior rigor técnico dos servicos prestados, tudo num
quadro amplo de salvaguarda dos interesses do cliente.

2 - Quando o banco informe, devera fazé-lo com veracidade e rigor, por forga
da sua condicao de profissional diligente que pauta a respectiva actuagao, no
ambito daquela relagao, pelos vectores derivados do principio geral da boa fé
negocial, da confianga insita a relacao e da salvaguarda dos interesses dos
clientes.

3 - A difusao de informacao, essencial ao sistema bancario, € uma actividade
que pode ser lesiva para outrem, nomeadamente para o cliente, se a
informacao prestada for falsa ou deficiente, e tiver levado o seu destinatario a
tomar decisoes que, a final, se revelam danosas para si.

4 - Os deveres de informacao e de competéncia técnica que, entre outros,
impendem sobre os bancos nas suas relacoes com os seus clientes estao
associados a estrita esfera contratual e ao quadro de responsabilidade dai
decorrente para a sua eventual violagao.

5 - Provada a omissao ou o deficiente cumprimento daqueles deveres,
funcionard a presuncao de culpa prevista no artigo 7992, n21, do Cédigo Civil
(sumario da Relatora)
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Texto Integral

ACORDAOS DO TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA
I - RELATORIO

A... e O..., intentaram accao declarativa de condenacao sob a forma de
processo ordinario, contra C..., S.A.,peticionando a condenacgao da ultima quer
a aplicar taxas de juros em conformidade com o regime legal instituido pelos
n% 1 e 8 do art. 142 do DL 43/76, de 20.01 no empréstimo concedido aos AA.
quer a indemniza-los em valor equivalente ao montante total de juros
indevidamente pago por estes, desde o inicio da vigéncia do contrato
celebrado, vencidos e vincendos durante a pendéncia da presente causa, em
quantia a liquidar a final.

Alegam, em sintese, que pensavam que o empréstimo concedido o havia sido
ao abrigo do regime mais favoravel que beneficia os deficientes das Forgas
Armadas, no acesso ao crédito para aquisicao de habitagdo prépria sendo que
os AA. sempre informaram a C... desse facto. Tanto mais que era o valor
relativo a sua pensao de Deficiente das Forgcas Armadas que era creditado na
conta titulada na R. e que garantia as obrigagoes contraidas no ambito do
mutuo celebrado entre as partes.

Acrescentam que, nao tendo o contrato sido celebrado nos termos previstos no
DL 43/76, de 20.01, os AA. tém suportado juros muito mais elevados do que
teriam pago ao abrigo daquele diploma.

Regularmente citada, a R. contestou, sustentando, em suma, que o A. ja
ultrapassou a idade prevista no aludido diploma legal pelo que o mesmo ja nao
lhe pode ser aplicado, sendo certo que o regime ai previsto nao foi aplicado
porque os AA. disseram expressamente a A. que nao pretendiam a sua
aplicacgao.

Os AA. replicaram, contrariando a versao da Ré e concluindo como na PI.
Teve lugar audiéncia de julgamento com observancia do legal formalismo.

Foi proferida sentenca que julgou a accao parcialmente procedente,
condenando a Ré, C..., S.A, a pagar aos Autores, A... e O..., a quantia a liquidar
a final - devendo considerar-se, em sede de liquidacao, igualmente o mesmo
prazo contratual de dez anos - equivalente ao montante pago por estes, no
ambito do contrato celebrado entre as partes, que excede aquele que teriam
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pago (no mesmo prazo de dez anos) caso tivesse sido aplicado o regime
previsto no DL 43/76, de 20.01, no qual se impode considerar remissao para o
Acordo Colectivo de Trabalho do sector bancario.

Recorre a Ré da sentenca, tendo, no essencial, formulado as seguintes
conclusoes:

1. Atento o disposto no artigo 6052 do CPC, foi grosseiramente violado, in
casu, o principio da plenitude de assisténcia do juiz,

2. Pelo que devera, no caso sub judice, ser proferida nova sentenga pelo M2
Juiz que presidiu a audiéncia de discussao e julgamento para que seja
respeitado o principio cuja violacao se verificou.

3. Atenta a falta de prova nao poderia o Tribunal a quo ter dado como
provado, como fez, que os Autores pensaram que o empréstimo para aquisicao
de habitacao o tinha sido ao abrigo do regime dos deficientes das forgas
armadas.

4. Na carta junta como doc. 9 da Petigcao, o autor afirma que desconhecia na
data da contratagao se a taxa que lhe atribuiram estava de acordo com o
Decreto-lei n? 230/80 de 16 de Julho.

5. Nenhuma das testemunhas, arroladas pelos Autores, disse, em momento
algum do seu depoimento, que o Autor lhe havia dito que iriam contratar ou
teriam contratado o seu crédito habitagdo ao abrigo do regime aplicavel aos
deficientes das forcas armadas ou que assim o pensava ter feito, nem que
estiveram presentes em alguma reuniao em que C... teria dito que seria este o
regime aplicavel.

6. Nao poderia ao Tribunal a quo ter dado como provado que, no que aquela
concerne, a mesma pensava que tal contrato havia sido celebrado de acordo
com o regime aplicavel aos deficientes das forcas armadas.

7. Deveriam pois, atenta a prova produzida e acima referida, ter sido dados
como provados os seguintes factos, com manifesta importancia para
descoberta da verdade:

- Os Autores receberam entre 23.09.2008 e 23.09.2011, seis cartas referentes
a alteragoes de taxa de juro e spread, aplicaveis ao mutuo dos autos;

- O Autor somente enviou missiva, dirigida a C..., em 24.10.2011, a propdsito
da situagdo ora em causa nos autos, isto é, de ao contrato em questao nao ser
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aplicado o regime legal especial aplicavel aos trabalhadores do sector
bancdrio;

8. Nao pode ser contratado nenhum crédito a habitacao ab initio, ao
abrigo do regime aplicdvel aos deficientes das forcas armadas, para além dos
65 anos do mutuario;

9. No ambito da concessao de empréstimos pela C..., tendo em vista
aquisicao de habitagdo, é sempre negociado com os clientes o prazo, o
regime, a taxa, o spread e o montante mutuado;

10. Do processo de crédito dos Autores, existente na C..., consta um
pedido de revisao de spread solicitado, de forma expressa, pelo mutuario, na
vigéncia do contrato, e que foi aceite pela C...;

11. O artigo 2472 do C4d. Civil, relativamente ao regime do erro na
declaracgao, pressupoe a verificacao de trés requisitos.

12. Os Autores nao lograram fazer prova da cognoscibilidade por parte da ora
Recorrente da referida essencialidade, énus da prova impedia sobre estes .

13. Pelo contrario, ficou demonstrado que aquilo que os Autores, no ambito do
presente contrato de mutuo, pretendiam era que a C... lhes emprestasse a
totalidade do valor da aquisicao - note-se nesse sentido a Escritura de Compra
e Venda e Mutuo com Hipoteca e ainda o depoimento da testemunha E...
conforme ja acima referido.

14. A que acresce a propria circunstancia de que, conforme proposta de
seguro preenchida e subscrita pelo mutudrio, atento o depoimento da
testemunha E... e bem assim o proprio documento em questao que se mostra
junto aos autos, este indicou nao padecer de qualquer incapacidade ou defeito
fisico.

15. Nao podia, por isso, o Tribunal a quo entender como verificado, como faz,
o preenchimento deste requisito da cognoscibilidade do declaratario, isto é, da
C..., ainda que, como admite, a titulo de negligéncia.

16. Nao se coloca, por isso, in casu, como pretende o Tribunal a quo, qualquer
questao de falta de cumprimento do dever de informacao que deve nortear aas
negociacoes entre as partes.
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17. E que néo poderia o Autor contratar ao abrigo do regime aplicdvel aos
deficientes da forcas armadas, porquanto, nao possuia taxa de esforgo para
efeito,

18. Além de que a circunstancia de pretender e necessitar que a C... lhe
emprestasse o valor total corresponde a aquisi¢cdo do imovel, nao lhe permitia
beneficiar deste regime porque nos termos do artigo 1542 n°1 do Acordo
Coletivo Vertical do Sector Bancario, o valor maximo do empréstimo nao
podera ultrapassar 90% do valor total da habitagéao.

19. Nao se vislumbra como pode ser aplicavel, ao caso concreto, a
fundamentacgao de Direito, plasmada na douta Sentenca ora recorrida, a
proposito da violagao do dever de informacgao, designadamente ao nivel da
responsabilidade pré-contratual, inscrita no artigo 2272 do Cdod. Civil

20. Ou ser imputada a C... qualquer responsabilidade pela sua violagao,
correspondente a obrigacao de indemnizar os Autores, nos termos dos artigos
5622 e 5632 do mesmo diploma.

21. Nao se mostram, verificados, cumulativamente, in casu, os requisitos que
permitiriam imputar a C... este tipo de responsabilidade e, assim, constitui-la
do dever de indemnizar os Autores.

22. Ademais nao poderia como fez, o Tribunal a quo entender que o prazo a
considerar, in casu, para o contrato dos autos ao abrigo do regime aplicavel
aos deficientes das forcas armadas seria de dez anos, fundamentando este seu
entendimento no principio da igualdade, constitucionalmente consagrado.

23. Trata-se, portanto, de um caso de prorrogagao do prazo, ou seja,
alargamento do prazo, alteracdo contratual ocorrida na vigéncia do contrato,
decorrente de solicitagao expressa do mutuario e nunca permitida ab initio,
conforme comprovado.

24. Nao tendo resultado provado que a C..., em algum momento, lhes
transmitiu que iria ser este o regime aplicavel ao contrato de mutuo dos autos.

Termos em que, e nos mais de direito doutamente supridos, deve a douta
sentencga recorrida ser revogada e substituida por outra que absolva a
Apelante dos pedidos, dando-se provimento ao presente recurso.

Os AA. contra-alegaram pugnando pela manutencao da sentenca recorrida.

Corridos os Vistos legais,
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Cumpre apreciar e decidir.

Atendendo as conclusoes das alegagoes da Apelante - pelas quais se define o
objecto e delimita o ambito do recurso - importa, no essencial, apreciar e
decidir:

1. Da violagao do principio da plenitude de assisténcia do juiz
2. Da impugnacao da matéria de facto
3. Do erro na declaracao: o erro-obstaculo

4. Dos deveres respeitantes as entidades bancarias, designadamente do dever
de informacao

II - FUNDAMENTACAO DE FACTO

1. Em 22 de Marco de 2004, os AA. celebraram com a R. um contrato de
mutuo com hipoteca para aquisi¢ao de habitagdao propria, no valor de €
32.181,00, estipulando, para a respectiva execugao, o prazo de dez anos.

2. Durante a vigéncia do referido contrato, vieram os AA. a recepcionar varias
cartas com informacao de sucessivas alteracoes a taxa de juro aplicavel ao
empréstimo contraido.

3. Em face do sucedido, expuseram o assunto a R. através de missiva enviada
por correio registado para a sede desta, a qual a R. respondeu, em 3/11/2011
conforme documento n.2 10 junto com a peticao inicial, cujo teor, no essencial,
consta no ponto 9.

4. A R. tem conhecimento, desde o inicio das relagoes comerciais mantidas
com os AA., que o A. A... é Deficiente das Forgas Armadas (DFA).

5. O valor relativo a pensao de DFA do A. era e é, ainda hoje, creditado na
conta a ordem que o A. detém junto da R.

6. Os AA. tém, como habilitacoes literarias, a 4.2 classe.

7. A data da propositura da acc¢ao, o A. tinha 67 anos e, em 2004 (ano da
contratagao), completara 60.

8. ARé C...S.A. é um banco comercial e, como tal, é considerado uma
instituigcdo de crédito, dedicando-se, no fundamental, a operacoes de crédito,
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designadamente, operagoes de mutuo ou empréstimos sobre numerario ou
outros

9. Questionada sobre a alteracao da taxa de juro, a C... enviou ao A carta com
o seguinte teor: “Na alteracao verificada na sua prestacgao resulta da
actualizagdo automatica do indexante utilizado, Euribor a 6 meses, sendo que
no caso do seu empréstimo, a Euribor é actualizada em Abril e Outubro com
reflexo nas prestagoes de Maio e Novembro".

10. Os AA. pensaram que o empréstimo concedido para aquisicdao de habitagao
propria o tinha sido ao abrigo do regime dos deficientes das Forcas Armadas.

11. A R. presta aos seus clientes todos os esclarecimentos que lhe sejam
solicitados pelos mesmos sobre as taxas de juros.

12. Num caso, a R. prorrogou o prazo de um contrato de mutuo, que havia
sido celebrado com o respectivo termo ad quem na data dos 65 anos do
mutudrio, até aos 70 anos do mesmo.

III - FUNDAMENTACAO DE DIREITO
1. Quanto ao principio da plenitude de assisténcia do juiz

Alega a Recorrente que foi violado o disposto no artigo 6052 do CPC,
(principio da plenitude de assisténcia do juiz), pelo que devera, no caso sub
judice, ser proferida nova sentencga pelo Juiz que presidiu a audiéncia de
discussao e julgamento.

E certo que a sentenca foi proferida ja ap6s a entrada em vigor da lei 41/2013
de 28 de Junho, que aprovou o actual Cdédigo de Processo Civil e que entrou
em vigor em 1 de Setembro de 2013. Acontece, porém, a audiéncia de
discussao e julgamento e a decisdao da matéria de facto ocorreram em
momento anterior a entrada em vigor do referido diploma: a decisao sobre a
matéria de facto data do dia 5 de Julho de 2013 (despacho auténomo) pois que
estava ainda em vigor o Cédigo de Processo Civil de 1961.

Ou seja, a data de entrada em vigor das referidas disposi¢oes, a audiéncia de
julgamento ja havia sido concluida, sendo aplicavel o disposto no artigo 653.2
do Cdédigo de Processo Civil de 1961. Assim sendo, nao houve qualquer
violagao do artigo 605.2, n.2 3 que nao era, nem podia ser, aplicavel ao tempo
em que julgador concluiu o julgamento, em Julho de 2013, quando, repete-se
proferiu despacho decisorio sobre a matéria de facto.
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Claro que actualmente o despacho decisério da matéria de facto integra, como
¢ sabido, a sentenca final, o que, entdao nao se verificava.

Sendo o principio da plenitude da assisténcia dos juizes um corolario dos
principios da oralidade e da apreciacao da provall], a consagragao destes
principios estava como esta essencialmente ligada ao julgamento da matéria
de facto e o objecto da prova sao os factos, nao o direito.

Se o julgamento tivesse ocorrido apds a entrada em vigor do novo cddigo, ai
sim, o juiz que presidiu ao julgamento teria que ser o mesmo que elabora a
sentenca.

Mas nao era assim ao tempo em que este caso foi submetido a julgamento,
estando a decisao de facto autonomizada da sentencga final.

Era, entao, era pacifico que o principio da plenitude da assisténcia dos juizes
soO tinha aplicabilidade para a decisao sobre a matéria de facto[2].

Nesse sentido o parecer do Conselho Superior da Magistratura datado de 2 de
Julho de 2009, que refere o seguinte:

«Embora haja conveniéncia que a decisdao do aspecto juridico da causa
(prolagao de sentenca ou acdérdao) seja proferida pelo tribunal que procedeu
ao julgamento da matéria de facto, pelo conhecimento mais profundo que tem
dos autos, nao existe fundamento legal para [...] recomendar que seja o juiz do
julgamento da matéria de facto a elaborar a respectiva sentenga»[3].

Nao houve, portanto, qualquer violagao do principio da plenitude da
assisténcia do juiz.

2. Da impugnacao da matéria de facto

Ainda que nao observando a melhor técnica, aceita-se que a Ré/Recorrente
vem impugnar, basicamente, a matéria de facto no que tange a resposta ao
art. 12 da Base Instrutodria que, em seu entender, nao esta provada.

2.1. A decisao da primeira instancia sobre a matéria de facto pode ser alterada
nas situagoes previstas o artigo 6622 do CPC, nomeadamente se do processo
constarem todos os elementos probatérios em que se baseou a decisao
recorrida quanto a matéria de facto em causa.

O artigo 6402, n?1, alineas a) e b), do CPC)[4] exige que o Recorrente,
especifique: a) quais os concretos pontos de facto que considera
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incorrectamente julgados; b) quais os concretos meios probatorios, constantes
do processo ou de registo de gravacao nele realizada, que impunham decisao
sobre os pontos da matéria de facto impugnados diversa da recorrida.
Contudo, importa ter, também, presente que a garantia do duplo grau de
jurisdi¢do nao pode subverter o principio da livre apreciacao das provas,
constante do artigo do artigo 6072, n® 5 do CPC. De acordo com este principio,
a prova é apreciada pelo julgador segundo a sua experiéncia e a sua
prudéncia, sem subordinagao a regras ou critérios preestabelecidos.

De todo o0 modo, e embora se reconhecga que a gravagao dos depoimentos
audio ou video nao consegue traduzir tudo quanto pode ser observado no
tribunal «a quo», na reapreciagao da prova, as Relagdes tém a mesma
amplitude de poderes que tem a 12 instancia, como efectiva garantia de um
segundo grau de jurisdicao. Quando isso suceder e, ao reapreciar a prova ali
produzida, conseguir formar uma conviccao segura acerca da existéncia de
erro de julgamento relativamente a matéria de facto impugnada, deve
proceder a modificagdao da decisdao, sem descurar, obviamente, as limitagoes
referenciadas face ao mais favoravel posicionamento do julgador da 12
instancia perante a prova produzida oralmente em julgamento.

Omissis (...)

Improcedem, pois, as conclusées no que concerne a impugnacgao da
matéria de facto.

3. Do erro na declaracao

Nao sofre discussao que em Margo de 2004, os Autores celebraram
com a Ré/Recorrente, C... um contrato de mutuo bancdrio, por via do qual esta
lhes entregou uma determinada quantia, obrigando-se, os Autores, a aplica-la
na aquisicao de habitagdo prépria e a devolver aquela entidade bancaria tal
guantia em cento e vinte prestagoes sucessivas, incluindo juros.

Mais se provou que os Autores pensaram que tal empréstimo concedido para
aquisicao de habitagao prépria, o fosse ao abrigo do regime dos deficientes
das Forcas Armadas. Trata-se do Regime previsto no DL 43/76, de 20.01, que
estabelece, em sintese, como refere a sentenca recorrida, o direito que assiste
aqueles de beneficiar de juros a uma taxa mais baixa do que a legal em vigor.
Isto, porque o n? 8 do seu art. 149 estatui que os deficientes das Forcas
Armadas tém direito a adquirir habitacao nas mesmas condigoes estabelecidas
para os trabalhadores das Instituicoes de Crédito Nacionalizadas.
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Tais condigoes estao previstas no Acordo Colectivo de Trabalho do sector
bancdério, publicado no BTE, 12 Série n? 4, de 29.1.2005, posteriormente
alterado em diploma publicado no BTE 12 Série, n® 44 de 29.11.2006. Ora, de
acordo com as suas clausulas 1542 e seguintes, resulta, no essencial, que o
prazo maximo do empréstimo é de trinta e cinco anos e apenas se pode
estender até aos sessenta e cinco ou, entdo, até aos setenta anos, caso
subsista um empréstimo no momento da passagem a situagao de reforma por
invalidez ou invalidez presumivel.

Por outro lado, estabelece-se, ainda, e no que aos autos releva, que: o valor
maximo do empréstimo sera de €166.165,00 e ndao podera ultrapassar 90% do
valor total da Habitagdo; a taxa de juro dos empréstimos a habitagao sera
igual a 65% da taxa minima de proposta aplicavel as operacgoes principais de
refinanciamento pelo Banco Central Europeu; aos contratos celebrados
anteriormente a entrada em vigor do diploma, aplicar-se-a este regime com
algumas especificidades.

Ora, tendo em atencgao, os factos provados e a condigao do A. marido
(deficiente das forgcas armadas), no momento em que assinaram o contrato e,
posteriormente, durante a respectiva execucao, estavam os Autores
convencidos de que beneficiavam daquele regime, que reputam de mais
favoravel. Por isso, ainda que nao tivessem reagido de imediato, comegaram a
estranhar as cartas remetidas pela Ré e relativas a alteragoes decorrentes das
flutuacoes da EURIBOR, sobretudo, quando foram alertados por pessoa amiga
do A. e também ele deficiente das forgas armadas, (que foi ouvida como
testemunha). E reagiram dirigindo missiva a Ré, pedindo esclarecimentos.

O acto de assinatura de um contrato traduz, naturalmente, a vontade
de aceita-lo. Neste caso, porém, a sentenca recorrida conclui, que os AA.
incorreram em erro acerca do objecto da declaracao.

Discorda a Ré deste entendimento, argumentando, no essencial, que nao se
verificam os requisitos do erro na declaragao, a que alude o artigo 2472 do
Cédigo Civil.

4. O artigo 2472 do Cddigo Civil: requisitos

4.1. A divergéncia entre a vontade e a declaracdo pode assumir diversas
formas, intencionais ou nao-intencionais.

Sao divergéncias nao-intencionais:
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a) Erro-obstaculo ou na declaracao
b) Falta de consciéncia
c) Coacao Fisica ou violéncia absoluta.

Aqui estda em causa o erro obstdculo: o declarante emite a declaracao
divergente da vontade real e sem consciéncia disso (enganou-se, equivocou-
se).

Na situagao que aqui releva esse erro-obstaculo consequenciou um
desvio na vontade negocial e vem previsto no artigo 2472 do Cédigo Civil
Portugués, com a epigrafe “Erro na declaracao”:

Estipula o art. 2472 do Cdéd. Civil que quando, em virtude de erro, a vontade
declarada nao corresponda a vontade real do autor, a declaragao negocial é
anulavel, desde que o declaratario conhecesse ou nao devesse ignorar a
essencialidade, para o declarante, do elemento sobre que incidiu o erro, o que
pressupoe a verificagdo de trés requisitos: a) o estado de erro do declarante
(aqui Autores); b) o caracter essencial do elemento sobre o qual recaiu o erro,
e ¢) o conhecimento (ou pelo menos a obrigacao de conhecer) dessa
essencialidade da parte do declaratario (no caso, a Ré/Recorrente).

Distinto do erro-vicio - em que ha coincidéncia entre o querido e o declarado
sendo, contudo, que a declaragao surge como consequéncia de uma erronea
representacao da realidade - o erro-obstaculo traduz uma desconformidade
entre a declaragao e a vontade real, que provoca uma divergéncia nao
intencional entre a vontade real e a vontade declarada. «O declarante, depois
de haver formado livre e esclarecidamente a sua vontade negocial e de ter
tomado uma decisao negocial saudavel e sem vicios, ao exteriorizar essa
vontade e decisao negocial, declara algo diferente do que queria»[5].

O erro obstaculo traduz-se numa interposicao de diverso discurso no percurso
da vontade para a declaracao, isto é, o declarante formula o que pretende por
forma inadvertida de tal modo que o resultado final traduz uma divergéncia
entre o que quis exprimir e o que, de facto, declarou. No erro obstaculo - e na
modalidade erro nao conhecido, ou nao ostensivo - a declaragao é anulavel
desde que o declaratario reconhecesse, ou nao devesse ignorar a
essencialidade, para o declarante, do elemento sobre que incidiu o erro[6].

O primeiro pressuposto - estado de erro - decorre, como na sentenca se
afirma, sem quaisquer duvidas, face a matéria provada, ja que se demonstrou,
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que os Autores pensaram que o empréstimo concedido para aquisicao de
habitacao propria o tinha sido ao abrigo do regime dos deficientes das Forcas
Armadas.

Importa, agora, ponderar se existem elementos nos autos que permitam
concluir pela verificagao dos restantes dois pressupostos:

- 0 caracter essencial do elemento sobre o qual incidiu o erro, de tal forma
que, caso dele tivesse dado conta, o declarante nao teria celebrado o negdcio
naqueles termos, e

- o0 conhecimento, por banda no declaratario, da essencialidade do elemento
sobre o qual o erro incidiu.

4.2. O caracter essencial do estado de erro

Na contratacao de um mutuo bancario é essencial que o declarante
saiba qual o regime aplicével, e, obviamente, existindo, como no caso, dois
regimes possiveis, um dos quais oferece condigoes significativamente mais
favoraveis do que o outro, certamente so6 por erro, optara por outro menos
favoravel.

Ditam as regras da experiéncia e, sobretudo, do bom senso, que, caso se
tivessem apercebido de que o regime do mutuo contratado, nao era o mais
favoravel, os AA. nao teriam celebrado o negdcio nos termos em que o fizeram.

O objectivo das pessoas que recorrem a empréstimos bancarios &,
naturalmente, o de pagar a prestagcao mais baixa possivel. Vale isto por dizer
que pretendem beneficiar da taxa de juro e do spread mais baixos possivel.
Tendo essa possibilidade, em razao da situacao do A. marido, certamente que
os AA nao teriam contratado nos termos em que o fizeram se se tivessem
apercebido de que nao lhes estava a ser aplicado o regime aplicavel aos
deficientes das forcas armadas, mais favoravel.

De resto, a evidéncia de que os AA. nao celebrariam o negocio nestes termos
se soubessem que o regime do contrato nao era o previsto para os Deficientes
das Forcas Armadas, mostra-se patente, se considerarmos que os AA. estavam
convencidos, como se provou, de que esse era o regime pelo qual se pautava o
contrato.

4.3. Do conhecimento dessa essencialidade por parte do declaratario
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Importa, ainda, saber se a C..., tinha conhecimento de que, para os Autores,
era essencial que o regime fosse o previsto para os Deficientes das Forcas
Armadas

Antes de dar resposta, impoe-se perceber quem ¢é este declaratario.

Pois bem, a C... € uma entidade bancaria e, como tal, sujeita ao “Regime Geral
das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), que, no Titulo
VI dispoe sobre as regras de conduta aplicaveis as instituicdes bancarias.

Assim, no tocante a deveres gerais, podem encontrar-se regras de conteudo
positivo, como a competéncia técnica - artigo 73.°; as relagdes com os clientes
- artigo 74.°; o critério de diligéncia - artigo 76.°; o dever de informacao -
artigo 75.°.

A competéncia técnica acarreta deveres de qualidade e de eficiéncia. Por isso,
o banqueiro deve assegurar ao cliente, em todas as actividades que exerca,
«elevados niveis de competéncia técnica», para o que o banqueiro deve dotar
«a sua organizacao empresarial com os meios materiais e humanos
necessarios para realizar condigoes apropriadas de qualidade e eficiéncia»,
quer a nivel de exigéncias fisicas, como instalacdes, acesso, ambiéncia geral,
equipamento informatico, quer exigéncias de servigos, como a recepgao e
envio de correspondéncia ou a disponibilidade de informacodes. A prossecucgao
destes objectivos obriga o banqueiro a um esfor¢co permanente de
reorganizacao do trabalho e dos métodos e de formacao do seu pessoal[7].

A competéncia técnica, encontra-se reflectida nos deveres prescritos no
RGICSF quanto as relagoes com os clientes - artigo 74.° - e quanto ao critério
de diligéncia - artigo 76.°. As relagdes com os clientes levam o legislador a
referir deveres de diligéncia, de neutralidade, de lealdade, de descrigao e de
respeito consciencioso dos interesses confiados ao banqueiro.

A associacao de tais deveres, como diz Menezes Cordeiro, da corpo a ars
bancaria moderna.

O critério de diligéncia aponta para a figura do banqueiro (administradores e
pessoal dirigente), criterioso e ordenado. Trata-se da recuperacao, com fins
bancarios, da figura do bonus pater familias, prudente, ordenado e dedicado
[8]. Como afirma Menezes Cordeiro, os artigos 73. °, 74.° e 76.° do RGICSF
sdao normas programaticas e de enquadramento, na medida em que terao de
ser completados por outras regras, de natureza legal ou contratual, de modo a
dar azo a verdadeiros direitos subjectivos ou, de todo o modo, a regras
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precisas de conduta, susceptiveis de, quando violadas, induzirem
responsabilidade bancaria.

O dever de informagdo previsto no artigo75°RGICSF, é normalmente
entendido como uma decorréncia, de ordem geral, do principio da boa-fé,
constituindo um elemento essencial, quer da prépria formacgao da relagao
contratual, quer da execucgao das obrigagoes dela resultantes (artigos 227°, n®
1 e 7629, n2 2 do Cddigo Civil). O dever de informacao tem, alids, consagragao
constitucional no artigo 372 da Constituigcdao da Republica Portuguesa[9].
Existira obrigagao de indemnizar quando exista o dever juridico de dar
conselho, recomendacgao ou informacao (artigo 485°, n2 2 do Cddigo Civil). O
dever de informacao, como norma de conduta, insere-se na perspectiva de
relagao extrinseca da actividade bancaria.

Na vertente bancdéria, este dever, regulado no art. 75° RGICSF, com as
alteracoes introduzidas pelo DL 1/2008, de 03.01, foi redensificado. Trata-se
de uma alteragao de caracter interpretativo, que pretendeu clarificar a ratio
legis do preceito.

Consta agora do art. 772, nos n°s 1 a 3, que:

«1- As instituicoes de crédito devem informar com clareza os clientes sobre a
remuneracao que oferecem pelos fundos recebidos e os elementos
caracterizadores dos produtos oferecidos, bem como sobre o preco dos
servigos prestados e outros encargos a suportar pelos clientes.

2 - Em particular, no ambito da concessao de crédito ao consumo, as
instituigoes autorizadas a conceder crédito prestam ao cliente, antes da
celebracao do contrato de crédito, as informacdes adequadas, em papel ou
noutro suporte duradouro, sobre as condigoes e o custo total do crédito, as
suas obrigagoes e os riscos associados a falta de pagamento, bem como
asseguram que as empresas que intermedeiam a concessao do crédito
prestam aquelas informacdes nos mesmos termos.

3 - Para garantir a transparéncia e a comparabilidade dos produtos oferecidos,
as informacoes referidas no nimero anterior devem ser prestadas ao cliente
na fase précontratual e devem contemplar os elementos caracterizadores dos
produtos propostos, nomeadamente incluir a respectiva taxa anual de
encargos efectiva global, indicada através de exemplos que sejam
representativos».
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De acordo com este dever de informacao, o Banco esta obrigado a informar os
seus clientes sobre remuneracoes, pregos dos servigos prestados e outros
encargos. Importa que seja produzida uma informagao completa, verdadeira,
actual, clara, objectiva e licita (artigo 7°, n2 1 do Cddigo de Valores
Mobiliarios), de forma a possibilitar uma decisao consciente, responsavel e
prudente pois o 6nus de procurar a informacao ¢ dispensado ao consumidor.

Este dever vem, no fundo, compensar a desigualdade latente entre os sujeitos.

Na delimitacao do conteddo do dever de informar assumem relevo especial
dois parametros: a) a necessidade de o banco especificar as particularidades
técnicas da operacgao considerada, nao se ficando apenas pela alusao aos
contornos genéricos; b) a adequacgao da informacgao a propria experiéncia e
conhecimento técnico do cliente.

Pode dizer-se que o dever legal de informacgao estd assente em quatro pilares
1° - As disposigoes constantes dos artigos 75° e 772 do RGICSF
2° - O disposto no artigo 7°, n? 1, do Cédigo de Valores Mobiliarios.

3° - O disposto no diploma relativo as cldusulas contratuais gerais - DL n°
446/85, de 25 de Outubro

4° - O disposto na Lei de defesa do consumidor - Lei n° 24/96, de 31 de Julho

4.4. Tragadas as linhas mestras dos principios e deveres a que a Recorrente,
enquanto entidade bancdria, estd sujeita, importa ter presente que, no caso
dos autos, estava em causa a contratagao de mutuo destinado a aquisicdo de
habitacao propria, pelos Autores.

Refere a este respeito a sentenga recorrida:

«Como é sabido, a grande parte dos clientes/consumidores nao esta
familiarizada com as condigdes dos produtos que os bancos tém a oferecer
nomeadamente, no tocante aos mutuos bancarios - designadamente, com as
taxas de juro, opgao por valor residual a final, spread, cumprindo as
instituigoes bancdrias prestar todas as informacgoes detalhadas,
designadamente, efectuando simulagoes, para que os clientes possam tomar
opgoes esclarecidas.
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Tais simulagdes servirao ainda o propoésito de permitir as proprias instituigoes
bancarias perscrutar os objectivos e o perfil do cliente em ordem a apresentar-
lhe os produtos e condigOes que mais se ajustem ao mesmo.

Este ultimo assume grande importancia em determinados contextos negociais
e em especial naquele a que respeitam os autos. Na verdade, este dever
assume particular relevancia sempre que esteja latente, em qualquer
perspectiva, uma desigualdade entre os sujeitos contratuais que possa
fragilizar um deles e/ou ameacar a sinalagmaticidade. Nomeadamente, no
tocante a conhecimentos especiais determinantes na conducgao das
negociagoes.

(...)

Na delimitacao do conteddo do dever de informar assumem, pois, relevo
especial dois parametros: a necessidade de o banco especificar as
particularidades técnicas da operacgao considerada, nao se ficando apenas pela
alusdo aos contornos genéricos, e a adequacgao da informacao a prépria
experiéncia e conhecimento técnico do cliente. No caso, vertente,
considerando as habilitagoes literarias dos AA., esta ultima vertente assumiu
importancia determinante.

Em suma, a R. C... ndao poderia ignorar o ensejo dos clientes em conseguir o
regime mais favoravel possivel, atentas as regras da logica e da experiéncia.

Ora, a Ré nao juntou simulagoes feitas, documentos ou quaisquer outros
elementos demonstrativos de esclarecimentos e de ponderagoes desta e de
outras solugoes por parte dos Autores (por exemplo, comprovativos ou
indicativos de estes terem optado pelo regime estabelecido no contrato em
detrimento do regime especial para os deficientes das For¢cas Armadas, por
qualquer motivo ponderoso).

(...).

Sabendo que o Autor era deficiente das Forcas Armadas, a Ré sabia que era
essencial para os Autores conhecer o regime aplicavel a sua condigao para
poder compara-lo com outros, incluindo os respectivos riscos, e, assim, decidir
pelo que mais lhe conviesse».

5. Ainda que se admitisse que a Ré nao conhecia a essencialidade do elemento
sobre o qual incidiu o erro, sempre teria de concluir-se, como se afirma na
sentenga recorrida, «que a Ré agiu negligentemente no tocante ao
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cumprimento do dever de informacgao. Negligéncia que, enquanto forma de
culpa, se respalda na circunstancia de lhe ter sido exigivel agir de outro modo:
precisamente o modo licito, que compreendia o cumprimento do dever de
informacao».

A violagao deste dever de informacao por parte de uma instituicao de crédito
pode fazer incorrer o banco, além do mais, tanto em responsabilidade
contratual como, eventualmente, extracontratual.

Por um lado, faz incorrer o infrator em responsabilidade civil, desde logo,
quando o mesmo tenha procedido com negligéncia nos termos previstos no
artigo 4852, n22, do Cédigo Civil, aplicavel quando aquele, funcionario
bancario, estava adstrito ao dever juridico de prestar informacao.

Por outro lado, no dominio contratual, assume relevancia definitiva a omissao
do dever de informagao que impende sobre os bancos nas suas relacoes com a
clientela. Os deveres de informacao e de competéncia técnica que, entre
outros, impendem sobre os bancos nas suas relagdoes com os seus clientes
estao associados a estrita esfera contratual e ao quadro de responsabilidade
dai decorrente para a sua eventual violacao.

Assim, provada a omissao ou o deficiente cumprimento daqueles deveres,
funcionard a presuncao de culpa prevista no artigo 7992, n21, do Cédigo Civil

[10].

Dever de informacao e de competéncia técnica que acarretam deveres de
qualidade e de eficiéncia e que, no caso, nao foram, como se viu, cabalmente
cumpridos. A C..., tendo conhecimento de que o seu cliente era DFA, deveria
ter-lhe assegurado as melhores condigoes com vista a contratacao do muruo, o
que, no caso passava pela aplicacao do regime aplicavel aos DFA.

6. Cai por terra, pois, o argumento de que o Autor pretendia que a C... lhe
emprestasse o valor total necessario para adquirir o imével (100%), com isto
querendo demonstrar que seria impossivel ter-lhe sido concedido o crédito em
condicOes especiais, pois que nos termos do regime pretendido este estaria
limitado a 90% do valor do imével. Com efeito, e mais uma vez, o problema
reside no nao cumprimento, ou no deficiente cumprimento do dever de
informacao aliado ao da competéncia técnica: a Recorrente sé assistiria razao
se tivesse demonstrado que, tendo informado dessa limitagao (90%) com vista
a aplicacao do regime dos Deficientes das Forgas Armadas, o Autor decidisse,
face a tal limitacao, sujeitar-se ao regime normal de financiamento, para assim
obter um crédito correspondente a 100% do valor do imével. Quiga, caber-lhe-
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ia diligenciar - caso de o A. necessitasse mesmo os 100% - por arranjar
solugao alternativa para os 10% em falta.

Inécuo se afigura o argumento de que, a proposta de seguro associada ao
crédito em causa, refere que o A. nao possui incapacidade ou deficiéncia, na
medida em que, a proposta de seguro foi preenchida em impresso proprio, no
mesmo local em que foi formalizado o contrato de mutuo - a agéncia da Ré - e
esta sabia, como ficou provado, que o Autor é portador de deficiéncia e tem o
estatuto de DFA, facto que é do seu conhecimento desde o inicio das relagoes
comerciais mantidas com os AA., (provavelmente a funcionaria da Ré tera
“adaptado” a proposta de seguro ao regime de mutuo aplicado e, como se
sabe, nao foi, como deveria ter sido, o dos D.F.A.).

Adianta, ainda a Ré, que o A. ndo possuia a taxa de esforco suficiente,
na altura da contratagao, para suportar as prestagoes relativas ao crédito em
questao, ao abrigo do regime aplicavel aos deficientes das forgcas armadas.
Mas, como se vé, esta argumentacao nao foi alegada na contestacao e sé
agora em sede de recurso é suscitada. Ademais, cai em contradigcao com a
estratégia da defesa constante da contestacao, quando no artigo 302 afirma
qgue informou os AA. de que poderiam, caso juntasse a documentagao
comprovativa, beneficiar do regime de crédito aplicavel aos trabalhadores das
instituicoes de crédito.

Seja como for nao cabe aqui apreciar toda argumentagao expendida
pelo Recorrente, mas apenas decidir s questdes com relevancia para a decisao
da causa.

7. Por ultimo, cumpre realgar que, no contexto da contratualizacao bancéria, o
momento proprio para o cumprimento do dever de informacao, é, por
exceléncia, a fase pré-contratual. Destarte, mesmo quando o contrato se vem a
celebrar de modo vélido e eficaz, pode ter lugar a responsabilidade pré-
contratual.

Com efeito, nos termos do artigo 2272 do Cdédigo Civil quem negoceia com
outrem para conclusao de um contrato deve, tanto nos preliminares como na
formacao dele, proceder segundo as regras da boa-fé, sob pena de responder
pelos danos que culposamente causar a outra parte”.

A “formacao” do contrato a que se refere o preceito pode ser analisada em
duas fases distintas: a fase das negociagoes, durante a qual se discute o
conteido normativo do negécio; e a fase deciséria em que sao emitidas as
declaracoes de vontade: proposta e aceitacgao.
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Precisamente, no que tange a responsabilidade pré-contratual e a aplicagao do
artigo 2272 do Cédigo Civil, em acérdao do Supremo Tribunal de Justica, de 06
de Novembro de 2012, citado na sentenca recorrida, decidiu-se que, na
previsao desta norma, incluem-se, quer a ruptura de negociagoes, quer a
conclusao dum contrato ineficaz, quer ainda protecao face a contratos
“indesejados”, designadamente a celebracao de um contrato nao
correspondente as expetativas devido ao fornecimento pelo parceiro negocial
de informacodes erradas ou a omissao do esclarecimento devido[11].

Tal como conclui a sentenca recorrida, este o «enquadramento juridico que
melhor reflecte o segmento da realidade trazida aos autos é precisamente o
ultimo que referimos que insere a conduta da Ré na figura da
Responsabilidade Pré-Contratual. Pois, no contexto em apreco, era nessa fase
que, de acordo com o disposto no art. 772 do RGICSF e com as regras da
experiéncia, assumiu relevancia o cumprimento escrupuloso do dever de
informacéo. Era nessa fase que fazia a maior diferenca. E, pois, nessa fase que
o mesmo dever se inscreve com o propoésito de garantir a equidade entre as
partes».

8. Nesta medida, afigura-se, tal como a sentenca conclui, que o contrato nao
foi validamente celebrado.

As consequéncias da referida invalidade sao as registadas na sentenca
recorrida e os danos correspondem a diminuicao patrimonial ocorrida na
esfera juridica dos Autores pelo facto de terem suportado taxas de juros
superiores, o que redundou - globalmente considerada a execugao do contrato
-, no pagamento de uma prestacao mensal superior aquela que os AA., ao
longo do tempo, teriam suportado, se o regime aplicavel ao contrato de mutuo
tivesse sido o previsto para os Deficientes das Forgcas Armadas.

E o prazo a considerar é igualmente de dez anos, desde logo, de harmonia com
o principio da igualdade constitucionalmente consagrado, ja que, como
assinala a sentenca recorrida e ficou provado, num caso, a Ré/Recorrente
prorrogou o prazo até aos setenta anos do mutuario, nao tendo ficado provada
a observacao ipsis verbis da supra citada norma do diploma especial em
andlise que faz referéncia a passagem a reforma, sendo que era facil a Ré
fazer prova desta circunstancia.

Alega a Recorrente que a aplicagao do principio da igualdade nao teria lugar
no caso sub judice, na medida em que o exemplo da testemunha Arlindo Costa
se reportara a “situacao concreta bem diversa da relativa ao contrato de

19/21


file:///H:/ACORDAOS_6_SECCAO/785-12.1TVLSB.L1.doc#_ftn11
file:///H:/ACORDAOS_6_SECCAO/785-12.1TVLSB.L1.doc#_ftn11

mutuo dos Autores e do que estes afirmam pretender”. Isto porque naquele
caso, no seu entender, estariamos perante um alargamento do prazo ocorrido
na vigéncia do contrato, enquanto os Autores pretendiam que “o seu contrato
de mutuo tivesse sido celebrado ab initio [...] pelo mesmo prazo contratado,
isto é, dez anos”.

Para além de nao se afigurar que haja norma que impecga a Ré e os AA. de
acordar ab initio este prazo, esquece a Recorrente que, a montante, estd a
violagao do dever de informacgao e de competéncia técnica: se o Autor tivesse
sido correctamente informado, poderia ter celebrado um contrato inicial nos
termos do Acordo de Empresa entre a C... e os Sindicatos dos Bancarios,
publicado na sua versao origindria no Boletim do Trabalho e do Emprego n.°
30, de 15.08.2003, e com a sua versao consolidada em Boletim do Trabalho e
do Emprego n.2 21, de 8.06.2008. E de acordo com a clausula 128¢ desse
Acordo, “a empresa concedera empréstimos para habitagdao aos seus
trabalhadores, no activo e aposentados, os quais deverao ser liquidados no
maximo de 40 anos e até o mutudrio completar 70 anos de idade”.

Essa diferenca, em que se traduzem os danos, é perceptivel através da
ponderacao tempo de duracao do contrato/ bonificagao prevista. Mas por que
o computo rigoroso nao foi efectuado, o montante dos danos, assim
considerados, tera de ser liquidado, como se decidiu na sentenca recorrida,
em incidente proprio, nos termos previstos nos art.s 6092, n22, e 3582 e
seguintes, todos do C.P.Civil.

IV - DECISAO

Termos em que se acorda em julgar improcedente o recurso assim se
mantendo, nos seus precisos termos, a sentenga recorrida.

Custas pela Apelante.
Lisboa, 19 de Junho de 2014.
(Fatima Galante)

(Gilberto Jorge)

(Anténio Martins)

[1] LEBRE DE FREITAS, José, Cédigo de Processo Civil Anotado, II, Coimbra,
Coimbra Editora, 2001, p.633.
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[2] Veja-se processo n.2 08B1644, de 16-9-2008, Relator Serra Baptista e ainda
os acordaos relativos aos processos n.2 155/05.8TTMTS.S1, de 23-6-2010,
Relator Mario Pereira, e n.2 12/09.9T2AND.A.C1.S1, de 31-5-2012, Relator
Joao Trindade, disponiveis em www.dgsi.pt.

[3] Disponivel em https://www.csm.org.pt/ficheiros/pareceres/
parecer09_14.pdf.

[4] Cuja redaccgao corresponde a constante do artigo 6852-B do CPC de 1961.
[5]1 VASCONCELOQOS, Pedro Pais de - Teoria Geral do Direito Civil, Almedina, p.
32.

[6] Cfr. Ac. ST] de 3 de Outubro de 2006, Processo n? 0622497, Relator
Sebastidao Pévoas, www.dgsi.pt/jstj

[71 CORDEIRO, Anténio Menezes - Manual de Direito Bancdrio, op. cit., p. 435
e seguintes.

[81 Idem, ibidem, p. 321.

[9] «Artigo 37.2

Liberdade de expressao e informacgao

1. Todos tém o direito de exprimir e divulgar livremente o seu pensamento
pela palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio, bem como o direito de
informar, de se informar e de ser informados, sem impedimentos nem
discriminagoes»

[10] Vide Ac. TRL de 11 de Abril de 2013, Processo n? 2605/10.2YXLSB.L1,
Relatora, Fatima Galante, in www.dgsi.pt/jtrl.

[11] Acérdao do STJde 06.11.12, Processo N2 4068/06.8TBCSC.L1.S1, Nuno
Cameira, Relator, www.dgsi.pt/jstj.
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