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Sumario

I - O conceito de justa causa de despedimento é um conceito objetivo-
normativo que, nao obstante dever ser preenchido, caso a caso, seqgundo
circunstancias concretas, nao pode ser preenchido com critérios valorativos
de indole subjetiva do empregador ou do aplicador, mas segundo um critério
objetivo.

IT - A impossibilidade de subsisténcia da relacao laboral deve ser valorada
perante o condicionalismo da empresa e ter em vista o critério de nao ser
objetivamente possivel aplicar a conduta do trabalhador sangao menos grave.
III - “a quebra da confianca entre empregador e trabalhador nao se afere pela
existéncia de prejuizos, podendo existir sem estes. Basta que o
comportamento do trabalhador seja suficientemente grave para que o
empregador legitimamente duvide da conduta futura do trabalhador”.

IV - A ponderacao que permite aferir esse requisito tem necessariamente de se
basear no circunstancialismo que se apure.

(sumario baseado em parte em excerto do Acérdao do STJ] de 15.09.2016,
referenciado no texto)
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Recorrente: AA
Recorrida: A..., SA

Relatora: Teresa Sa Lopes
12 Adjunto: Desembargador Nélson Nunes Fernandes
22 Adjunta: Desembargadora Maria Luzia Carvalho

Acordam na 42 seccao do Tribunal da Relacao do Porto:

1. Relatorio (inclui transcricao do relatorio da decisao recorrida):

“AA propos a presente acao de impugnacao judicial da regularidade e
licitude do despedimento contra a “A..., S.A.”, apresentando o formulario e
juntando aos autos a decisao do despedimento com fundamento em justa
causa.

Foi designada data para a realizacao da audiéncia de partes.

Frustrada a conciliagao, foi a ré notificada para apresentar o articulado de
motivacao do despedimento e juntar o procedimento disciplinar.

A ré apresentou o seu articulado, imputando a autora factos que sustentou
importarem a violagao do dever de realizar o trabalho com zelo e diligéncia,
de cumprir as ordens e instrugdes do empregador respeitantes a execugao ou
disciplina do trabalho, de guardar lealdade ao empregador e de promover ou
executar os atos tendentes a melhoria da produtividade da empresa e concluiu
pedindo que a acgao seja julgada improcedente e mantida a decisao de
despedimento com justa causa.

A autora contestou. Sustentou ser o despedimento ilicito com fundamento na
nulidade do procedimento disciplinar por violagao do contraditorio e “pela
inexisténcia de nexo de causalidade entre o despedimento realizado e os
fundamentos aduzidos para o despedimento” e deduziu reconvencao, pedindo
a condenacao da ré nos seguintes termos:

“2) Ser a R. condenada a pagar a A. todas as prestacoes pecuniarias que eles
deixarem de auferir, desde 30 dias antes da propositura da presente acao, até
a data do transito em julgado da decisao a proferir nos presentes autos;

3) c) Ser a R. condenada a reintegra-la ou em alternativa a pagar-lhe uma
indemnizagao em substituicao da sua reintegracao, que se cifra em €
45.812,00

4) ao pagamento da formacao profissional no valor de € 1.170,00,00

5) Ser a R. condenada a pagar a A. a importancia de € 10.000,00 a titulo de
danos nao patrimoniais;

6) Ser a R. condenada a pagar juros de mora, a taxa legal, desde a data do
despedimento, até ao transito em julgado da decisao a proferir nos autos;”.
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A ré apresentou resposta, tomando posigao quanto aos fundamentos das
nulidades apontadas ao procedimento disciplinar e aos fundamentos da
reconvencao. Confessou dever o crédito reclamado pela autora relativo a
formacao profissional

Foi proferido despacho de admissao liminar da reconvencao, fixado o objecto
do litigio e enunciados os temas de prova. Foram apreciados os requerimentos
de prova e designada data para a realizacao do julgamento.

Foi realizado o julgamento mediante o cumprimento das formalidades legais.”

Foi proferida sentenga com o seguinte dispositivo:

“Pelo exposto,

- Julgo a acao improcedente e mantenho a decisao de despedimento da autora
com fundamento em justa causa; e

- Julgo a reconvencao parcialmente procedente e condeno a ré a pagar a
autora a quantia de 1.170,00€, acrescida de juros calculados a taxa de 4% ao
ano desde 6 de Junho de 2024 até a data do transito em julgado da presente
sentenca.

Custas a cargo da autora e da ré, na proporcao do decaimento.

Fixo o valor da acao 58.082,00€.”

A Autora recorreu, finalizando com as seguintes conclusoes:

....................................
....................................

....................................

....................................
....................................

....................................

Foi proferido despacho de admissao do recurso, nos seguintes termos:

“Por ser legal e tempestivo, admito o recurso interposto pela autora, o qual é
de apelacao, sobe de imediato e nos préprios autos, com efeito devolutivo (ut
arts. 79.2-A, n.°1, al. a) e 83.2 do CPT e 645.2, n.?1, al. a), do nCPC, este
aplicavel por forga do art. 83.2-A, n.?1, ainda do CPT).”

Remetidos os autos a este Tribunal, foi emitido parecer no sentido de o
recurso interposto nao deve merecer provimento - quer quanto aos factos
impugnados, quer quanto ao direito aplicavel.

Em resposta a Recorrente refere que “o parecer do Dignissimo Magistrado do
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Ministério Publico ndao apresenta qualquer opinido critica sobre toda a prova
efetuada em audiéncia de julgamento, ndo assumindo uma posigao
corroborada, nao deve o mesmo ser considerado.”

Foram colhidos os vistos legais.

Objeto do recurso:

Tendo em conta as conclusoes formuladas pela Recorrente, sao as seguintes as
questoes nele suscitadas (pela ordem por que as apreciaremos):

- impugnacao da matéria de facto;

- nulidade do processo disciplinar;

- nulidade da sentenca por contradigao insanavel entre a produgao da prova e
a decisao;

- ilicitude do despedimento e sendo esse o caso respetivas consequéncias.

2. Fundamentacao:

2.1. Fundamentacao de facto:

Na sentenca recorrida consta:

“Resultaram provados os seguintes factos:

1) A autora celebrou com a ré um contrato em 21 de Janeiro de 2002,
mediante o qual foi admitida ao servigo da ré, na loja da “B...” do “C...”,
mediante o pagamento de uma retribuigao.

2) Em Junho de 2024 tinha a categoria de caixeira-chefe de seccao.

3) A autora deixou de trabalhar para a ré em 5 de Junho de 2024.

*

4) A ré instaurou procedimento disciplinar contra a autora, tendo o despacho
inicial sido proferido em 6 de Dezembro de 2023, pela Direcao de Recursos
Humanos da Ré.

5) E foi despoletado por um relatorio elaborado pelo responsavel pelo
Departamento de Mermas (Perdas) e Inventarios que levou ao conhecimento
da Direcao de Recursos Humanos factos relativos a devolugodes ficticias,
devolugoes com precos manipulados, autorizacoes dessas devolucgoes e
utilizacao fraudulenta de cartdes de abono disponibilizados apontados a
autora em incumprimento de normativos internos e instrugoes superiores.

6) A autora foi suspensa preventivamente no dia 7 de Dezembro de 2024.

7) O instrutor nomeado pela ré elaborou a nota de culpa.

8) A autora foi notificada da nota de culpa e advertida da faculdade e do prazo
para responder.

9) A autora respondeu a nota de culpa e requereu a jungao de documentos ao
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procedimento, a saber:

“Diligéncias: requer a juncgao aos autos de email remetido por BB,
Responsavel dos Dispositivos, em 6 de Dezembro de 2023, a todos os
responsaveis de loja, sobre o novo sistema operativo de caixa de reutilizagao
dos vales (possibilidade de cumular mais do que um saldo no mesmo cartao
abono).

Mais requer a juncao aos autos do nimero de devolugoes efetuadas na loja do
C..., nos dias 16, 17, 20, 22, 23 e 24 de Novembro de 2023.”.

10) Na instrugao foi inquirida a testemunha arrolada pela empregadora e
juntos ao procedimento:

- Uma listagem das devolugoes operadas na loja do C... nos dias 16, 17, 20, 22,
23 e 24 de Novembro de 2023.

- Um documento correspondente a uma mensagem de correio eletréonico
enviada por BB e datada de 6 de Dezembro de 2023, pela qual da conta de se
manter uma pratica nao pretendida dos cartoes D... e exp0Oe as regras que
devem ser adotadas tendentes a utilizagao de um cartao por cliente.

11) Foi elaborado relatoério final do procedimento disciplinar e proferida
decisao aplicando a autora a sancao disciplinar de despedimento com justa
causa.

12) A autora foi notificada, tendo-lhe sido comunicada a decisao de aplicagao
da sancao disciplinar de despedimento com justa causa e declarado acolher a
fundamentacao do relatério, bem como foi-lhe remetido o relatério final do
procedimento disciplinar, do qual consta o seguinte:

“VII - Conclusoes:

Por tudo quanto se disse e compulsada a matéria provada, em sede disciplinar
deve a atuacao da arguida ser avaliada aos olhos de um empregador normal
em face do caso concreto e segundo critérios de objetividade e razoabilidade.
E, nestes termos, verificou-se ser o seu comportamento disciplinarmente
muito censuravel; a conduta da arguida deveria ter sido outra até por forga
das responsabilidades acrescidas que tem, bem como pela posicao que detém
na loja e que pressupoe elevado grau de confianga em como exercera o seu
cargo de forma competente, zelosa, diligente e honesta.

A sua atuacao, isoladamente e no seu conjunto, pela gravidade e
consequéncias junto da loja quebra a confianca necessaria e indispensavel a
relagao de trabalho, atentas, em especial, as caracteristicas e consequéncias
da sua atuacao.

E opinido do instrutor signatério que a relevancia disciplinar das infracdes
imputadas a ora arguida preenchem de forma bastante o conceito de justa
causa de despedimento. A arguida agiu com dolo, tendo atuado com intengao
de beneficiar-se a si propria e a sua colega através da conduta ilicita descrita
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na nota de culpa. O seu comportamento é muito grave porque encanador da
sua entidade empregadora, sendo legitimo até a esta ultima questionar-se
sobre desde quando a arguida e a sua colega se dedicavam a tal conduta ja
que o presente processo disciplinar se limita a um espac¢o temporal reduzido.
O valor total das devolugoes ilicitas ndao é o tnico critério que faz com que a
sua conduta seja manifestamente censuravel e considerada muito grave. A
confianca subjacente a relagao laboral é que foi irremediavelmente quebrada.
A empresa, como se disse acima, nao sabe desde quando é que a arguida e a
sua colega se dedicavam a pratica ilicita e superiormente proibida, descrita na
nota de culpa, nem consegue antever que tal nao volte a acontecer. A sua
intencao foi a de manifestamente enganar a arguente, ultrapassando regras
internas que sabia serem proibidas. E com isso, naturalmente se compreende
gue a sua entidade empregadora nao possa compactuar.

Entende assim o instrutor signatario que tal conduta, por parte da arguida, é
altamente censuravel, pela quebra irremedidvel de confianga que comporta,
pelo que, face a gravidade do seu comportamento, considera o mesmo que
devera ser aplicada a sangao de despedimento imediata com justa causa (...)".
x

13) As devolugoes de pecgas realizadas em loja tém de ser autorizadas, por
exigéncia do proprio sistema informatico, por um encarregado de loja, como
era o caso da autora.

14) O cliente que devolve o artigo deve estar munido do talao de compra
inicial, sendo que a compra deve ter sido realizada, no maximo, nos trinta dias
anteriores.

15) No decurso da devolugao, o encarregado deve estar presente durante a
transacao, colocando o seu coédigo autorizador para o efeito.

16) E compete-lhe verificar se o artigo esta em condigdes de ser devolvido.
17) Para os artigos adquiridos ha mais de trinta dias, a devolucao deve ser
autorizada pelo apoio ao cliente, podendo sé-lo ou nao.

18) Na falta de talao de compra, é ainda permitida a devolugao desde que seja
avancada uma justificacao e a mesma aceite pelo encarregado e inserida no
sistema.

19) A ré permitia na loja do “C...” uma pratica de tratamento diferenciado
para clientes habituais, admitindo devolucoes para além do prazo de trinta
dias e sem talao original desde que indicassem a data da compra e tal fosse
confirmado no sistema.

Alterado para:

19) - A ré permitia na loja do “C...” uma pratica de tratamento
diferenciado para alguns clientes, admitindo devolucoes para além do
prazo de trinta dias e sem talao original desde que indicassem a data
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da compra e tal fosse confirmado no sistema.

20) No fecho diario de loja, as operagoes de devolucdo e as autorizagées dadas
eram validades por um responsavel.

21) O valor dos artigos devolvidos pode ser disponibilizado em cartoes
abono.

22) Os cartoes de abono sao cartoes através dos quais sao devolvidos valores
aquando de devolugoes legitimas de artigos, seja por parte de clientes, seja
por parte de trabalhadores da Ré

23) Do que a autora sabia.

24) Nao era estabelecido limites para o naumero de cartdes por pessoa,
podendo qualquer pessoa ter na sua posse varios cartoes carregados com 0s
valores dos artigos que devolveu em loja.

25) Entre os dias 16 e 27 de Novembro de 2023, no posto de caixa da loja da
“B...” do “C...” pelo qual era responsavel CC, foram executados os seguintes
movimentos:

26) Os artigos foram previamente adquiridos em datas anteriores ao
referido periodo.

27) Na época em causa sofreram reducgao de precos.

28) Os movimentos foram executados por CC, com a autorizacao e
conivéncia da autora, que autorizou e validou esses movimentos com o
seu codigo autorizador n. °....

29) O que fez ficcionando a sua devolucao no sistema interno e
carregando em cartoes abono os valores do custo original das pecas.
30) Apods CC utilizou e disponibilizou a autora o valor carregado em cartoes
abono, o que lhe permitia adquirir o mesmo artigo ao preco inferior a
que estivesse nesse dia ou adquirir outras pecas que lhe interessassem

na loja ou em outras lojas do grupo “D...”.

31) Os movimentos discriminados no quadro da alinea 25), com excegao da
relativa ao artigo com o preco de 169,00€, com a referéncia ..., foram
realizadas sem o talao de origem.

32) Quanto ao movimento realizado no dia 27 de Novembro de 2023, com o
artigo com a referéncia ... (um sobretudo), a autora validou e autorizou uma
devolucao realizada pela caixeira CC, carregando no cartao abono n.9... o valor
do preco original da peca de 149,00€.

33) O movimento foi realizado através da insercdo manual dos dados no
sistema e feito sem talao de compra original.

34) O preco do artigo nesta data (27 de Novembro de 2023) era de 99,95€.
35) A autora autorizou e validou o movimento.
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36) E importou o beneficio correspondente a diferenca entre o valor do prego
original e o preco final, o que ascendeu a 49,05€.

37) Quanto ao movimento realizado no dia 24 de Novembro de 2023, com a
referéncia ..., a autora validou e autorizou uma devolucao realizada pela
caixeira CC, carregando em cartao abono o valor do precgo original da peca
de 199,00€.

38) O preco do artigo nesta data (24 de Novembro de 2023) era de 103,20€.
39) A autora autorizou e validou o movimento.

40) E importou o beneficio correspondente a diferenca entre o valor do preco
original e o preco final, o que ascendeu a 95,80€.

41) O movimento foi realizado sem o taldao da compra e através da insercao
manual dos dados no sistema.

42) O saldo revertido para cartao abono n.2..., no valor de 199,00€, foi
utilizados pela autora na loja “E...”, do “C...”, no dia 29 de Novembro de 2023.
Alterado para:

42) O saldo revertido para cartao abono n.2..., foi pelo menos em parte
utilizado pela Autora na loja “E...”, do “C...”, no dia 29 de Novembro de
2023.

43) Nos dias referidos em 25), o fecho diario de loja foi realizado por outro
funciondrio da ré.

44) A autora facilitava as transacgoes referidas, autorizando-as propositada e
ultrapassando as regras e instrugoes que tem sobre os procedimentos de
devolucoes, conluiada com a sua colega CC, que as executava, a fim de se
aproveitarem dos beneficios econémicos que geravam nos cartdoes abono e que
nos movimentos identificados em 25) ascendeu ao valor total de 640,05€.

45) A autora agiu de forma contraria aos interesses da empregadora, obtendo
para si beneficios econémicos.

46) A autora, enquanto funcionaria da ré, tendo trabalhado como caixeira e a
data como caixeira-chefe de seccao, era conhecedora das regras relativas a
devolucoes e em que circunstancias e condi¢des sao as mesmas permitidas e
realizadas.

47) Atuou de forma voluntaria e consciente, sendo-lhe exigivel que tivesse
atuado de forma concordante com as regras e interesses da empregadora.

*

48) A autora nao tinha antecedentes disciplinares.

49) A autora teve ao longo da vigéncia do contrato trés progressoes atribuidas
por mérito.

*

50) A ré instaurou procedimento disciplinar a CC.

51) CC encetou contra a ré a acao de impugnacao da regularidade e licitude
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do despedimento que correu termos com o n.23006/24.0T8MTS, e que
terminou com a homologacao da transacgao celebrada pelas partes, tendo as
partes acordada que o contrato cessou por facto nao voluntario da
trabalhadora e a ré obrigou-se a desistir da queixa crime apresentada.

X

52) A autora auferia a data a quantia de 1.350,00€ de retribuicao base,
acrescida da quantia de 342,50€ a titulo de isengdao de hordario.

53) A suspensao preventiva foi comunicada a autora no seu local e horario de
trabalho por uma superior hierarquica e por uma advogada.

54) A autora foi interpelada quanto estava a efetuar um registo na caixa.

55) Foi-lhe dada indicacgao para se dirigir a zona da area comum, destinada a
cacifos e copa.

56) A autora e a outra trabalhadora foram fechadas a chave nesse zona de
forma a impedir o acesso aos demais trabalhadores.

57) Apds a comunicacgao, a autora apenas teve a oportunidade de retirar a sua
farda, vestir-se com a sua roupa e abandonar a loja.

58) O contexto em que ocorreu a comunicagao da suspensao preventiva
permitiu que se gerassem comentarios sobre o que se estava a passar e
rumores sobre o que a autora poderia ter feito.

59) A autora sentiu-se vexada perante os outros trabalhadores e demais
pessoas com quem se relacionava diariamente.

60) A ré nao ministrou a autora formacao profissional.

x

61) A autora auferiu no més de Junho de 2024 a quantia de 1.440,00¢€,
correspondente a 18 dias de trabalho, enquanto trabalhador da “F...,
Unipessoal, Lda.”.

62) E auferiu os seguintes valores a titulo de subsidio de desemprego:
2.787,93€ em Julho de 2024, 2.884,06€ em Agosto de 2024, 2.884,06€ em
Setembro de 2024 e 2.884,06€ em Outubro de 2024.

Nao resultou provado:

a.- Os artigos identificados na alinea 25) tenham sido adquiridos previamente
ha mais de trinta dias por referéncia as datas indicadas no quadro.

b.- O cartdo abono no qual foi carregado o valor mencionado na alinea 37)
tinha o n.C....

c.- A autora nunca mais conseguiu ir a centros comerciais onde existem lojas
do grupo D... por se sentir envergonhada.

d.- O circunstancialismo factual descrito importou para a autora a necessidade
de acompanhamento médico e medicamentoso.”

Impugnacao da decisao de facto:
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De harmonia com o disposto no artigo 6622, n21 do Cddigo de Processo Civil
(ex vi do artigo 12, n2 2, al. A) do Cdédigo de Processo do Trabalho), o Tribunal
da Relacao deve alterar a decisao da 12 instancia sobre a matéria de facto, «se
os factos tidos como assentes, a prova produzida ou um documento
superveniente impuserem decisdo diversa.»

De harmonia com o disposto no artigo 6622, n21 do Cddigo de Processo Civil
(ex vi do artigo 12, n2 2, al. a) do Cdédigo de Processo do Trabalho), o Tribunal
da Relacao deve alterar a decisao da 12 instancia sobre a matéria de facto, «se
os factos tidos como assentes, a prova produzida ou um documento
superveniente impuserem decisdo diversa».

Os poderes da Relacao sobre o julgamento da matéria de facto foram
reforcados na atual redagao do Coédigo de Processo Civil.

Preceitua ainda o artigo 6402, n%s 1 e 2 do Cédigo de Processo Civil:

«1- Quando seja impugnada a decisdo sobre a matéria de facto, deve o
recorrente obrigatoriamente especificar, sob pena de rejeicdo:

a) Os concretos pontos de facto que considera incorretamente julgados;

b) Os concretos meios probatorios, constantes do processo ou de registo ou
gravacdo nele realizada, que impunham decisdo sobre os pontos da matéria de
facto impugnados diversa da recorrida.

c) A decisdo que, no seu entender, deve ser proferida sobre as questoes de
facto impugnadas.

2 - No caso previsto na alinea b) do numero anterior, observa-se o seguinte:

a) Quando os meios probatorios invocados como fundamento do erro na
apreciagdo das provas tenham sido gravados, incumbe ao recorrente, sob pena
de imediata rejeicdo do recurso na respetiva parte, indicar com exatiddo as
passagens da gravag¢do em que se funda o seu recurso, sem prejuizo de poder
proceder a transcri¢cdo dos excertos que considere relevantes;

(...)».

A omissao de cumprimento dos 6nus processuais legalmente previstos implica
a rejeicao da impugnacao da matéria de facto.

Conclui a Apelante que a Mm® Juiz do Tribunal a quo incorreu em erro na
apreciacao da prova, assente na incorreta valoragao da prova produzida em
sede de audiéncia de discussao e julgamento, bem como da que foi junta pela
Recorrente e Recorrida em sede de processo disciplinar e processo de judicial.

Analisando:

E este o teor do item 5) dos factos provados:

- E foi despoletado por um relatorio elaborado pelo responsavel pelo
Departamento de Mermas (Perdas) e Inventarios que levou ao
conhecimento da Direcao de Recursos Humanos factos relativos a
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devolucoes ficticias, devolucoes com precos manipulados, autorizacoes
dessas devolucgoes e utilizacao fraudulenta de cartoes de abono
disponibilizados apontados a autora em incumprimento de normativos
internos e instrucoes superiores.

Conclui a Apelante ser matéria que deve ser retirada dos factos provados, pois
a mesma diz respeito a matéria vertida na nota de culpa e sobre a qual nao
recaiu a devida prova.

Sem razao.

O que esta assente ¢ a existéncia do relatorio com alusao aos factos nele
incluidos sem a sua descricao, o que foi desencadeado pelo mesmo relatoério,
quem o elaborou e o conhecimento que dele foi dado a Direcdo de Recursos
Humanos mas ja nao a veracidade da matéria dos mesmos factos.

A respeito de tal factualidade - teor do relatorio, o que este desencadeou,
quem o elaborou e o conhecimento que dele foi dado a Direcdo de Recursos
Humanos - a Apelante nada refere em sede de alegagoes, nem em sede de
conclusoes.

Improcede, como tal, nesta parte a pretensao da Apelante.

E este o teor do item 14) dos factos provados:
- O cliente que devolve o artigo deve estar munido do talao de compra
inicial, sendo que a compra deve ter sido realizada, no maximo, nos

trinta dias anteriores.

Conclui a Apelante que tal item deve passar a ter a seguinte redacao:

14) O Cliente que devolve o artigo deve estar munido do talao de compra
inicial, sendo que a compra deve ter sido realizada no maximo, nos ultimos 30
anteriores, ou 60 dias anteriores para Clientes Feel”.

Invoca que tal decorre da prova documental, sendo ponto assente no processo
disciplinar no depoimento da testemunha DD.

A Apelante ndao cumpre, a respeito da matéria deste item, os 6nus a que esta
adstrita em sede de impugnacao da matéria de facto ja que nao identifica o
documento a que se refere, nem os minutos da gravacao onde ficaram
registados os excertos do(s) depoimentos das testemunhas ouvidas em sede de
audiéncia de julgamento que permitissem chegar a uma convicgao diversa da
que chegou o tribunal a quo.

Rejeita-se nesta parte a impugnacao.

Sem prejuizo do assim decidido, assinala-se que no item 19) dos factos
provados, resultou assente que na loja do “C...”, a Ré permitia a clientes
habituais devolugodes para além do prazo de trinta dias e sem taldo original,
desde que indicassem a data da compra e tal fosse confirmado no sistema.
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E este o teor do item 17) dos factos provados:

- Para os artigos adquiridos ha mais de trinta dias, a devolucao deve
ser autorizada pelo apoio ao cliente, podendo sé-lo ou nao.

Conclui a Apelante que tal item deve passar a ter a seguinte redagao:

17) Para os artigos adquiridos hd mais de 30 dias, ou de 60 dias para os

Clientes Feel, a devolucgao devia ser autorizada pelo apoio ao cliente,
podendo sé-lo ou nao.

A Apelante nao cumpre os 6nus a que esta adstrita em sede de impugnacao da
matéria de facto, limitando-se a alegar que por forca do por si expedido
quanto ao ponto 14) a devolugao das pecas de vestuario adquiridas pelos
clientes Feel, podiam ser devolvidos durante 60 dias.

Rejeita-se nesta parte a impugnacao.

Sem prejuizo do assim decidido, assinala-se que no item 19) dos factos
provados, resultou assente que na loja do “C...”, a Ré permitia a clientes
habituais devolugdes para além do prazo de trinta dias e sem taldo original,
desde que indicassem a data da compra e tal fosse confirmado no sistema.

E este o teor do item 19) dos factos provados:
- A ré permitia na loja do “C...” uma pratica de tratamento diferenciado

para clientes habituais, admitindo devolucoes para além do prazo de
trinta dias e sem talao original desde que indicassem a data da compra
e tal fosse confirmado no sistema.

Conclui a Apelante que tal item deve passar a ter a seguinte redacgao:

19)A Ré permitia na loja do “C...” uma habituais, admitindo devolucoes para
além do prazo de trinta dias e sem taldo original que indicassem a data da
compra e tal fosse confirmado pelo sistema, ou em época de reducao para
aproveitamento do preco inferior era tolerado pela Ré aos clientes
habituais, por razoes comerciais, ou seja, havendo um procedimento
regra das devolucoes, admitiam excecoes a tais clientes.

A Apelante nao identifica em que articulado foi alegada a matéria que
pretende seja aditada.

Este item (e o aditamento sugerido pela Apelante) inclui matéria vaga e como
tal conclusiva que deve ser eliminada: clientes “habituais” - quem eram os
clientes habituais? os que faziam determinado volume de compras por colegao
ou ano? Os que independentemente de qualquer valor faziam compras e
tinham fixa de cliente?

De resto, a Apelante invoca o depoimento da testemunha EE, indicando os
minutos da gravacgao onde ficou registado o excerto tido por relevante e
procedendo a respetiva transcrigao que foi lida.

Do excerto do depoimento da referida testemunha resulta tdao s6 o relato do

12729



procedimento tido pela mesma, expressando “por cortesia, vamos fazer o
preco atual e devolver o excedente”, conforme indicagcao de pessoas a cima
dela “da Chefia da empresa (...) o Responsdvel comercial da zona, zona Norte”
. Porém, nao chegamos a uma convicgao firme no sentido de tal implicar uma
pratica de tratamento diferenciado para determinados clientes.

Improcede, como tal, nesta parte a pretensao da Apelante.

Justifica-se, em nosso entender, ao abrigo dos poderes oficiosos deste tribunal,
nesta sede, contemplados no artigo 6622, n°1 do Cddigo de Processo Civil,
alterar o mesmo item por forma a nao incluir a matéria conclusiva.

Em conformidade passa a ser este o respetivo teor:

19) - A ré permitia na loja do “C...” uma pratica de tratamento
diferenciado para alguns clientes, admitindo devolucoes para além do
prazo de trinta dias e sem talao original desde que indicassem a data
da compra e tal fosse confirmado no sistema.

E este o teor do item 30) dos factos provados:

- Apos CC utilizou e disponibilizou a Autora o valor carregado em
cartoes abono, o que lhe permitia adquirir o mesmo artigo ao preco
inferior a que estivesse nesse dia ou adquirir outras pecas que lhe

interessassem na loja ou em outras lojas do grupo “D...”.

A Apelante nao cumpre os 6nus a que esta adstrita em sede de impugnacao da
matéria de facto, quanto a indicagao dos meios de prova que em seu entender
justificariam uma convicgao diversa da do tribunal a quo.

Conclui apenas que é matéria que deve ser dada como nao provada, pois
nunca a Recorrida logrou provar que os bens indicados no ponto 25) eram da
Recorrida ou da CC, alegando ainda que consequentemente nao se pode
provar que estas efetuaram as suas devolugoes, em época de reducgao de
precos, e posteriormente voltaram a adquiri-las beneficiando assim da
diferenca de valor entre a aquisicao inicial e a posterior aquisicao com
reducao de preco, valor esse descarregado em cartao abono, para posterior
utilizacao. Mais alegou que as pecas elencadas, diziam respeito a clientes,
razao pela qual dai, nao adveio qualquer proveito para a Recorrente.

Nao tem razao.

Desde logo por nao resultar assente que s6 com a aquisicao inicial (prévia) de
pecas fosse possivel carregar em cartdes abono o respetivo valor sem que o
preco fosse inferior.

A respeito normas de procedimento em devolucoes estabelecidas pela Ré,
resultou assente e nao foi objeto de impugnacao pela Apelante:

- As devolucgoes de pecas realizadas em loja tém de ser autorizadas, por
exigéncia do préprio sistema informatico, por um encarregado de loja, como
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era o caso da autora. (item 13 dos factos provados)

- O cliente que devolve o artigo deve estar munido do talao de compra inicial,
sendo que a compra deve ter sido realizada, no maximo, nos trinta dias
anteriores. (item 14 dos factos provados)

- No decurso da devolugao, o encarregado deve estar presente durante a
transacao, colocando o seu coédigo autorizador para o efeito. (item 15 dos
factos provados)

- E compete-lhe verificar se o artigo estd em condigoes de ser devolvido. (item
16 dos factos provados)

- Para os artigos adquiridos ha mais de trinta dias, a devolucao deve ser
autorizada pelo apoio ao cliente, podendo sé-lo ou nao. (item 17 dos factos
provados)

- Na falta de talao de compra, é ainda permitida a devolugao desde que seja
avancada uma justificagcao e a mesma aceite pelo encarregado e inserida no
sistema. (item 18 dos factos provados)

- No fecho diario de loja, as operagoes de devolugao e as autorizagoes dadas
eram validades por um responsavel. (item 20 dos factos provados)

- O valor dos artigos devolvidos pode ser disponibilizado em cartdes abono.
(item 21 dos factos provados)

- Os cartoes de abono sdo cartoes através dos quais sao devolvidos valores
aquando de devolugoes legitimas de artigos, seja por parte de clientes, seja
por parte de trabalhadores da Ré. (item 22 dos factos provados)

- Nao era estabelecido limites para o numero de cartdes por pessoa, podendo
qualquer pessoa ter na sua posse varios cartdes carregados com os valores
dos artigos que devolveu em loja. (item 24 dos factos provados)

Ora, uma coisa é o que seria o suposto suceder, de acordo com as
elencadas normas de procedimento em devolucoes, estabelecidas pela
Ré, outra o que efetivamente era possivel fazer, ainda que em
desrespeito pelas mesmas regras e outra ainda o que efetivamente foi
feito.

De restou, nao resulta da prova produzida que as pecas elencadas, diziam
respeito a clientes. Ao invés, ficou provado e nao foi objeto de impugnacao
que:

- Os artigos, movimentados entre os dias 16 e 27 de Novembro de 2023, com
as referéncias identificadas no item 252 dos factos provados, foram
previamente adquiridos em datas anteriores ao referido periodo (item 26 dos
factos provados).

- Na época em causa os mesmos artigos sofreram reducao de precos; (item 27
dos factos provados)

- Os movimentos foram executados por CC, com a autorizacao e conivéncia da
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Autora, tendo esta ultima autorizado e validado esses movimentos com o seu
coédigo autorizador n. 2.... (item 28 dos factos provados)

- O que fez ficcionando a sua devolucao no sistema interno e carregando em
cartoes abono os valores do custo original das pecas. (item 29 dos factos
provados)

Improcede nesta parte também a pretensao da Apelante.

E este o teor do item 42) dos factos provados:

- O saldo revertido para cartao abono n.2..., no valor de 199,00€, foi
utilizados pela Autora na loja “E...”, do “C...”, no dia 29 de Novembro
de 2023.

Foi esta a motivacao de facto incluida a respeito deste item na sentenca

recorrida:

“Os factos das alineas 26) a 47) foram julgados provados com referéncia ao
depoimento de DD, bem como o teor do relatério que subscreveu e que
encetou o procedimento disciplinar, tendo explicado, de forma exaustiva mas
esclarecedora a forma de atuacao da autora, nao restando duvidas quanto a
intervencao decisiva desta (ou seja, a co-autoria dos factos), fazendo-se valer
da especial funcao de responsavel que lhe era atribuida, e dos beneficios que
retirava para si (e/ou permitia retirar a CC).

Este depoimento encontrou suporte na prova documental com que foi
instruido o relatoério e o procedimento disciplinar, concretamente os
documentos relativos aos registos dos movimentos de 24 e de 27 de
Novembro - bem como nos documentos correspondentes a impressao do
registo informativo dos artigos com as ref. ... e ... e os taldoes de nota de
crédito que foram juntos a requerimento da autora - e que, para além da
listagem da alinea 25., a ré convocou para concretizar o modo de atuacdo da
autora, bem como o talao da compra efetuada pela autora na “E...” no dia 29
de Novembro de 2023 (facto da alinea 42.), donde consta o seu nome e o
numero de cartao abono utilizado, de tal forma que, para além do beneficio
(prejuizo para a ré) geral da totalidade dos movimentos vertidos no quadro da
alinea 25., pelo menos o do uso do referido cartao abono (de 199,00€) foi
exclusivamente seu (factos das alineas 42. e 44.). Também foi atendida a
listagem das pecas devolvidas entre 16 a 27 de Novembro de 2023 na loja do
C... (junta aos autos a requerimento da autora), nela figurando os movimentos/
registos nos quais teve intervencao a autora e vertidos na alinea 25).

Mais importa notar que a prépria posicao da autora vertida na contestagao da
apoio ao depoimento daquela testemunha arrolada pela ré, pois que apesar de
comegcar por rejeitar a versao dos factos descrita pela ré, acaba por
reconhecer a atuagao; veja-se: “a autora era detentora das pecas de roupa,
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anteriormente adquiridas. O que acontecia € que, a peca era devolvida
posteriormente adquirida, ao preco que se encontrava nesse dia, um preco
inferior porque a peca tinha entrada em promocao, saldo, nao se olvide que a
semana em questao foi a semana da Black Friday” (art. 78.2) e “a mesma
(referindo-se a autora) limitou-se a beneficiar do mesmo tratamento que era
dado aos demais clientes da loja, com a possibilidade de devolver artigos de
vestuario e adquiri-los a pregos mais baixos, em altura especificas” (art.
102.92), ainda que se tenha provado que, ao contrario do sustentado, tal nao
era permitido generalizadamente.”

Conclui a Apelante que é matéria que deve ser dada como nao provada pois
resulta dos autos e dos documentos ai contidos, bem como da confissdo da
Recorrida que tal ndo corresponde a realidade.

Em sede de alegagOes comenta:

As devolugoes do quadro 25) eram de pecas de vestuario de clientes, que
geraram saldos em cartdoes abono que ficaram na posse e eram propriedade
dos clientes.

Sem razao, como referido tal ndao resulta da matéria provada.

Mais alega a Apelante que nao resultou da prova produzida que devolucoes
constantes do quadro 25) diziam respeito pecas de vestuario da Recorrente e
geraram saldo, revertidos para algum dos cartoes utilizados por si.

Nao é também fundamento a considerar, desde logo nao resulta assente que
s0 com a aquisigao inicial de pecgas (ndo ja a mera detengdao, nomeadamente
em resultado da aquisigdo por outrem) fosse exequivel carregar em cartoes
abono o respetivo valor (sem que o precgo fosse inferior).

De todo o modo, ficou assente e nao foi objeto de impugnacgao que:

- Os artigos (objeto dos movimentos elencados no item 25) foram
previamente adquiridos em datas anteriores ao referido periodo. (item 26
dos factos provados).

E alids pertinente o consignado na motivacéo da decisdo de facto da sentenca,
sobre a proépria posicao da autora vertida na contestacao que “acaba por
reconhecer a atuagao; veja-se: “a autora era detentora das pecas de roupa,
anteriormente adquiridas. O que acontecia é que, a peca era devolvida
posteriormente adquirida, ao preco que se encontrava nesse dia, um preco
inferior porque a pecga tinha entrada em promocgao, saldo, ndo se olvide que a
semana em questdo foi a semana da Black Friday” (art. 78.2) e “a mesma
(referindo-se a autora) limitou-se a beneficiar do mesmo tratamento que era
dado aos demais clientes da loja, com a possibilidade de devolver artigos de
vestudrio e adquiri-los a precos mais baixos, em altura especificas” (art. 102.2
(...)”

A Apelante alega ainda a este respeito que a fatura “E...”, junta no processo
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disciplinar (pagina 14), nao contém nenhum nome e o saldo do cartao nimero
..., ao momento da compra na “E...”, era de € 10,96.

Conclui que jamais se podera considerar-se que o seu saldo inicial de € 199,00
foi usado pela Recorrente e muito menos se pode concluir que essa cartao
abono foi gerado pela peca de vestuario com a referéncia ... do quadro
constante do facto provado 25).

Mais conclui que todas as pecas de vestuario do quadro 25.) foram devolvidas
e adquiridas novamente, com preco rebaixado, gerando apenas diferencas de
saldo para o cartao abono, e nenhum saldo final assume o valor de € 199,00.
A Apelante nada refere quanto aos restantes meios de prova que justificaram a
convicgao do tribunal a quo, nomeadamente sobre o depoimento de DD, no
que do mesmo foi valorizado, a respeito deste item, o que deveria ter feito
para impugnar a mesma matéria. Com efeito e como consignado no recente
acordao desta seccao proferido no Processo n? 1811/23.4T8AVR.P1, em
16.01.2026 (Relator Desembargador FF, em que foi adjunta a aqui relatora), a
proposito da impugnacao da matéria de facto, “tal censura tem que assentar
na violagao de qualquer dos passos para a formacao de tal convicgao,
designadamente por nao existirem os dados objetivos que se apontam na
motivacdo ou por se terem violado os principios para a aquisicdao desses dados
objetivos ou ainda por nao ter existido liberdade de formacao da convicgao."
Ainda assim, consigna-se que foram analisados todos os documentos juntos
aos autos, assim como se procedeu a audigao possivel do depoimento da
referida testemunha.

A leitura da fatura “E...” que a Apelante faz ndao nos permite chegar a
convicgao almejada.

Procedemos a andlise da nota de crédito “B...” NS ..., no valor de 199,00 para
o cartao abono ..., efetuada em 24/11/2023, bem como da fatura “E...” de
29/11/2023, na qual vem identificado o valor de 199,00 como sendo o saldo
inicial do mesmo cartao abono nQ....

Da referida nota de crédito “B...” ndo consta um nominativo do cartdo abono e
na fatura “E...” apenas vem referenciado o cartao abono n? ... e o respetivo
saldo inicial (199,00).

Por outro lado, ¢ matéria assente que nao foi objeto de impugnacao:

- Quanto ao movimento realizado no dia 24 de Novembro de 2023, com a
referéncia ..., a Autora validou e autorizou uma devolucao realizada pela
caixeira CC, carregando em cartao abono o valor do preco original da
peca de 199,00€. (item 37 dos factos provados)

- O preco do artigo nesta data (24 de Novembro de 2023) era de 103,20€.
(item 38 dos factos provados)

- A autora autorizou e validou o movimento. (item 39 dos factos provados)
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- E importou o beneficio correspondente a diferenca entre o valor do prego
original e o preco final, o que ascendeu a 95,80€. (item 40 dos factos
provados)

Ora ainda que o saldo inicial revertido para cartao abono n.2... fosse de 199,00
€, correspondente ao valor oriundo da nota de crédito “B...” NS ..., da leitura
da fatura “E...” aferimos que foram efetuadas compras utilizando esse cartao
mas ja nao a totalidade desse saldo.

De resto, é matéria assente que nao foi objeto de impugnacao:

- Os artigos (objeto dos movimentos elencados no item 25) foram previamente
adquiridos em datas anteriores ao referido periodo. (item 26 dos factos
provados).

- Os movimentos efetuados entre os dias 16 e 27 de Novembro de 2023,

com as referéncias identificadas no item 252 dos factos provados, foram
executados por CC, com a autorizacao e coniveéncia da Autora, que
autorizou e validou esses movimentos com o seu codigo autorizador n.
2.... (item 28 dos factos provados)

- O que fez ficcionando a sua devolucao no sistema interno e carregando
em cartoes abono os valores do custo original das pecas. (item 29 dos
factos provados)

- Ap6s CC utilizou e disponibilizou a Autora o valor carregado em cartoes
abono, o que lhe permitia adquirir o mesmo artigo ao preco inferior a
que estivesse nesse dia ou adquirir outras pecas que lhe interessassem
na loja ou em outras lojas do grupo “D...”. (item 30 dos factos provados)
Procede, assim, apenas parcialmente a impugnacao, passando o teor do item
42) a ser:

42) O saldo revertido para cartao abono n.2..., foi pelo menos em parte
utilizado pela Autora na loja “E...”, do “C...”, no dia 29 de Novembro de
2023.

E este o teor do item 44) dos factos provados:
- A Autora facilitava as transacoes referidas, autorizando-as

propositada e ultrapassando as regras e instrucoes que tem sobre os
procedimentos de devolucoes, conluiada com a sua colega CC, que as
executava, a fim de se aproveitarem dos beneficios econémicos que
geravam nos cartoes abono e que nos movimentos identificados em 25)
ascendeu ao valor total de 640,05€.

Conclui a Apelante que é matéria que deve ser dada como nao provada pois
nenhuma prova foi concretizada quando a esta imputacao.

Invoca a apreciacao conclusiva e de caracter subjetivo que retira a
objetividade ao facto que refere deve ser linear e cru.
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Nao tem razao.

A compleicao conclusiva de matéria incluida no teor deste item - “facilitava”, “
propositadamente”,“conluiada” - fica diluida pela matéria assente nos itens
22), 23), 28), 29), 30), 45), 46) e 47) que nao foi objeto de impugnacao e que
se transcreve:

- Os cartoes de abono sao cartoes através dos quais sao devolvidos valores
aquando de devolugoes legitimas de artigos, seja por parte de clientes, seja
por parte de trabalhadores da Ré. (item 22 dos factos provados)

- Do que a Autora sabia. (item 23 dos factos provados)

- Os movimentos efetuados entre os dias 16 e 27 de Novembro de 2023,
com as referéncias identificadas no item 252 dos factos provados, foram
executados por CC, com a autorizacao e coniveéncia da autora, que
autorizou e validou esses movimentos com o seu codigo autorizador n.
2.... (item 28 dos factos provados)

- O que fez ficcionando a sua devolucao no sistema interno e carregando
em cartoes abono os valores do custo original das pecas. (item 29 dos
factos provados)

- Apés CC utilizou e disponibilizou a autora o valor carregado em cartoes
abono, o que lhe permitia adquirir o mesmo artigo ao preco inferior a
que estivesse nesse dia ou adquirir outras pecas que lhe interessassem
na loja ou em outras lojas do grupo “D...”. (item 30 dos factos provados)

- A Autora agiu de forma contraria aos interesses da empregadora, obtendo
para si beneficios economicos. (item 45 dos factos provados)

- A Autora, enquanto funcionaria da Ré, tendo trabalhado como caixeira e a
data como caixeira-chefe de seccao, era conhecedora das regras relativas a
devolugoes e em que circunstancias e condigoes sdao as mesmas permitidas e
realizadas. (item 46 dos factos provados)

- Atuou de forma voluntaria e consciente, sendo-lhe exigivel que tivesse atuado
de forma concordante com as regras e interesses da empregadora. (item 47
dos factos provados)

Invoca ainda a Apelante que na decisao do processo disciplinar, a testemunha
DD, indica que o procedimento de devolucgdo “...sem taldo de original o que é
proibido ou tem que ser justificado...” .

Porém, tal nao é de considerar ja que nao se reporta ao depoimento da
testemunha em sede de audiéncia de julgamento.

Invoca ainda a Apelante os depoimentos das testemunhas DD e EE, indicando
os minutos da gravacao onde ficaram registados os excertos tidos por
relevantes e procedendo a respetiva transcrigao que foi lida.

Nos excertos em causa de tais depoimentos, ambas as testemunhas nao se
referem a qualquer atuacao da Autora e da sua colega CC.

19729



Nao chegamos a uma convicgao diferente.
Improcede também nesta parte a impugnacao.

2.2. Fundamentacao de direito:

-Nulidade do processo disciplinar:

Conclui a este respeito, em suma, a Apelante pela nulidade do processo
disciplinar, por violagao do principio do contraditorio, por nao ter sido
notificada do documento junto, relativo ao numero de devolugoes efetuadas na
loja do C..., nos dias 16 a 24 de novembro de 2023, por nao ter sido notificada
da inquiricao da testemunha DD, que trouxe factos novos que serviram de
fundamentacao a decisao de despedimento com justa causa, tendo indicado
nos artigos 352 e 36° da contestagcao e nas suas alegagoes finais os exatos
factos novos, sobre os quais nao incidiu o contraditorio e serviu de
fundamentacao a decisao.

Nao tem razao, também nesta parte.

Transcreve-se do que foi decidido na sentenca recorrida, a fundamentacao a
este respeito que se acompanha e tem como bastante, nada a mesma se
justifica acrescentar em resposta ao que a Apelante conclui:

“2.2 Quanto a violacao do contraditério.

A autora sustentou a violacao do contraditério porque nao teve conhecimento
do teor do documento relativo ao numero de devolugoes cuja jungao requereu
(arts. 21.2 a 25.92), nem da inquiricao da testemunha DD que, sustentou, trouxe
aos autos novos factos que nao foram pela autora contraditados (art. 26.2, 35.2
a37.2e 38.2a 52.9).

Ora, o procedimento disciplinar, apesar da garantia do contraditério
assegurada, assume uma tramitacao simplificada, de tal forma que aquela
garantia estara cumprida conquanto que seja assegurado plenamente o

direito de resposta e de realizacao das diligéncias probatodrias
requeridas pelo trabalhador, nos termos dos arts. 355.2 e 356.2 do Cddigo
do Trabalho.

Nao impos o legislador uma instrucao contraditoria, que imponha a
participacao do trabalhador, por si ou representado, em todas as diligéncias
de obtencao de prova.

Nesta medida, a falta de comunicacao do teor do documento obtido a
requerimento da autora e da inquiricao contraditoéria da testemunha
arrolada pelo empregador nao importa a verificacao de qualquer dos
vicios invalidante do procedimento previstos no n.22 do art. 382.2 do
Coadigo do Trabalho.

Sempre se faz notar que, ao contrario do que a autora veio sustentar, a
testemunha nao trouxe ao processo quaisquer factos novos; tal sé teria
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acontecido se, vindo o instrutor a acolhe-los, os tivesse vertido na decisao
final, caso em que, ai sim, o procedimento disciplinar seria nulo nos termos a
alinea d) do n.92 do art. 382.2 do Cddigo do Trabalho, por violagdao do disposto
no art. 357.2, n.24, parte final, do mesmo Cddigo.

Acresce ainda referir o seguinte:

Avancou a autora, sem dai retirar a real consequéncia legal, que o documento
que a ré fez juntar ao procedimento disciplinar relativo as devolugoes cuja
juncao requereu nao corresponde a diligéncia probatoria efetivamente
requerida (art. 18.92).

Ora a falta de realizacao das diligéncias de prova requeridas pelo trabalhador
néo importa um vicio invalidante mas uma mera irregularidade. E o que
resulta do disposto no art. 389.2, n.22, do Cdédigo do Trabalho.

Mas afigura-se que nem esta se verifica.

De facto, o que a autora requereu foi “a jungao aos autos do niamero de
devolucoes”, pelo que carece de sentido apontar ao documento junto qualquer
falta de conformidade com o requerido por desse nao constarem dados
descritivos quanto as devolugoes (art. 17.2) e “ndo ter sido retirado do
sistema” (art. 18.9).

Em suma, ndo se vé sequer possivel apontar ao procedimento qualquer
irregularidade com tal fundamentacgao.”

Como ja referido, acompanha-se o assim decidido.

De resto, nas alegagoes e conclusoes do recurso, subsiste a falta de
concretizagao sobre quais os factos que foram atendidos na decisao final que
nao tenham sido elencados na nota de culpa.

Sao coisas diferentes, uma o que foi referido/acrescentado/confirmado/
afirmado/esclarecido pela testemunha DD, ouvida em sede de procedimento
disciplinar e outra os factos que foram atendidos na decisao final. Apenas
estes nao poderiam ser diversos dos elencados na nota de culpa.

“A nota de culpa delimita o objeto do processo disciplinar, devendo, por isso,
conter a descricao circunstanciada dos factos imputados ao trabalhador, sendo
que, na decisao final do processo, nao podem ser invocados factos nao
constantes da nota de culpa, nem referidos na defesa escrita do trabalhador,
salvo se atenuarem ou dirimirem a sua responsabilidade, e sendo que, na agao
de impugnacao do despedimento, o empregador apenas pode invocar factos
constantes da decisao final do processo disciplinar.” - sumario do Acérdao do
ST]J proferido no processo n? 0950621, em 21.10.2009, in www.dgsi.pt

Em concreto, como referido na sentencga recorrida, “(...) a autora nao
concretizou que factos foram atendidos na decisao final que nao tenham sido
elencados na nota de culpa. Alids, o relatorio final a que a ré adere na decisao
final copia a nota de culpa e d4 como provados esses mesmos factos.”
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Improcede nesta parte a Apelacao.

- Nulidade da sentenca:

Nos termos do artigo 6152, n® 1 do Codigo de Processo Civil, a sentenca é nula
quando:

«a) Ndo contenha a assinatura do juiz;

b) Ndo especifique os fundamentos de facto e de direito que justificam a
decisdo;

c) Os fundamentos estejam em oposi¢cdo com a decisdo ou ocorra alguma
ambiguidade ou obscuridade que torne a decisdo ininteligivel;

d) O juiz deixe de pronunciar-se sobre questoes que devesse apreciar ou
conheca de questbes de que ndo podia tomar conhecimento.

e) O juiz condene em quantidade superior ou em objeto diverso do pedido.»
Em suma, a este respeito, a Apelante invoca contradicao entre fundamentos
da proépria decisao, com especial relevo na consideracao feita que a Recorrida
fez prova dos factos provados de 13 a 47 e por isso praticou infracao
disciplinar e ao mesmo tempo que a Recorrente fez prova de que as
devolucoes fora do prazo, sem taldao ou em época de reducoes era tolerada
pela Recorrida para os clientes habituais.

Existir tolerancia a respeito de devolucoes para com determinados clientes
nao é contraditorio com a apreciacao feita sobre o procedimento da Autora.
Como afirmado na sentenca recorrida “[a] autora nao é cliente, nem hé
fundamento para reclamar para si o estatuto de cliente (...)".

Nao ocorre a invocada nulidade da alinea c), do n? 1 do artigo 6152 do Cddigo
de Processo Civil.

Questao diversa é se houve erro de julgamento, o que nao cabe, em
sede de nulidades, apreciar.

-Questao da ilicitude ou licitude do despedimento, ou seja, saber se o
Tribunal a quo errou quando decidiu ser ilicito o despedimento da Autora, por

existir justa causa de despedimento, como defende a Recorrente.

De acordo com o disposto no artigo 3512 n? 1 do Cédigo do Trabalho, “
constitui justa causa de despedimento o comportamento culposo do
trabalhador que, pela sua gravidade e consequéncias, torne imediata e
praticamente impossivel a subsisténcia da relacdo de trabalho”.

Tem sido Jurisprudéncia uniforme do ST] que “a determinagdo em concreto da
justa causa resolve-se pela ponderacao de todos os interesses em presenca,
face a situacgdo de facto que a gerou”, (Cfr. Acordaos do ST] de 12/9/2012 e de
5/7/2012, proferidos no ambito do Recurso n® 492/08 e da revista n®
3309/10.1TTLSB.L1.S1, ambos Relatados por Pinto Hespanhol e citados no
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Acérdao do mesmo Tribunal de 15.09.2016, processo n®
14633/14.4T2SNT.L1.S1, in www.dgsi.pt).

No final do processo disciplinar que foi instaurado a Trabalhadora, a Entidade
Empregadora deliberou aplicar-lhe a sancao de despedimento com justa
causa.

Atento o disposto no artigo 3512 do Cédigo do Trabalho, sdo elementos
essenciais para a verificagao de justa causa de despedimento:

- a existéncia de um comportamento culposo e grave do trabalhador;

- a impossibilidade imediata e pratica da subsisténcia da relacao de trabalho;

- 0 nexo de causalidade entre aquele comportamento e esta impossibilidade.
Do primeiro elemento resulta que o procedimento do trabalhador tem de lhe
ser imputado a titulo de culpa, embora nao necessariamente sob a forma de
dolo: se o trabalhador nao procede com o cuidado a que, segundo as
circunstancias, estd obrigado e de que era capaz, isto é, se age com
negligéncia, poderd, verificados os demais requisitos, dar causa ao
despedimento com justa causa.

Por outro lado, a justa causa exige, ainda, consequéncias gravosas na relacao
de trabalho, de tal forma que nao mais possa ser exigida a sua manutencgao a
um empregador normal, mercé dos factos perpetrados.

Neste particular assume especial relevo a quebra do principio da confianca
que, sO por si, torna impossivel a subsisténcia do vinculo laboral (neste
sentido, cfr. Menezes Cordeiro, “Manual de Direito do Trabalho”, 1991,
Almedina, pags. 823 e 826).

O conceito de justa causa de despedimento é um conceito objetivo-normativo
que, nao obstante dever ser preenchido, caso a caso, segundo circunstancias
concretas, nao pode ser preenchido com critérios valorativos de indole
subjetiva do empregador ou do aplicador, mas segundo um critério objetivo.
Finalmente, a impossibilidade de subsisténcia da relacao laboral deve também
ser valorada perante o condicionalismo da empresa e ter em vista o critério de
nao ser objetivamente possivel aplicar a conduta do trabalhador san¢dao menos
grave.

Na verdade, segundo o determinado no artigo 3302, n21 do Cdédigo do
Trabalho, «A sanc¢do disciplinar deve ser proporcional a gravidade da infracdo
e a culpabilidade do infractor, ndo podendo aplicar-se mais de uma pela
mesma infracdo».

O despedimento é a mais grave das sangoes disciplinares de que é passivel o
trabalhador. Por isso, para que aquele se verifique é necessario que o
comportamento deste, pela sua gravidade objetiva e pela imputacao subjetiva,
torne impossivel a subsisténcia das relacées que o contrato de trabalho supoe,
nao havendo margem para uma sanc¢ao de outra natureza.
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Como se 1€, entre outros, no Acordao desta seccao da Relagao do Porto,
proferido no processo 112/14.3TTMAI.P1), com referéncia ao entendimento da
doutrina ai identificada e da jurisprudéncia seguida pelo Supremo Tribunal de
Justica, «(...) a justa causa s6 pode ter-se por verificada quando, e ponderadas
todas as circunstancias que no caso relevem, nao seja exigivel ao empregador
a permanéncia do contrato (...)».

E no Acérdao do Supremo Tribunal de Justica, de 07.03.2012, in Coletanea de
Jurisprudéncia, Tomo I, pagina 258, citado no referido Acérdao da Relacdao do
Porto, «O despedimento/sangao é a solugao postulada sempre que, na analise
diferencial concreta dos interesses em presencga, se conclua - num juizo de
probabilidade/prognose sobre a viabilidade do vinculo, basicamente dirigido
ao suporte psicoldgico e fiduciario que a interacao relacional pressupoe - que
a permanéncia do contrato constitui objetivamente uma insuportavel e injusta
imposicao ao empregador, ferindo, desmesurada e violentamente, a
sensibilidade e liberdade psicoldgica de uma pessoa normal colocada na
posicao do real empregador(...)».

Dai que nos termos do disposto na alinea b) do artigo 3812 do Cddigo do
Trabalho, o despedimento por iniciativa do empregador ¢ ilicito se for
declarado improcedente o motivo justificativo invocado no processo
disciplinar.

Por sua vez, afere-se do artigo 3872 n? 3 do mesmo coédigo que é a Entidade
empregadora que cabe a alegacgao e prova dos factos justificativos da justa
causa.

Conforme referido na sentenca recorrida, “[a] ré sustentou o despedimento da
autora no incumprimento dos deveres de realizar o trabalho com zelo e
diligéncia, de cumprir as ordens e instrucoes do empregador respeitantes a
execucgao ou disciplina do trabalho, de guardar lealdade ao empregador e de
promover ou executar os atos tendentes a melhoria da produtividade da
empresa que recaem sobre o trabalhador.”

Foi esta a subsuncao dos factos ao direito, efetuada na decisao recorrida:
“Retomando aos factos provados, importa apreciar a conduta da autora
assumida no periodo compreendido entre os dias 16 e 27 de Novembro de
2023.

Nas referidas datas, a autora, enquanto chefe de secgao e responsavel da loja,
autorizou e validou o registo dos movimentos de devolucgao de artigos
elencados na alinea 25. dos factos provados no posto de caixa de CC,
introduzindo o seu codigo autorizador n.C....

Ora, ainda que nao se tenha logrado provar quando é que tais artigos tinham
sido adquiridos, pelo menos resultou certo que o foram em datas anteriores,
quando os precos eram mais elevados do que os dos mesmos artigos naquele
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periodo que ja era de reducgao de precgos.

Com excecao de um dos artigos, a operacao de devolucao foi feita sem talao,
introduzindo manualmente os dados, e fazendo reverter o valor da devolucao
para cartdoes abono, podendo entao ou comprar novamente a mesma peca por
valor inferior, ou comprar outros bens nas lojas do grupo D....

A vantagem desta forma de atuacgao estava no aproveitamento da reducao de
precos, permitindo que um artigo antes comprado por um prego superior - ha
muito ou hd pouco tempo mas que foi podendo ser usado ou nao correndo o
risco de esgotar em época de reducgoes -, fosse naquele periodo ficticiamente
devolvido, reavendo aquele preco superior e podendo adquirir o mesmo bem
(o antes adquirido ou mesmo outro ainda existente em loja) por um preco
inferior, beneficiando neste caso da diferenca; ou utilizando a totalidade do
preco superior reavido na compra de outros artigos (como o fez a autora apds
o movimento de 24 de Novembro de 2023, com a referéncia ..., que gerou um
cartao abono de 199,00€).

Nao se esquece que a autora logrou provar que tal pratica de devolucgao fora
do prazo, sem taldao ou em época de reducgao para aproveitamento do prego
inferior era tolerada pela ré aos clientes habituais, por razdes comerciais, ou
seja, havendo um procedimento-regra de devolugoes, admitiam-se excegoes a
tais clientes.

Alids, o que bem se compreende e a semelhanga de tantas outras situagoes
como a do cliente habitual do restaurante que se queixa, sem razao, que o
prato nao esta bom e o chefe de mesa troca o prato ou nao o cobra; a do
cliente colecionador da loja de louga que cai ao sair da loja, parte a peca
comprada e o responsavel da loja troca a pecga e faz constar a peca partida no
inventario de perdas.

Em todo o caso, repare-se, o comportamento daquele cliente que compra no
dia 15 pelo preco de 100,00€ e no dia seguinte, apercebendo-se que ha uma
reducao de pregos, devolve o artigo para o voltar a comprar, é um
comportamento que mesmo na perspetiva do cliente é censuravel, porque
desonesto quando nao ha qualquer razao para a devolucao.

Mas, como se disse, nao desconhecendo a ré essa pratica, tal tolerancia
prende-se com razoes comerciais, para nao perder o dito cliente habitual.

No entanto, a mesma conduta é superiormente censuravel quando praticada
por um trabalhador, em seu beneficio, em beneficio de terceiro das suas
relagoes ou em beneficio de quaisquer terceiros aleatoriamente... e ja nao
toleravel.

A autora nao é cliente, nem hé fundamento para reclamar para si o estatuto de
cliente especial.

Irreleva se o cartao abono gerado foi um so, dois, trés ou um por movimento,
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nao é nisso que reside o ilicito; irreleva que outro funcionario tenha feito o
fecho de loja e nao assinalado a irregularidade dos movimentos validados pela
autora, pois que o descuido deste nao anula a censurabilidade da conduta da
autora. Quando muito poderia a ré questionar o comportamento também deste
funcionario!

Veja-se, sem prejuizo de os funcionarios poderem fazer compras nos
estabelecimentos da ré, nao deixa de com isso ficar arredada a relacao
laboral e todos os deveres a ela inerentes, tais como os de obediéncia
ao empregador por referéncia aos procedimentos-regra por este
instituidos, de lealdade e de promocao dos atos tendentes a melhoria
da produtividade da empresa, deveres que a autora violou.

Os movimentos de devolugao autorizados e validados pela autora nao sé lhe
permitiram conceder ou lhe trouxeram um beneficio indevido (concretamente
quanto ao dito movimento de 24 de Novembro de 2023 foi sem duvida
exclusivamente a si prépria), como importaram uma frustragao de ganho a ré,
desde logo porque, para adquirir outros bens, a autora e CC teriam de gastar
mais dinheiro (que entraria como ganho para a ré) ou mesmo ao adquirir os
mesmos artigos, acabou a ré por se ver desapossada da quantia antes
arrecadada equivalente a diferencga entre precos.

E o desvalor da conduta da autora nao reside no valor, ainda que
640,05€ ja ndao seja um valor desprezivel, mas na evidente deslealdade,
decorrente de se prevalecer em seu beneficio da confianca que a ré
nela depositou, ao lhe atribuir um cargo de chefia que lhe permitia ter
uma margem de decisao no procedimento de devolucao de artigos a
loja (era a autora que, como responsavel, validava a devolugao).

A auséncia de antecedentes disciplinares da autora e as progressoes por
mérito ndao sao o bastante para atenuar a gravidade da conduta e da culpa. E
nao ha qualquer atuacgdo discriminatéria por parte da ré (designadamente em
razao da idade da autora, conforme aventado em audiéncia), pois que assumiu
a exacta e mesma posigao perante a outra trabalhadora, CC.

Assim, todo o comportamento descrito e apontado a autora consubstancia o
grau de gravidade e culpa e importa a irreparavel quebra da confianga que
sustentam a inexigibilidade da manutencao do vinculo laboral.

Conclui-se, pelo exposto e com referéncia ao previsto no n.21 e nas alineas a) e
e) do n.22 e n.23 do art. 351.2 do Cddigo do Trabalho, estarem preenchidos os
requisitos da justa causa de despedimento e de proporcionalidade e
adequacao da sancgao disciplinar aplicacao e, dessa forma, ser licito o
despedimento da autora promovido pela ré.” (realce introduzido)

Prevé o artigo 3512, n%s 1 e 2, alinea e) do Cédigo do Trabalho que constitui
justa causa de despedimento, a lesdo de interesses patrimoniais sérios da
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empresa.
Da factualidade assente nao conseguimos aferir que assim tenha sucedido,
nomeadamente que tenha ocorrido um dano econémico importante.

Como se 1é no sumario do Acérdao do ST] de 09.11.2005, (in www.dgsi.pt) “A
"lesdo de interesses patrimoniais sérios da empresa" a que se refere a alinea
e) do n.2 2 do artigo 92 da LCCT, pressupoe nao apenas uma atuacgao culposa
do trabalhador, mas também a ocorréncia de um dano econdémico significativo,
ainda que nao quantificavel, e que podera traduzir-se numa perturbagao no
funcionamento na empresa”.

Acompanhando de perto a fundamentagdao do mesmo acérdao do STJ: “Como
causa auténoma de despedimento, a lesao de interesses patrimoniais sérios da
empresa, no entendimento jurisprudencial, exige ndao apenas uma atuagao
culposa do trabalhador, mas também a ocorréncia de um dano econdémico
significativo. Podera tratar-se de prejuizos resultantes de comportamentos de
desinteresse, de falta de zelo, de rigor e de profissionalismo por parte do
prestador da atividade, mas é ainda necessario que essa conduta gere uma
perturbacao no funcionamento na empresa com um certo reflexo econémico
(cfr. acordaos do STJ] de 17 de Junho de 1992, Processo n.2 3054, de 29 de
Novembro de 1992, Processo n.2 3408, e, mais recentemente, de 6 de Abril de
2000, Processo n.2 325/99)".

Importa agora incidir a nossa analise no fundamento traduzido na «
Desobediéncia ilegitima as ordens dadas por responsdveis hierarquicamente
superiores» (artigo 3512, n?2, alinea a) do Cédigo do Trabalho.

Desde ja se consigna que nao é decisiva a alteragao decidida em sede de
impugnacao da matéria de facto, face a matéria de facto tida em consideracao
na sentenca recorrida, quanto aos factos que cumpre apreciar e ponderar, com
vista a determinacgao da existéncia ou nao de justa causa para o despedimento
da Trabalhadora.

Nos termos do disposto no artigo 1282, n?1, alinea e) do Cdédigo do Trabalho, o
trabalhador deve «Cumprir as ordens e instrucoées do empregador
respeitantes a execucdo e disciplina do trabalho (...)».

Lé-se no acordao desta secgao de 22.05.2019 (Relator agora Conselheiro
Domingos Morais, in www.dgsi.pt): “O dever de obediéncia é o contraponto do
poder de direcgao da entidade patronal, isto €, o poder que o empregador tem
de fixar os termos em que deve ser prestado o trabalho, dentro dos limites
decorrentes do contrato e das normas que o regem (cf. artigo 97.2 do CT).

O dever de obediéncia representa o corolario mais significativo da
subordinacao juridica, assumindo-se, como posicao passiva do poder de
direcao atribuido ao empregador. O poder de direcao é suscetivel de
desdobramento num: (I) poder determinativo da funcao; (II) poder
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confirmativo da prestacao; (III) poder regulamentar e poder disciplinar - cf.
Monteiro Fernandes, em "Direito do Trabalho", 12.2 edigao, pags. 250 e segs..
Na separata do BM], de 1979, pag. 221, sob o titulo, Poder disciplinar, José
Antdénio Mesquita escreveu “Que o poder diretivo tem sido definido como a
faculdade de determinar as regras, de caracter prevalentemente técnico-
organizativo, que o trabalhador deve observar no cumprimento da prestacao
ou, mais precisamente, o meio pelo qual o empresario da uma destinagao
concreta a energia do trabalho (fisica e intelectual) que o trabalhador se
obrigou a por e manter a disposicao da entidade patronal (...)".

Em concreto, ficou demonstrado que a Trabalhadora praticou factos que lhe
foram imputados pela Empregadora e sem necessidade de quaisquer outras
consideragoes, é possivel concluir que, com tal conduta, a Trabalhadora
violou o seu dever de cumprir as ordens da sua Entidade empregadora,
respeitantes a execucgao do trabalho.

Em abstrato, tal é idéoneo a consubstanciar justa causa para o seu
despedimento, ao abrigo do disposto no artigo 3512 n? 2 alinea b) do mesmo
diploma.

Com efeito, a leitura que fazemos perante os factos que foram imputados a
Trabalhadora no processo disciplinar e que resultaram assentes, é de que
traduzem um comportamento culposo da mesma, o qual revestiu um caracter
negativo e ilicito.

Importa agora atentar na questao de saber se aqueles comportamentos ilicitos
da Trabalhadora deverao ser considerados de tal forma graves que tornem
imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da relagao de trabalho
entre as partes.

Dito de outro modo, apreciar se tais comportamentos, no circunstancialismo
em que ocorreram, sao ou nao adequados a tornar praticamente impossivel a
subsisténcia da relacao de trabalho, designadamente pela inelutavel perda de
confianca que implica para a Empregadora.

Entendemos que a resposta é positiva, acompanhando a ponderacgao efetuada
na sentenca recorrida no que da mesma se transcreveu e realcgou,
considerando que a Autora violou o dever de lealdade para com a Ré.

Nao se pode ignorar que a Trabalhadora exercia fungoes para a Empregadora
desde Janeiro de 2002 e antes deste, nao tinha sido alvo de um procedimento
disciplinar.

Ainda nao resultar provado que o sucedido tenha tido quaisquer
consequéncias ao nivel da produtividade da empresa.

Porém, nao sera esse o unico valor a preservar em contexto empresarial.
Como bem se 1é no Acordao do ST] de 15.09.2016, (in www.dgsi.pt), “a quebra
da confianga entre empregador e trabalhador nao se afere pela existéncia de

28 /29


http://www.dgsi.pt/
http://www.dgsi.pt/

prejuizos, podendo existir sem estes. Basta que o comportamento do
trabalhador seja suficientemente grave para que o empregador legitimamente
duvide da conduta futura do trabalhador”.

Ora, nao podemos deixar de ponderar aquelas que sao as circunstancias
agravantes do comportamento da Trabalhadora.

Desde logo, importa aqui considerar que a Autora tinha funcoes de chefia, ja
que tendo trabalhado como caixeira, em Junho de 2024 tinha a categoria de
caixeira-chefe de seccgao, era conhecedora das regras relativas a devolugoes e
em que circunstancias e condi¢coes sdo as mesmas permitidas e realizadas.
Ainda que nao se tratou de uma situacao isolada, antes sim de uma pratica
repetida.

E ainda nosso entendimento que a circunstancia atenuante, relativa a
antiguidade da Trabalhadora, nao é suscetivel de se sobrepor as referidas
circunstancias agravantes, por forma a atenuar e minorar a gravidade do
comportamento ilicito assumido pelo Trabalhadora.

Temos por certo que tal comportamento foi de tal forma grave que assume a
virtualidade de tornar imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da
relacao de trabalho entre as partes.

Ponderados os interesses em presenca, entendemos estar perante “(...) uma
situacao de quebra de confianga entre o empregador e o trabalhador que seja
suscetivel de criar no espirito daquele a duvida objetiva sobre a idoneidade
futura da conduta do trabalhador no ambito das relacoes laborais existentes e
que decorrem do exercicio da atividade profissional para que foi contratado”,
(Acdérdao do STJ] de 15.09.2016, supra citado).

Em conformidade, julga-se improcedente a apelacao.

3. Decisao:

Pelo exposto, acordam os juizes desembargadores da Secgao Social do
Tribunal da Relagao do Porto, em julgar totalmente improcedente o recurso de
apelacao e confirmar a sentenca recorrida.

Custas pela Recorrente.

Notifique e registe.

Porto, 05.02.2026
Teresa Sé Lopes
Nelson Fernandes
Maria Luzia Carvalho
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