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Sumario

Sumario:

1. Embora o art. 12.2-A do Cdédigo do Trabalho, aditado pela Lei n.2 13/2023,
nao seja de aplicacao retroactiva, aplica-se a relagao existente a partir do
momento da sua entrada em vigor, permitindo a sua andlise de acordo com os
indicios de laboralidade ali constantes.

2. Quanto as relacoes iniciadas em data anterior a entrada em vigor daquela
Lei, ja eram aplicaveis duas presuncgodes de existéncia do contrato, previstas no
art. 12.2n.2 1 als. a) e b) do Cddigo do Trabalho - actividade realizada em
local pertencente ao seu beneficiario ou por ele determinado; e equipamentos
e instrumentos de trabalho utilizados pertencentes ao beneficiario da
actividade.

3. Quanto ao primeiro indicio, ha a assinalar que os estafetas procedem a
recolha e a entrega nos locais previamente indicados pela Ré, pelo que ocorre
determinacao do local de prestacao da actividade.

4. E quanto ao segundo indicio, a aplicacao informatica é o principal
instrumento de trabalho dos estafetas e é disponibilizada pela plataforma
digital, e certo é que a Ré obriga a sua utilizacao, assim dirigindo toda a
actividade do prestador.

5. Quanto ao periodo posterior a 01.05.2023, ocorrem pelo menos cinco das
presuncgoes previstas no art. 12.2-A n.2 1 do Cdédigo do Trabalho,
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nomeadamente as constantes das respectivas alineas a), b), c), e) e f).

6. Tal decorre da Ré fixar a retribuicao dentro de limites méaximos e minimos,
determinar os locais de recolha e entrega e fixar as regras especificas de
desempenho da actividade, controlar e supervisionar a prestagao da
actividade, e verificar a sua qualidade, poder excluir o prestador e desactivar
a sua conta, e ser proprietaria do principal instrumento de trabalho utilizado
pelos estafetas, i.e., a aplicacdo informaética.

7. Torna-se irrelevante que os estafetas exercam a actividade sem qualquer
dever de exclusividade nem dependéncia econémica em relacao a Ré, pois tais
elementos nao sao essenciais do contrato de trabalho.

Texto Integral

Acordam os Juizes da Seccao Social do Tribunal da Relacao de Evora:

No Juizo do Trabalho de Santarém, o Ministério Publico intentou accgao
especial contra Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda., pedindo o
reconhecimento da existéncia de contrato de trabalho por tempo
indeterminado em relacao a AA, com antiguidade reportada a 01.03.2022, e a
BB, com antiguidade reportada a 01.12.2022.

A accao foi contestada pela Ré, invocando a existéncia de mera prestacao de
Servigos.

Os prestadores da actividade nao intervieram nos autos.

Apés julgamento, a sentenca julgou a acgao procedente, reconhecendo a
existéncia de contrato de trabalho em relacdao a ambos os prestadores, nos
exactos termos peticionados.

E fixou a causa o valor de € 2.000,00.

2/24



A Ré recorre e, nas suas conclusoes, coloca as seguintes questoes:
* impugnacao da decisao de facto;

 qualificagcao da relagao contratual, que entende ser de mera prestacgao de
Servigos.

A resposta sustenta a manutencao do decidido.

Cumpre-nos decidir.

Da impugnacdo da matéria de facto

(...)

Em consequéncia, a matéria de facto provada fica organizada nos
seguintes termos:

1. A Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda., € uma empresa tecnoldgica,
presta/disponibiliza servigos a distancia, através de meios electronicos,
nomeadamente através do sitio da internet https://www.ubereats.com/pt e da
aplicacao informatica UberEats, a pedido de utilizadores e mediante o
recebimento destes de uma importancia em dinheiro.

1. Os estafetas que desenvolvem a sua actividade na Plataforma directamente
sao designados por “Parceiros de Entregas Independentes”.

2. Os estafetas que desenvolvem a sua actividade na Plataforma através de um
intermediario sao designados por “Parceiros de Entregas do Parceiro de
Frota”.

3. Os intermedidrios sao designados por “Parceiros de Frota”.

3/24


https://www.ubereats.com/pt

4. A Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda., através da sua plataforma
UberEats - https://www.uber.com/legal/pt-pt/document/?
country=portugal&lang=pt-pt&name=general-community-guidelines (Ultima
modificagao: 03/04/2023) determina as orientagoes e regras, das quais se
destaca:

a. “Para simplificar a recolha e a entrega, a aplicagdo Marketplace Uber
mostra aos Utilizadores Uber e Uber Eats informacoes identificadoras sobre
0s motoristas, os parceiros de entrega e os respectivos veiculos, incluindo a
matricula, a marca e o modelo do veiculo, a fotografia de perfil e 0 nome.”

b. “Espera-se que os Comerciantes e os respectivos colaboradores usem o bom
senso e se comportem de forma adequada com 0s parceiros de entrega e os
facam sentir-se bem-vindos, tal como fariam com os respectivos clientes.
Também devem disponibilizar uma drea segura para a recolha de pedidos; por
exemplo, os Comerciantes devem tentar prevenir incidentes violentos nos

respectivos estabelecimentos que possam por em perigo a sequranca dos

parceiros de entrega.”

c. “Os Utilizadores Uber, os parceiros de entrega, os Utilizadores Uber Eats e
os Comerciantes podem classificar e dar a sua opinido sobre a viagem ou a
entrega. Este sistema de opinido ajuda a criar um ambiente respeitador,
seguro e transparente para todos. Os Comerciantes podem encontrar as

classificacoes dos respectivos parceiros de entrega e utilizadores Uber Eats
iniciando sessdo no Gestor Uber Eats.”

1. No ambito de acgao inspectiva levada a cabo pela Autoridade Para as
Condigoes de Trabalho (ACT) em 7 de Setembro de 2023, foi levantado auto
por inadequacao do vinculo que tutela a prestagao de actividade no ambito de
plataforma digital, na relacao entre a Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda.
e AA, nascido em .../.../1997, de nacionalidade indiana, com o titulo de
residéncia n.? ..., o numero de identificacdo fiscal ... e residente na Rua ....

2. No ambito de acgao inspectiva levada a cabo pela Autoridade Para as
Condigoes de Trabalho (ACT) em 15 de Setembro de 2023, foi levantado auto
por inadequacao do vinculo que tutela a prestagao de actividade no ambito de
plataforma digital, na relacao entre a Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda.
e BB, nascido em .../.../1993, de nacionalidade brasileira, com o titulo de
residéncia n.? ..., o numero de identificacdo fiscal ... e residente na Rua ....
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3. Em 07-09-2023, AA estava a porta do espago W shopping, sito na Rua Pedro
de Santarém, n.2 29, 2000-223 Santarém, a preparar-se para dar inicio a
recolha de uma refeicao ali confeccionada num estabelecimento de
restauracao aderente, para, de seguida, a ir entregar ao cliente final.

4. Em 15-09-2023, BB estava a porta do estabelecimento McDonald’s de
Santarém, sito na Rua Comandante José Carvalho, 2005-198 Santarém, a
preparar-se para dar inicio a recolha de uma refeicao ali confeccionada para,
de seguida, a ir entregar ao cliente final.

5. O trabalho de AA consiste na actividade de estafeta, de entrega rapida de
refeicoes/géneros alimentares ao domicilio, que presta ao servigo da Ré desde
o dia 1 de Marco de 2022.

6. O trabalho de BB consiste na actividade de estafeta, de entrega rapida de
refeicoes/géneros alimentares ao domicilio, que presta ao servigo da Ré desde
o dia 1 de Dezembro de 2022.

7. O registo na Plataforma é feito mediante a submissao dos documentos
necessarios para cumprir com os requisitos legais para prestar actividade
independente nao variando o processo de registo consoante o prestador de
actividade se registe como Parceiro de Entregas Independente ou Parceiro de
Entregas do Parceiro de Frota...

8. ... sendo os mesmos validados por uma equipa da Ré Uber Eats Portugal,
Unipessoal, Lda.

9. Para se registarem na Plataforma, os prestadores de actividade nao estao
sujeitos a um processo de recrutamento, no sentido de nao haver andlise de
CV ou entrevistas.

10. Os requisitos legais e de seguranca de registo na Plataforma sao os
seguintes:

a. Idade minima de 18 anos;

b. Certificado de residéncia, se for cidadao de um pais ndao pertencente a
Uniao Europeia;

c. Carta de conducao, se conduzir uma moto;

d. Seguro, se conduzir uma mota;
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e. Nao ter antecedentes criminais.

11. A organizacao, prestacao e disponibilizagao do servigo enunciado é da
exclusiva responsabilidade da Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda., no
ambito do seu modelo de negécio e da marca Uber Eats...

12. ...0 que contempla necessariamente a organizacao do servigo de AA e de
BB e o respectivo pagamento.

13. Os clientes finais e os estabelecimentos aderentes/parceiros sao alocados e
registados nessa plataforma digital e é esta que contacta e contrata com o
mercado e disponibiliza toda a rede de suporte para o desenvolvimento da
referida actividade.

14. E a plataforma informética que negoceia os precos ou as condi¢des com 0s
titulares dos estabelecimentos aderentes e os clientes finais, sendo que estes
pagam aquela plataforma e ndao a AA ou a BB.

15. A Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda. serve-se da plataforma
informatica pertencente ao grupo Uber para atribuir os pedidos de entregas,
sendo titular dos activos essenciais para a realizagao dessa actividade,
designadamente daquela plataforma informatica e do seu respectivo software.

16. AA e BB tiveram de se inscrever na aplicacao informatica da Uber Eats
Portugal, Unipessoal, Lda., através da criacao de um e-mail e a insercao de
palavra passe e, so apos este registo, € que comegou a receber os pedidos de
refeicoes, dentro da aplicagao informatica disponibilizada pela Uber Eats
Portugal, Unipessoal, Lda. e instalada no seu telemovel...

17. ...nao existindo margem de liberdade para a prestagao do servigo por
outra via, para a Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda.

18. (Eliminado).

19. AA e BB nao negoceiam os precos ou condi¢goes com os titulares dos
estabelecimentos/parceiros que preparam as refeicdoes/produtos a entregar,
nem com os clientes finais.

20. Nao tém o poder de escolher estes clientes finais, ou os titulares dos
estabelecimentos aderentes...

21. ... embora possam recusar os pedidos...
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22. ...e pedir, por escrito, a Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda. para que
esta bloqueie clientes finais ou os titulares dos estabelecimentos.

23. AA nao tem clientes.
24. BB nao tem clientes.

25. A forma de prestacao de servigo, o seu precgo e a forma de pagamento, sao
estabelecidos unilateralmente pela Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda.

26. A Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda. emite instrugoes que lhe
permitem controlar o processo produtivo, tendo instituido meios de controlo
que incidem sobre a actividade mediante a gestao algoritmica do servico (a
oferta de trabalhos).

27. A utilizacdo de algoritmos na Plataforma visa torna-la mais eficiente na
apresentacgao de ofertas de entrega na Optica organizativa da Ré Uber Eats
Portugal, Unipessoal, Lda.

28. A Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda. da orientagdes ou instrugoes
aos prestadores de actividade sobre a forma como devem interagir com os
clientes e com os estabelecimentos comerciais.

29. AA e BB obedecem as indicagdes da aplicacao informatica (App) “
UberEats: entrega de comida”, explorada pela Ré Uber Eats Portugal,
Unipessoal, Lda.

30. AA e BB encontravam-se na posse de uma mochila térmica e de um
telemovel, no qual estava instalada a app UberEats, dos quais sao
proprietdrios.

31. A imposicao de utilizagdo de mochila térmica é uma regra de boas praticas
de higiene e seguranca alimentar.

32. Utilizam o software da Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda., instalado no
seu telemovel.

33. Os estafetas sao livres de indicar, no acto de registo, onde querem
desenvolver a sua actividade, de acordo com uma lista de opgoes
disponibilizada pela Uber Eats.

34. AA presta a actividade de estafeta em Santarém.

35. BB presta a actividade de estafeta em Santarém.
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36. Os estafetas podem, mediante pedido escrito dirigido a Ré Uber Eats
Portugal, Unipessoal, Lda., solicitar para que esta altere aquela localidade.

37. AA e BB sao pagos directamente pela Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal,
Lda.

38. Os estafetas sdao pagos com uma com periodicidade semanal (a segunda-
feira) através de transferéncia para uma conta bancaria aberta e por si
tituladas.

39. Os estafetas podem alterar o momento em que recebem os seus
rendimentos.

40. A taxa de cada entrega é fixada na aplicacdo informética explorada pela
Ré, tendo em conta a taxa base, a distancia a percorrer entre o ponto de
recolha e o da entrega, o tempo de espera, o horario em que o servigo é
prestado (sendo os de maior fluxo mais bem pagos) e outras variaveis
(condigbes meteoroldgicas adversas, feriados, periodos de elevada procura,
etc.).

41. Os prestadores de actividade, incluindo os que prestam actividade para
um Parceiro de Frota, podem alterar a sua Taxa Minima por Quilémetro para
realizar entregas...

42. ...dentro dos limites minimos e maximos definidos pela Ré Uber Eats
Portugal, Unipessoal, Lda.

43. De acordo com as clausulas 6.c. e seguintes dos termos e condigoes
aplicaveis consta que: “Independente do acima exposto, o Parceiro de
Entregas pode determinar livremente (ou apenas limitado ao acordo privado
celebrado com a sua Empresa de Parceiro de Frota) a sua taxa minima por
quilometro, indicando na App o limite de taxa por quilometro abaixo do qual
este ndo deseja receber propostas de Servicos de Entrega (“Taxa Minima por
Quilémetro”). Ao indicar este limite, o Parceiro de Entregas receberd apenas
propostas de Servicos de Entrega para as quais a taxa por quilometro seja
igual ou superior a Taxa Minima por Quilometro que este determinou.” e
“Cada proposta de Servicos de Entrega exibida ao Parceiro de Entregas na
App, incluird uma tarifa proposta (incluindo IVA ou qualquer outro imposto
sobre vendas), que nunca deverd considerar uma taxa por quildmetro inferior
a sua Taxa Minima por Quilometro”.
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44. Na Plataforma, os prestadores de actividade dispdem de uma ferramenta
que lhes permite visualizar outras ofertas de entrega disponiveis na sua area e
que sao pagas abaixo da sua Taxa Minima por Quilémetro, sem necessidade de
alterarem a Taxa Minima por Quildmetro que anteriormente escolheram,
selecciona-las para entrega, se assim o desejarem, através da ferramenta “
Radar de Viagens”.

45. Podem prestar actividade a terceiros, incluindo via outras plataformas
concorrentes, ao mesmo tempo que estao a prestar a sua actividade na
Plataforma.

46. Os estafetas podem substituir-se por outro estafeta no exercicio da sua
actividade, mediante pedido escrito dirigido a Uber Eats e por outro estafeta
registado na plataforma.

47. A Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda., por geolocalizagao - através de
software instalado no telemodvel de AA e por BB -, sabe, em tempo real, onde
estes estdao, o que se mostra fundamental para que receba ofertas da
plataforma digital adequadas a regiao onde se encontra...

48. ...podendo ainda a Ré, igualmente em tempo real, supervisionar o tempo
despendido por AA e por BB desde o momento em que é recebido um pedido
de um cliente, a aceitacao do mesmo por aquele e a entrega do pedido ao
cliente.

49. Os prestadores de actividade sao livres de seguir a rotas que desejarem,
bem como os sistemas de navegacao GPS (por exemplo, Google Maps e Waze)
ou nao utilizar qualquer sistema de navegagao GPS.

50. O estafeta ¢ livre para escolher o seu horario, quando se liga e desliga da
Plataforma e durante quanto tempo permanece ligado.

51. E livre para rejeitar e aceitar a ofertas de entrega, sem que dai resulte
qualquer consequéncia para si.

52. AA e por BB, pelo menos uma vez por dia, tém que fazer, através de
verificacao biométrica de reconhecimento facial, o reconhecimento de que é o
proprio, para impedir que se faga substituir por outrem, condicao que lhe foi
imposta pela Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda..

53. A Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda., através da plataforma Uber
Eats Portugal, Unipessoal, Lda., a data da visita inspectiva, verificava a
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qualidade da actividade de estafeta prestada por AA e por BB, nomeadamente
através das avaliagOes dos prestadores de actividade que sao dadas na
plataforma pelos clientes finais...

54. ...0 que ja ndo se acontece.

55. A Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda. atribui incentivos/recompensas
para que os estafetas prestem mais servicos, entre os quais:

a. Desconto de 10 céntimos por litro em combustivel Galp

b. Aulas de idiomas com a Rosetta Stone

c. Descontos vestudrio e acessérios

d. Desconto mensal de 20€ no aluguer de uma bicicleta eléctrica.

56. Os termos e condigdes que regem a relagao entre a Ré e o Prestador de
Actividade sao os aplicaveis aos Parceiros de Entregas do Parceiro de Frota,
dos quais consta, nomeadamente que:

“(...)
PARTES

Somos a Uber Eats Portugal, Unipessoal LDA ("Uber Eats" ou "nds"), uma
sociedade registada nos termos da lei Portuguesa. Em determinados casos,
entidades relacionadas da Uber Eats (tal como a Uber B.V.) irdo desempenhar
funcoes relacionadas com o presente Contrato, na qualidade de parte
autorizada pela Uber Eats.

Uber Portier B.V. ("Portier") é uma sociedade registada nos termos da lei dos
Paises Baixos e é parte do presente Contrato para permitir ao Parceiro de
Entregas o acesso a App, de forma gratuita. (...)

DEFINICOES

“Parceiro de Entregas Independente” refere-se a um trabalhador
independente ou a um trabalhador do Parceiro de Frota que desenvolve a
actividade de Servicos de Entrega que tenha celebrado desde Contrato de
Parceiro de Entregas do Parceiro de Frota.

“Servicos de Entrega” refere-se ao acto de entrega de comida ou outros
itens que tenham sido pedidos pelos Clientes aos Comerciantes através da App
Uber Eats.
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“Cliente” refere-se a qualquer individuo que tenha feito uma encomenda de
refeicdo ou outros bens através da App Uber Eats.

“Empresa de Parceiro de Frota” refere-se a um empresdrio independente
ou empresa no negocio da prestacdo de Servigcos de Entrega com quem o
Parceiro de Entregas mantém um vinculo contratual ou laboral para prestar os
Servicos de Entrega. (...)

“1. Geral

d. Ao concordar com o Contrato, a Portier fornecer-lhe-d acesso a Uber Eats
App ("App"), ao nosso software, websites e vdrios servicos de suporte.” (...)

“4. Utilizacdo da App.
a. O Parceiro de Entregas aceita e compreende que:
i. A Uber Eats ndo controla, nem direcciona a sua utilizagdo da App;

ii. A Uber Eats e/ou a Portier ndo controlam, nem direccionam o Parceiro de
Entregas e ndo podem ser consideradas como controlando ou direccionando o
Parceiro de Entregas, inclusive em conexdo com a sua prestacdo dos Servigcos
de Entrega, as suas ac¢bées ou omissoes, ou a sua operagdo e manuteng¢do do
Seu Meio de Transporte.

b. Ndo obstante ser livre de acordar em sentido diverso com a sua Empresa de
Parceiro de Frota, o Parceiro de Entregas aceita e reconhece que: i. O
Parceiro de Entregas ndo tem obrigagdo de iniciar sessdo ou utilizar a App. O
Parceiro de Entregas pode iniciar sessdo na App Parceiro de Entregas se,
quando e onde pretender. ii. O Parceiro de Entregas ndo estd sujeito a
nenhuma forma de avaliagdo e é totalmente livre na forma como executa as
suas tarefas. iii. O Parceiro de Entregas decide sozinho se, quando, onde e por
quanto tempo pretende utilizar a App e quando aceitar, recusar ou ignorar
qualquer proposta de Servigcos de Entrega. iv. O Parceiro de Entregas é
totalmente livre de escolher se contrata ou ndo com ou outras empresas para
prestar Servicos de Entrega, incluindo concorrentes da Uber Eats. Isto inclui
fazé-lo ao mesmo tempo do que quando esta a usar a App (conhecida como
'multi-apping'). Também é totalmente livre de prestar Servicos de Entrega aos
Seus proprios clientes e ter a sua propria base de clientes.

11724



c. Se tal for exigido por questoes de seguranca publica, poderdo existir
restricoes geogrdficas sobre onde pode receber propostas de Servicos de
Entrega.

d. Quando estiver registado e online, as proposta de Servicos de Entrega
podem aparecer na App.

e. O Parceiro de Entregas pode decidir livremente a taxa/pre¢co minimo por
quilometro dos Servigos de Entrega que lhe sdo propostos. Pode alterar esta
tarifa/preco por quilometro as vezes que desejar e a qualquer momento, sem
comunicagdo prévia a Uber Eats ou autorizagdo da Uber Eats, nos termos da
clausula 6.c. infra.

f. Se aceitar uma proposta de Servicos de Entrega, os Comerciantes e Clientes
receberdo informacgées sobre a sua identificagdo, incluindo o Seu primeiro
nome, foto, localizag¢do e informagobes sobre o Seu Meio de Transporte, de
acordo com a Cldausula 10 (Privacidade).

g. O Parceiro de Entregas da serd responsdvel por escolher a forma mais
eficaz e segura de chegar ao destino. Uma vez aceite uma proposta de
Servicos de Entrega, ainda pode cancelar.

h. O Parceiro de Entregas é livre para escolher o sistema de GPS da sua
preferéncia na App (entre Waze, Google Maps ou Uber GPS) ou usar qualquer
outro sistema de GPS que ndo seja API integrado na App da Uber, ou ndo usar
nenhum sistema de GPS. Tal permite que o Parceiro de Entregas escolha a sua
rota livremente. Para que fique claro, ndo hd consequéncias por escolher uma
rota livremente.

i. Se o Parceiro de Entregas ndo desejar continuar a prestar Servicos de
Entrega a um Comerciante e/ou Cliente, poderd bloqued-los mediante pedido
ao departamento de suporte da App para ndo receber mais propostas de
Servicos de Entrega dos mesmos.

j. Reconhece que as suas informagoées de localizagdo tém de ser fornecidas a
Uber Eats para prestar Servigcos de Entrega. Reconhece e concorda que: (a) as
suas informacgodes de localizagdo podem ser obtidas pela Uber Eats enquanto a
App esta em execucgdo; e (b) a sua localizagdo aproximada serad exibida ao
Comerciante e ao Cliente antes e durante a prestagdo de Servicos de Entrega.
Alem disso, a Uber Eats e as suas dfiliadas podem aceder e partilhar com
terceiros as informacgoées de localizacdo obtidas pela App para efeitos de
protecg¢do, seguranga e técnicos.”
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“5. As suas Obrigacgoes.

a. Por forma a manter o acesso a App, deve (i) manter todas as licengas,
permissées, autorizacoes alvards ou outros titulos habilitantes, necessdrios

para a prestacdo de Servigos de Entrega, e (ii) cumprir com todos os
requisitos legais.

b. Adicionalmente a qualquer obrigagdo exigivel a sua Empresa de Parceiro de
Frota, Vocé aceita completar todos 0s passos para o processo de registo
(incluindo a prestacdo de toda a documentagdo exigida e verificagoes de
idoneidade, quando exigivel) para poder aceder a App.

c. Deve cumprir e atingir os requisitos dos presentes Termos. Se deixar de
cumprir ou atingir os requisitos destes Termos, a Uber Eats reserva o direito,
a qualquer momento restringir por qualquer forma o Seu acesso a App se ndo
cumprir os deveres constantes destes Contrato. Se a Uber Eats restringir o
Seu acesso a App, serdo aplicadas as Cldusulas 9 e 14 do presente Contrato

d. Deve ter todos 0s equipamentos, ferramentas e outros materiais necessdrios
(por conta propria ou por conta da Empresa de Parceiro de Frota). .

e. Ao utilizar a App para prestar Servigos de Entregas, compromete-se a
cumprir com todas as leis e regulamentos aplicaveis, assim como 0s costumes

locais e as boas prdticas, incluindo as relativas a seguranga rodovidria e
higiene, seguranca alimentar e regulamentos de entrega de bebidas
alcodlicas.

f. Quando opte por usar a App, fd-lo-a de boa fé, fara uma boa utilizacdo e
abster-se-a de tentar defraudar a Uber Eats, os Comerciantes, outros
parceiros de entregas independentes e os Clientes.

g. Ndo lhe é exigida a utilizagdo de roupa ou sacos com a marca da Uber Eats
para prestar Servicos de Entrega. E livre para escolher o equipamento
necessdrio para o Seu negocio, incluindo o uso de equipamentos de marcas
concorrentes da Uber Eats, quando apropriado.

h. Deve apenas usar o Meio de Transporte identificado na sua conta. Para a
prestacdo de Servigcos de Entrega. O Meio de Transporte identificado deve ser
adequado para utilizagdo no dmbito da App (tal como determinado a cada
momento). Quando aplicdvel, o Meio de Transporte identificado deve cumprir
com a legislagdo aplicadvel do Territorio.
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i. Deverd entregar-nos toda a informagdo por nds exigida (incluindo
renovacgoes) que demonstre a observancia do exposto acima, antes e durante o

periodo de utilizagdo da App, de forma a permitir-nos rever qualquer um

desses documentos a qualquer momento e de forma continua.

Jj. Quaisquer taxas, impostos e contribui¢cées a segurancga social suportados em
resultado da prestag¢do de Servicos de Entrega serdo da sua responsabilidade.

k. A Uber Eats compromete-se a reembolsar a sua Empresa de Parceiro de
Frota de Portagens suportadas no decurso da prestacdo de Servigos de
Entrega.

. Deverd ter em vigor durante todo o periodo de utilizagdo da App todas as
apolices de seguro obrigatorias aplicdaveis ao Meio de Transporte que usa
durante o periodo de vigéncia deste Contrato, ou outros seqguros legalmente
exigidos, com o nivel de cobertura exigido por lei.

m. Se aceitar uma proposta de Servico de Entrega, ser-lhe-do facultadas
Informacoes do Utilizador ou instrucoes de Utilizador e informagoes dos
Comerciantes ou instrucées dos Comerciantes disponibilizados a Uber Eats
através da App,. Devido aos regulamentos em matéria de protecgdo de dados,
compromete-se a ndo contactar qualquer Utilizador, ou por qualquer forma
usar a informacdao relativa a qualquer Utilizador, para qualquer fim que ndo
seja a prestacdo de Servicos de Entrega.

n. Vai receber uma identificacdo de Parceiro de Entregas que permite o acesso
a e uso da App de acordo com este Contrato. Deve manter essa identificagdo
de Parceiro de Entregas confidencial e ndo a partilhar com terceiros ndo
autorizados. Deve notificar a Uber Eats de qualquer violagdo, divulgagdo ou
uso indevido da sua identificagdo de Parceiro de Entregas ou da App.

0. O Parceiro de Entregas é livre para substituir a sua actividade, o que
significa que pode decidir livremente e chegar a acordo com outro Parceiro de
Entrega Independente com uma conta activa na App para que este ultimo
realize servigcos de entrega em Seu interesse e sob o Seu controlo e
responsabilidade.

p. O Parceiro de Entregas cumprird a lei aplicavel em relagdo a sua situag¢do
fiscal e junto da Seguranga Social. O Parceiro de Entregas é responsdvel por
preencher e actualizar as suas informacoes fiscais.
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q. O Parceiro de Entregas é responsavel pelos Seus proprios impostos,
inclusive em sua propria declaracdo de imposto sobre rendimentos.

r. Ao usar a App, deve cumprir este Contrato e todas as leis aplicdveis. (...)

6. Taxa de Entrega.

a. Quaisquer pagamentos associados a prestacdo de Servicos de Entrega serdo
efectuados pela sua Empresa de Parceiro de Frota.

b. O Parceiro de Entregas reconhece e aceita que nds ndo temos qualquer
intervengdo nos pagamentos que lhe sejam efectuados pela sua Empresa de
Parceiro de Frota, que sdo efectuados com base na relagcdo contratual ou
laboral existente entre si e a sua Empresa de Parceiro de Frota.

c. Independentemente do acima exposto, o Parceiro de Entregas pode
determinar livremente (ou apenas limitado ao acordo privado celebrado com a
sua Empresa de Parceiro de Frota) determinar a sua taxa minima por
quilémetro, indicando na App o limite da taxa por quilometro abaixo da qual o
Parceiro de Entregas ndo deseja receber uma proposta de entrega Servicos
(“Taxa Minima por Quilometro”). Ao indicar este limite, o Parceiro de Entregas
receberd apenas propostas de Servicos de Entrega para as quais a taxa por
quilometro seja igual ou superior a Taxa Minima por Quilometro que o
Parceiro de Entregas determinou.

d. Cada proposta de Servicos de Entrega apresentada ao Parceiro de Entregas
na App incluird uma tarifa proposta (incluindo IVA ou outro imposto sobre
vendas), que em nenhum caso deve considerar uma taxa por quilometro
inferior a sua Taxa Minima por Quilometro.

e. A taxa por quilémetro serd calculada dividindo o valor da Taxa de Entrega
pelo numero de quilometros a serem percorridas desde o ponto de retirada do
pedido até ao ponto de entrega do pedido, que serd indicado na proposta de
Servicos de Entrega, conforme determinado por servicos baseados em
localizacao.

f. Caso (i) haja evidéncias comprovadas de que o Parceiro de Entregas
cometeu fraude; (ii) o Parceiro de Entregas cancelou um pedido apoés
este ter sido aceite e, portanto, o Servico de Entrega nado foi prestado,
a Uber Eats tem o direito de reduzir a taxa de entrega. A decisdo da

Uber Eats de reduzir ou cancelar a Taxa de Entrega desta forma, deve ser
exercida de maneira razoavel e com base em razées objectivas.
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7. Dispositivo. O Parceiro de Entregas deve usar o Seu proprio dispositivo
para aceder a App. Sujeito as condicoes deste Contrato, a Portier concede uma
licenga pessoal, ndo exclusiva, intransmissivel, revogdvel, sem a faculdade de
sub-licenciar, para instalar a App no Seu dispositivo apenas para a finalidade
de prestar os Servicos de Entrega. A Portier concede esta licenca
gratuitamente. Esta licenca cessa com a resolucdo deste Contrato. Ndo pode
partilhar o Seu dispositivo ou as credenciais da sua conta da Uber Eats com
ninguem.” (...)

9. b) No caso de uma alegada violagdo das obrigacoes da sua Empresa de
Parceiro de Frota, ou das suas obrigacoes (Cldusula 5, supra), incluindo
quando recebemos uma reclamagdo de seguranc¢a ou potencial incumprimento
das leis e regulamentos aplicdveis, bem como dos costumes locais e boas
prdticas, ou sempre que necessdrio para a protecg¢do de terceiros, ou
cumprimento da legislagdo aplicdvel, ou decorrente de ordem judicial ou
administrativa, temos o direito de restringir o Seu acesso a, e utilizacdao
da App. Se o fizermos, serd notificado por escrito das razdes para tal
restrigcdo. Podem existir circunstdncias em que ndo lhe poderemos facultar

informagdo sobre dentincias no decurso de uma investigagdo (quer seja uma
investigacdo nossa ou de terceiros, como as autoridades policiais). (...)

14. b) “Podemos resolver o presente Contrato a qualquer momento, mediante
notificacdo prévia, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia,, salvo nas
seguintes situagoes, nas quais, este periodo de aviso prévio ndo se aplica: (i)
Se estivermos sujeitos a uma obrigagdo legal ou regulamentar que nos obrigue
a terminar a sua utilizacdo da App ou dos nossos servigcos em prazo inferior a
30 (trinta) dias; (ii) se o Parceiro de Entregas tiver infringido o presente

Contrato; (iii) mediante dentincia de que o Parceiro de Entregas tenha agido

de forma ndo segura ou violou estes Termos ou a legislagdo em conexdo com a

prestacdo de servigcos de entrega; (iv) o Seu comportamento equivale a fraude
(actividade fraudulenta pode incluir, mas ndo estd limitada a, as seguintes
accoes: partilhar a sua conta com terceiros ndo autorizados; aceitar propostas

sem intencdo de entregd-las; induzir usudrios a cancelar Seus pedidos; criar

falsas contas para fins fraudulentos; solicitar reembolso de taxas ndo geradas;

solicitar, executar ou confirmar intencionalmente a disponibilidade de
propostas fraudulentas; interromper o funcionamento das aplicacoes e do
GPS da Uber, como alterar as configuracoes do telefone; fazer uso indevido
de promocoes ou para fins diferentes dos pretendidos; contestar cobrancas
por motivos fraudulentos ou ilegitimos; criar contas duplicadas; fornecer
informacoes falsas ou documentos falsificados); ou (iv) se estivermos a exercer
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um direito de resolugdo por um motivo imperativo nos termos da lei aplicavel,
que pode incluir situagoes em que o Parceiro de Entregas ja ndo se qualifique,
nos termos do presente Contrato, da legislagdo aplicdvel ou regulamentos, ou
das normas e politicas da Uber Eats e das suas Afiliadas, o que pode incluir
situagcées em que o Parceiro de Entregas ndo estd em conformidade com a
Secdo 5 deste Contrato para prestar Servigcos de Entrega ou para operar o Seu
Meio de Transporte.”

57. Caso nao cumpra as obrigacoes por si assumidas perante a Ré Uber Eats
Portugal, Unipessoal, Lda., esta pode aplicar sangoes, entre as quais, impedir
temporariamente o seu acesso a plataforma informatica e, no limite, decidir
pela sua exclusao da mesma e/ou desactivacao em definitivo da conta de
acesso do mesmo a plataforma informatica...

58. ...bem como, nao atribuir pedidos.

59. A oferta de entrega na Plataforma surge acompanhada com a informacao
relativa o local de recolha, local de entrega, distancia e valor.

60. A Ré exige que o estafeta utilize o veiculo registado na plataforma, por si
escolhido no momento do registo (mota ou bicicleta).

APLICANDO O DIREITO

Da existencia de contrato de trabalho

A sentenca entendeu ser aplicavel a regra do art. 12.2n.2 1 do Cddigo do
Trabalho e que se encontravam preenchidas, pelo menos, as presuncoes das
als. a) e b) desse normativo, concluindo que os factos-indices elencados sao
suficientes para se concluir pela existéncia de uma relagao de trabalho
subordinado, exercendo os estafetas as suas funcoes sob as ordens, direccao e
fiscalizacao da Ré Uber Eats, integrados na respectiva organizacao,
disponibilizando e proporcionando a mesma a sua forca e capacidade de
trabalho, desde o inicio das suas prestacoes.

Concordamos com este raciocinio e diremos que, em relacdao a ambos os
prestadores, no periodo anterior a 01.05.2023, eram aplicaveis duas
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presuncoes de existéncia do contrato, previstas no art. 12.2n.2 1 als. a) e b) do
Cédigo do Trabalho - actividade realizada em local pertencente ao seu
beneficiario ou por ele determinado; e equipamentos e instrumentos de
trabalho utilizados pertencentes ao beneficiario da actividade.

Quanto ao primeiro indicio, héd a assinalar que os estafetas executam as
entregas aos clientes, procedendo a recolha e entrega, nos locais previamente
indicados pela Ré, pelo que ocorre determinacgao do local de prestacao da
actividade.

E quanto ao segundo indicio, a aplicagao informatica é o “principal
instrumento de trabalho dos estafetas e é disponibilizada pela plataforma
digital” - Acordao do Supremo Tribunal de Justica de 15.10.2025 (Proc.
28891/23.0T8LSB.L1.S1) - e certo é que a Ré obriga a sua utilizacao, assim
dirigindo toda a actividade do prestador.

De todo o modo, temos a acrescentar que o art. 12.2-A do Cédigo do Trabalho,
aditado pela Lei n.2 13/2023, deve ser aplicado a relagoes juridicas iniciadas
antes da sua entrada em vigor (01.05.2023).

O Supremo Tribunal de Justica vem declarando de forma constante - desde o
seu Acordao de 15.05.2025 (Proc. 1980/23.3T8CTB.C2.S1), publicado em
www.dgsi.pt - que “relativamente a relag¢ées juridicas iniciadas antes da
entrada em vigor do art. 12.2-A, do Cédigo do Trabalho, a presuncdo de
contrato de trabalho no ambito de plataforma digital é aplicdvel aos factos
enquadraveis nas diferentes alineas do seu n.2 1 que, no ambito dessas
relacoes juridicas, tenham sido praticados posteriormente aquele momento
(01.05.2023).”

A este propésito, temos a dizer que o art. 35.2n.2 1 da Lei n.2 13/2023 admite
que as novas normas também se apliquem a contratos de trabalho celebrados
previamente, ressalvando apenas as suas condi¢oes de validade e os efeitos de
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factos ocorridos anteriormente.

Nao determina, pois, que os contratos prévios nao estao sujeitos a sua andlise
de acordo com as presuncgoes de laboralidade consagradas no novo art. 12.2-A,
e ha a dizer que esta norma nao é mais que o desenvolvimento do regime
regra do art. 12.2 do Cdédigo do Trabalho, adaptado ao contexto especifico das
plataformas digitais.

Nao se trata, pois, da aplicagao de um novo método de qualificagdo - a
utilizacao de presungoes de laboralidade - onde anteriormente nada se previa
a esse respeito. Trata-se, somente, de desenvolver um instituto ja consagrado
no Cédigo do Trabalho, e adapta-lo a um novo sector de actividade, nada mais.

E dai que se possa dizer que, embora a nova lei nao seja de aplicagao
retroactiva, aplica-se a relacao existente a partir do momento da sua entrada
em vigor, permitindo a sua analise de acordo com os indicios de laboralidade
constantes do novo art. 12.2-A, pois estes sao mero desenvolvimento dos ja
consagrados no art. 12.9.

De resto, esta é a solugdao mais adequada na andlise de relagdoes contratuais
duradouras, mantidas apos a entrada em vigor da nova lei, em especial
quando se trata da aplicagao de presungoes legais a um novo sector de
actividade, e tal técnica ¢ a que veio a ser consagrada no art. 5.2 n.2 6 da
Directiva (UE) n.¢ 2024/2831, de 23 de Outubro.

Alids, seria andmalo que os contratos anteriores a entrada em vigor da Lei n.?
13/2023 nao estivessem sujeitos as regras previstas no novo art. 12.2-A, mas
estivessem sujeitos as presuncgoes legais estabelecidas naquela Directiva,
acaso ainda se mantivessem na data da sua entrada em vigor.
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Em termos de coeréncia do ordenamento juridico, se as presuncgoes legais
estabelecidas na Directiva sao aplicaveis ao periodo do contrato iniciado apos
a sua entrada em vigor, o mesmo procedimento se deve adoptar quanto ao
novo art. 12.2-A - tal ndo é excluido pelo art. 35.2n.2 1 da Lei n.2 13/2023, que
ressalva apenas as condicoes de validade e os efeitos de factos ocorridos
anteriormente, ndo ressalva a aplicagdao das novas presungoes ao periodo do
contrato decorrido apés 01.05.2023.

Deste modo, o novo art. 12.2-A também deve ser aplicado as relagoes
estabelecidas entre a Ré e os prestadores, em relacao aos factos praticados
posteriormente a 01.05.2023.

E quanto ao periodo posterior a 01.05.2023, em relacdo aos dois estafetas,
ocorrem pelo menos cinco das presungoes previstas no art. 12.2-A n.2 1 do
Cddigo do Trabalho, nomeadamente as constantes das respectivas alineas a),
b), c), e) e D).

Com efeito, os factos provados demonstram que a Ré fixa a retribuicdao dentro
de limites maximos e minimos, determina os locais de recolha e entrega e fixa
as regras especificas de desempenho da actividade, controla e supervisiona a
prestacao da actividade, e verifica a sua qualidade, pode excluir o prestador e
desactivar a sua conta, e é proprietaria do principal instrumento de trabalho
utilizado pelos estafetas, i.e., a aplicagao informatica.

Acompanhamos, o que a proposito, se escreveu na sentenca recorrida, e que
aqui se transcreve:

“E notdrio que o estafeta tem uma liberdade mais ampla do que teria noutro
trabalho tradicional, porém, tal autonomia, na “gig economy” é uma
caracteristica comum e transversal.

Também é certo que os estafetas ndo tém hordrios de trabalho definidos pela
Ré Uber Eats, podendo ligar-se e desligar-se da app quando e se assim
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entenderem, ndo havendo qualquer imposi¢cdo nesse sentido. Porém, também
certo é que tal possibilidade ndo é incompativel com um contrato de trabalho,
nomeadamente a tempo parcial ou, na senda do que vem acontecendo em
outros paises europeus, os chamados contratos de trabalho “zero horas”.

Quanto a inexisténcia do dever de exclusividade e ndo concorréncia, o mesmo
ndo é factor determinante para se ilidir a presung¢do, considerando a
possibilidade de pluriemprego e os termos e condigbes em vigor entre as
partes em que permite a “multi-apping”.

No que respeita aos instrumentos de trabalho, na sua maioria, serem pertenca
dos estafetas, tal é verdade, mas ndo afasta o facto de o principal instrumento
(o software/a app) ser explorada pela Ré Uber Eats.

Daqui resulta que - a luz do trabalho digital e das novas formas de prestar o
trabalho - ha uma maior autonomia na esfera do trabalhador, porém, ndo é
total nem suficiente para afastar os indices de subordinagdo ja verificados
supra, motivo pelo qual se entende que ndo logrou a Ré ilidir a presung¢do que
sobre si impendia.”

Havendo a notar que basta a demonstracao de dois dos indicios previstos no
art. 12.2n.21 e no art. 12.2-A n.2 1 do Cédigo do Trabalho, diremos, ainda, que
os autos demonstram a efectiva integracao dos prestadores na estrutura e
organizacao da Ré, com subordinacdao juridica a esta, e tanto basta para se
considerar confirmada a presuncao legal de existéncia de contrato de
trabalho.

Maria do Rosario Palma Ramalho ensina que “o elemento organizacional do
contrato de trabalho (...) pretende realcar o facto de o trabalhador
subordinado (contrariamente ao que sucede com outros prestadores de um
servigo ou actividade laborativa) se integrar no seio da organizag¢do do credor
da sua prestagdo, com uma especial intensidade. Desta integragdo resulta, em
primeiro lugar, a vinculagdo do trabalhador a deveres que apenas se justificam
por esta componente organizacional (assim, deveres de produtividade ou
deveres diversos de colaboracdo com os colegas de trabalho, mas também a
sujeicdo a hordrios, ao regqulamento empresarial, a codigos de conduta ou a
deveres disciplinares); é também esta componente organizacional que explica
a influéncia quotidiana da organizagdo do empregador nos contratos de
trabalho dos respectivos trabalhadores (evidenciada em miultiplos regimes
laborais, que conformam os deveres dos trabalhadores em matéria de tempo e
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de local de trabalho, de alteragdo da prestac¢do, de mudang¢a do empregador
ou de cessagdo do contrato por motivos de gestdo); e é ainda a componente
organizacional do vinculo laboral que explica o principio da interdependéncia
dos vinculos laborais da mesma organizag¢do (que se traduz em regras como a

igualdade de tratamento entre os trabalhadores e em muitos aspectos da

dindmica colectiva dos contratos de trabalho).”l

No caso, para além do preenchimento de duas presuncgoes de laboralidade do
art. 12.2n.2 1 em relacao aos dois estafetas, no periodo anterior a 01.05.2023,
e de cinco das previstas no art. 12.2-A n.2 1 pelo periodo posterior a essa data,
a existéncia de contrato de trabalho confirma-se pela efectiva integragao dos
prestadores na organizagao empresarial da Ré.

Como se escreve no ja citado Acérdao do Supremo Tribunal de Justica de
15.10.2025, importa “considerar a inser¢do do estafeta na organizagdo
empresarial da plataforma. Como ja observou o Advogado-Geral SZPUNAR, os
estafetas que operam no quadro da plataforma Uber (...) ndo exercem uma
actividade propria que pudesse existir independentemente da mesma. Pelo
contrdrio, a sua actividade so pode existir gracas a plataforma, sem a qual
ficaria desprovida de sentido. Se fossem considerados trabalhadores
autonomos (ou até empresdrios) poderia questionar-se, como refere AGATHE
GENTILHOMME, em que é que consistiria verdadeiramente a sua pretensa
autonomia quando o estafeta ndo fixa o preco que cobra pelos seus servicos e
ndo pode pretender constituir uma clientela propria a medida que vai
realizando tais servicos? O estafeta ndo acede autonomamente ao mercado,
mas integra o servi¢o proporcionado pela plataforma.”

Por outro lado, torna-se irrelevante que os estafetas exercessem a actividade
sem qualquer dever de exclusividade nem dependéncia econémica em relagao
a Ré, pois tais elementos nao sao essenciais do contrato de trabalho.

Mais uma vez citando o Acordao do Supremo Tribunal de Justica de
15.10.2025, face a insercao dos estafetas na organizagao empresarial da Ré,
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“indicios de aparente autonomia perdem boa parte do seu alcance: assim, a
plataforma permite que o estafeta trabalhe para outras plataformas, mas para
alem das dificuldades prdticas em que tal ocorra sem prejudicar a
classificacdo do estafeta no ambito de cada plataforma, o direito do trabalho
portugués, a semelhanca de muitos, ndo proibe o pluriemprego e o contrato de
trabalho ndo exige exclusividade; o estafeta pode ser proprietdrio de alguns
instrumentos de trabalho, mas o principal em toda a operacgdo, a aplicagdo
informatica, pertence a plataforma. O estafeta pode recusar algum servigo e
conectar-se quando quiser, mas tal é possibilitado pelo modelo empresarial
com um grande numero de estafetas “concorrendo” entre si. Essa liberdade na
escolha do tempo vem acompanhada de um controlo apertado na
geolocalizagdo e de aspectos economicos como a fixagdo da contrapartida no
essencial pela plataforma e a circunstdncia de que a mesma emite os recibos.”

Mais recentemente, em Acérdao de 10.12.2025 (Proc. 20/24.0T8LSB.L.1.S1),
também publicado na pagina da DGSI, o Supremo Tribunal de Justica teve a
oportunidade de acrescentar o seguinte: “o genuino trabalhador independente
acede directamente ao mercado, procura angariar os seus clientes, fixa o
preco dos seus proprios servicos, assume os riscos, mas frui também as
vantagens e as oportunidades do seu negocio. Aqui temos, ao invés, um
trabalhador inserido numa estrutura organizacional alheia, que ndo tem, nem
terd, clientela préopria, que ndo fixa o prego da sua propria actividade.”

Visto, pois, que a Ré nao demonstrou a efectiva autonomia dos estafetas, bem
procedeu a sentenca recorrida ao julgar a causa procedente.

DECISAO

Destarte, nega-se provimento ao recurso, com confirmacao da sentenca
recorrida.
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Custas pela Recorrente.

Evora, 15 de Janeiro de 2026

Mario Branco Coelho (relator)

Emilia Ramos Costa

Paula do Paco

1. In “Delimita¢do do Contrato de Trabalho e Presunc¢do de Laboralidade no
Novo Cddigo do Trabalho - Breves Notas”, publicado no e-book do CE]J
“Trabalho Subordinado e Trabalho Auténomo: Presuncdo Legal e Método
Indicidrio”, 2.2 ed., Janeiro de 2016, pag. 70.«
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