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Tribunal da Relacao do Porto
Processo n2 9604/23.2T8VNG.P2

Relator: SIILVIA SARAIVA

Sessao: 08 Setembro 2025

Numero: RP202509089604/23.2T8VNG.P2

Votacao: MAIORIA COM 1 VOT VENC

Meio Processual: APELACAO

Decisao: IMPROCEDENTE; CONFIRMADA A SENTENCA

PLATAFORMA DIGITAL
PRESUNCAO DE LABORALIDADE / ARTIGO 122-A DO CT

NAO ILISAO DA PRESUNCAO

Sumario

I - Da andlise do corpo e das conclusodes do recurso de apelacao interposto,
verifica-se que a Recorrente identifica os pontos de facto que, em seu
entender, foram incorretamente julgados, indicando igualmente a decisao que
deve ser proferida sobre as questoes de facto impugnadas.

I - E aplicavel a presuncao de laboralidade prevista no artigo 12.2-A do
Cddigo do Trabalho, aditado pela Lei n.? 13/2023, de 3 de abril.

IIT - No caso em apreco, resultaram apurados factos suficientes para
caracterizar a subordinacao juridica da execucgao da atividade do estafeta ao
servico da plataforma digital, dado se ter provado a verificagao de diversas
caracteristicas que presumem a existéncia de um contrato de trabalho, nos
termos do artigo 12.2-A, n.2 1, do Cddigo do Trabalho.

IV - A subordinacgao nesta era digital deve ser encarada de forma mais flexivel
e adaptada a esta nova realidade tecnoldgica, distanciando-se do modelo
fordista tradicional.

V - Para ilidir a presuncao a que se refere o artigo 12.2-A, n.2 1, do Cddigo do
Trabalho, nao basta a contraprova destinada a tornar duvidoso o facto
presumido. E necessdrio que se faca a prova de factos que levem a concluséo
de que a relacao contratual consubstancia um outro tipo contratual que nao o
contrato de trabalho, designadamente que consubstancia uma relacao
auténoma.
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(Sumario do acérdao elaborado pela sua relatora nos termos do disposto no
artigo 663.2, n.2 7, do Cddigo de Processo Civil)

Texto Integral

Processo n.2 9604/23.2T8VNG.P2

Origem: Comarca do Porto, juizo do trabalho de Vila Nova de Gaia - Juiz 2
(seccao social)

Relatora: Juiza desembargadora Silvia Gil Saraiva

Adjuntos: Juiz desembargador Antdnio Joaquim da Costa Gomes

Juiza desembargadora Germana Ferreira Lopes

Recorrente: A...app Portugal Unipessoal, Lda.

Recorrido: Ministério Publico

Acordam os juizes subscritores deste acordao da quarta secgao, social, do
tribunal da relacao do Porto:

I- RELATORIO:
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O Ministério Publico (autor) intentou uma acao especial de reconhecimento da
existéncia de contrato de trabalho contra a sociedade “A...app Portugal
Unipessoal, I.da.” (ré), requerendo a declaragao da existéncia de um contrato
de trabalho por tempo indeterminado entre a ré e AA, com inicio em outubro
de 2022.

Para o efeito, o autor alegou, em sintese, que o referido prestador/estafeta AA,
desenvolve a sua atividade para a ré através de uma plataforma digital, em
termos e condigoes qualificaveis como contrato de trabalho subordinado. Esta
presuncao, alids, opera nos termos do artigo 12.2-A, do Cddigo do Trabalho,
dada a verificagcao de varias das carateristicas nele previstas.

Regularmente citada, a ré apresentou contestacao, defendendo-se por excegao
e por impugnacao. Em sintese, sustentou que a relacao entre a ré e o estafeta
nao possui natureza laboral, pugnou pelo reenvio prejudicial para o Tribunal
de Justica da Uniao Europeia e solicitou a apensagao de processos.

O autor respondeu as excecgoes e questoes prévias suscitadas pela ré,
pugnando pela sua improcedéncia.

Resolvida a questdao da competéncia territorial, foi proferido despacho
saneador, no qual foram indeferidas a suspensao da instancia e a solicitada
apensacao de acoes. Foram igualmente julgadas improcedentes as excecoes
de manifesta insuficiéncia da causa de pedir por falta de concretizacgao factual
no auto e na peticao inicial, bem como a falta de causa de pedir por manifesta
auséncia de factos suscetiveis de a integrar.

O interveniente/interessado AA foi notificado nos termos do n.2 4 do artigo
186.°- L. do Cdédigo de Processo do Trabalho. Contudo, este ndao apresentou
articulado auténomo, nem aderiu aos factos alegados na peticao inicial.

A audiéncia final realizou-se, tendo sido proferida sentenca a 11 de abril de
2025.

A sentenca concluiu com o seguinte dispositivo:

«Pelo exposto, julgo a presente agdo totalmente procedente, por provada, e
em consequéncia:

Reconheco que o contrato celebrado entre AA e A...app Portugal Unipessoal,
Lda., em 5 de novembro de 2022 é um verdadeiro contrato de trabalho
enquadravel no conceito definido pelo artigo 11.2 do Codigo do Trabalho.
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Condeno a Ré nas custas do processo.
Valor da acdo: €2.000,00.

Comunique a A.C.T.

Registe e notifique.» (Fim da transcrigao)

Desta sentenca interpos a ré/recorrente recurso de apelacao visando a sua
revogacao.

Termina as suas alegagOes com as seguintes conclusdes:

....................................
....................................

....................................

O recorrido contra-alegou pugnando pela improcedéncia do recurso e pela
manutencao do decidido.

O meritissimo Juiz a quo admitiu o recurso interposto como de apelagao, com
subida imediata, nos proprios autos e com efeito meramente devolutivo.

A exma. procuradora-geral adjunta nao emitiu parecer, ao abrigo do n.2 3 do
artigo 87.2 do Cdédigo de Processo do Trabalho.

Admitido o recurso neste tribunal e colhidos os vistos, cumpre decidir.

II - Questoes a decidir:

O objeto do recurso é definido pelas conclusdes do recorrente [artigos 635.9,
n.23 e 4, e 639.2, n.% 1 e 3, ambos do Cédigo de Processo Civil, ex vi, artigo
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1.2, n.2 2, alinea b), do Cdédigo de Processo do Trabalho], por ordem légica e
sem prejuizo da apreciacao de questdes de conhecimento oficioso e da
indagacao, interpretacao e aplicacao das regras de direito (artigo 5.2, n.2 3, do
Cddigo de Processo Civil), observado que seja, quando necessario, o disposto
no artigo 3.2, n.2 3, do Cédigo de Processo Civil.

As questoes a decidir no presente recurso sao as seguintes:
A. Impugnacao da matéria de facto
® Eliminacao dos factos provados nos pontos 9), 10), 18) e 52).

® Eliminacao ou alteracao da redacao dos factos provados nos pontos 14),
15) e 19).

® Consideracao parcial como nao provado do facto provado no ponto 33).
B. Qualificacao juridica da relacao contratual

@ A qualificacao juridica da relacao contratual foi incorretamente aplicada.

ITI- FUNDAMENTOS DE FACTO:

[1]1

Matéria de facto dada como provada em primeira instancia

1. A R., com Atividade (CAE) outras atividades relacionadas com as
tecnologias de informacao e informatica (...), dedica-se, além do mais, ao
comércio a retalho por correspondéncia ou via internet (...), correio eletrénico:

2. Disponibiliza servigos a distancia através de meios eletronicos,
nomeadamente através da aplicagao informatica A...App, pertencente aquela
plataforma;

3. A pedido de utilizadores/consumidores, os quais constituem os clientes
finais da plataforma;

4. Detendo, por sua vez, os estabelecimentos de restauragao aderentes a
qualidade de parceiros da plataforma;
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5. No dia 27 de setembro de 2023, pelas 20h20min, na Rotunda ..., em Vila
Nova de Gaia, foi identificado o estafeta AA, detentor de Passaporte... ... ,
contribuinte fiscal n.? ..., de nacionalidade Brasileira, residente na Alameda
..., frente, em ..., concelho de Vila Nova de Gaia, com o telemoével n.2 ... e
endereco de correio eletrénico .......... @.....;

6. A prestar a atividade de estafeta para a R.: na ocasiao deslocava-se por
meio de motociclo, de matricula ..-..-DL, que referiu ser pertencente a um
amigo, estando munido de uma mochila térmica e de um telemoével, em
direcao a morada dos respetivos clientes para proceder a entrega da
encomenda;

7. O estafeta AA escolhe o horario de trabalho e os periodos de auséncia,
assim como os critérios de aceitagao ou recusa de tarefas;

8. A R. nao lhe determina quaisquer regras de boa apresentacao, tendo
acrescentado que até aquela data sé por tnica vez houve um problema, com
um cliente, mas que nao teve qualquer repercussao;

9. A R. paga a retribuicao ao estafeta AA com uma periodicidade
quinzenal;

10. Sendo que o cliente final nao paga o servico ao estafeta AA;
11. A R,, através da plataforma, regista os tempos de entrega do estafeta AA;

12. A R., até marco de 2023, atendia, com vista a fixar a pontuacao a atribuir a
cada estafeta, a avaliacao feita pelos utilizadores do servigo prestado
(restaurantes e cliente final), ao numero de pedidos entregues nos ultimos
trinta dias e a desmarcacao (des)atempada dos horarios;

13. Até marco de 2023 era a R. que determinava a janela hordria em que o
estafeta AA podia prestar a sua atividade, de acordo com a pontuacao referida
em 12), uma vez que os horarios mais lucrativos podiam ser escolhidos pelos
estafetas com avaliagcoes mais altas;

14. O recurso pelo estafeta a subcontratados depende de autorizacao
da R.;

15. A R. impoe ao estafeta AA o cumprimento da seguinte regra: uma
vez chegado a morada do cliente, se 0o mesmo nao se encontrar no local
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o estafeta sinaliza a auséncia na plataforma da R. e esta tenta entrar
em contacto com o cliente;lgl
16. Os estafetas da R. podem ser excluidos por esta da plataforma através da
desativacao da conta;

17. A R. permite que o estafeta AA preste a sua atividade a terceiros;

18. E a R. que fixa as condicoes de remuneracao do servico ao estafeta
AA, concretamente dependendo da distancia em quilémetros e do
tempo de espera no restaurante;

19. O estafeta AA tem, a partir de maio de 2023, de atualizar na

plataforma da R. a sua fotografia de perﬁlm;

20. A data de inicio da prestacao da atividade do estafeta AA para com a R. foi
o dia 5 de novembro de 2022;

21. O estafeta AA deixou de colaborar com a R. em fevereiro de 2024;

22. A R. tem como objeto social, conforme consta da sua certidao permanente
(cédigo ...): desenvolvimento e exploracao de uma plataforma tecnoldgica,
comeércio a retalho por via eletronica, comércio nao especializado de produtos
alimentares e nao alimentares, bebidas e tabaco e, de um modo geral, de
todos os produtos de grande consumo, comercializacao de medicamentos nao
sujeitos a receita médica, produtos de dermocosmética e de alimentos para
animais, a importacao de quaisquer produtos, o comércio de refeicoes prontas
a levar para casa e a distribuicdao ao domicilio de produtos alimentares e nao
alimentares. Exploracao, comercializacao, prestacao e desenvolvimento de
todos os tipos de servicos complementares das atividades constantes do seu
objeto social. Realizacao de atividades de formacao, consultoria, assisténcia
técnica, especializacao e de pesquisa de mercado relacionadas com o objeto
social. Qualquer outra atividade que esteja direta ou indiretamente
relacionada com as atividades acima identificadas;

23. A R. é uma plataforma tecnoldgica através da qual certos estabelecimentos
comerciais locais oferecem os seus produtos através de uma aplicagao moével
ou da Web; e, acessoriamente, quando solicitado pelo utilizador cliente dos
referidos estabelecimentos comerciais através da aplicacao, atua como
intermediaria na entrega imediata dos produtos;

24. A principal atividade da R. inclui a intermediacao entre os diferentes
utilizadores da plataforma: utilizadores parceiros (estabelecimentos
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comerciais, como restaurantes, por exemplo), utilizadores estafetas e
utilizadores clientes;

25. Tal atividade inclui a intermediacao dos processos de recolha e/ou
pagamento e a intermediacao entre a venda dos produtos e a respetiva
entrega, em nome do utilizador cliente e dos estabelecimentos comerciais;

26. Para os restaurantes ou estabelecimentos comerciais, a utilizacao dos
servigos tecnoldgicos da R. traduz-se no acesso a visibilidade e promogao da
lista de estabelecimentos presente na aplicagcao, permitindo-lhes conectarem-
se, via aplicacao, com os utilizadores finais e os utilizadores prestadores dos
servigos de entrega;

27. Para os utilizadores estafetas, o acesso a plataforma da R. significa a
possibilidade de oferecerem os seus servigos de entrega, podendo conectar-se
ou desconectar-se em qualquer altura de acordo com a possibilidade de
escolherem livremente os pedidos que pretendem realizar - e podendo
conectar-se a outras plataformas - e construir, assim, a seu critério, a sua base
de rendimentos;

28. Para o utilizador cliente, o acesso a plataforma significa a possibilidade de
ter acesso aos produtos vendidos pelos estabelecimentos e, se solicitado, aos
servigos de entrega prestados pelos utilizadores estafetas;

29. A R. redireciona os pedidos para os estabelecimentos comerciais e para os
utilizadores estafetas, os quais sao livres de aceitar ou rejeitar esses servigos,
sem que haja relacao de exclusividade com a plataforma;

30. A R. presta servigcos de acesso e intermediacao a diferentes tipos de
utilizador da plataforma, servigos esses pelos quais a R. recebe os pagamentos
das diferentes taxas provenientes desses utilizadores: os estabelecimentos
comerciais pagam uma taxa de acesso e utilizacao da plataforma (denominada
“Taxa de Parceria”); os utilizadores estafetas pagam uma taxa de acesso e
utilizacao da plataforma (denominada “Taxa de Plataforma”); os utilizadores
clientes finais pagam uma taxa de acesso e utilizacao da plataforma
(denominada “Taxa de Servigo”);

31. A R. nao recebe o pagamento do utilizador final devido pelo servigo do
utilizador estafeta, atuando a R., através de um prestador autorizado de
servigos de pagamento, como um agente intermediario nos pagamentos entre
utilizadores finais, estabelecimentos comerciais e estafetas, e transferindo na
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sua totalidade o montante pago a titulo de servigos de entrega para os
utilizadores prestadores desses servigos;

32. A R. nao é uma plataforma de restaurantes, nem uma plataforma de
servigos de entrega, mas uma plataforma de intermediacao aberta a diferentes
possibilidades de utilizagao e prestacao de servigos bilaterais: sao os
utilizadores estabelecimentos comerciais que, recebendo pedidos via
plataforma e continuando obrigados ao pagamento da respetiva taxa de
acesso, optam por recorrer aos seus proprios servigos de entrega, sem se
conectar, via aplicagao, com os utilizadores estafetas; sao os utilizadores finais
que, via plataforma, solicitam os utilizadores estafetas, sem efetuar qualquer
aquisicao junto dos estabelecimentos comerciais utilizadores da plataforma; o
utilizador final pode, através da plataforma, dirigir pedidos aos
estabelecimentos comerciais e usar a opcao “take away”, sem fazer uso dos
utilizadores estafetas registados na plataforma; sao os utilizadores estafetas
que aceitam e executam os pedidos provenientes de outras plataformas, ou
subcontratam os seus servigos a outros utilizadores estafetas, sem alterar os
termos da relacao com os utilizadores estabelecimentos comerciais e a
plataforma;

33. O valor unitario de cada entrega depende, entre outros fatores, da
distancia entre o local onde o estafeta recebeu e aceitou a proposta de
servico, o ponto de recolha e o ponto de entrega que o cliente
selecionar ao efetuar uma encomenda na plataforma, sendo que é o
utilizador estafeta que escolhe o local em que se pretende ligar para

141

receber pedidos de entrega;

34. O utilizador estafeta pode escolher um multiplicador, um valor que é
aplicado a totalidade dos elementos que compodem a tarifa proposta;

35. Uma componente da retribuicao é a gratificacdao do utilizador cliente;

36. E o utilizador estafeta que define o tempo em que se pretende manter
ligado e consequente o numero de pedidos que recebe;

37. Tendo conhecimento do valor sugerido para cada pedido, o utilizador
estafeta tem a liberdade de aceitar ou de recusar o pedido;

38. E o utilizador estafeta que, dispondo de liberdade quanto & realizacao da
sua atividade, determina o numero de servicos e também as plataformas para
que deseja trabalhar, podendo, assim, conformar o montante global da sua
remuneracao;
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39. A retribuicdo depende do nimero de entregas que o utilizador estafeta
opta por realizar, das caracteristicas de cada entrega, do multiplicador
escolhido, das gratificagoes atribuidas pelo utilizador cliente;

40. E necessaria a ligacao a plataforma para beneficiar da intermediacéo entre
estabelecimentos e clientes, possibilitando a oferta e aceitacao do pedido;

41. A R. ndo impoe aos utilizadores estafeta a aquisicao obrigatdria de mochila
que tenha a sua marca, nem proibe que os mesmos estafetas realizem o
servigo através da utilizacdo de marcas dos seus concorrentes;

42. Nao é a R. que indica o estabelecimento, o pedido e o cliente final, ou
morada de entrega, mas antes o utilizador-cliente que ao fazer a sua
encomenda insere essa instrugao na aplicagao que, por sua vez, comunica ao
estafeta, tendo este a possibilidade de nao aceitar o pedido (o que configura
uma escolha de cliente pela negativa);

43. A R. nao controla os tempos de entrega e os percursos seguidos pelo
estafeta;

44. O inico momento em que a geolocalizagcao deve estar ativa é quando o
pedido é efetuado e sugerido ao utilizador estafeta, uma vez que esta
informacgao é necessaria para providenciar os servigos de intermediacgao
tecnoldgica;

45. Apébs a aceitagao do pedido, e durante a respetiva execugao, a
geolocalizacao pode ser objeto de desativacao pelo utilizador estafeta;

46. Caso o estafeta opte por realizar o servigo, nao recebe quaisquer
instrugoes da R. sobre a forma de efetuar a entrega, sendo livre de escolher o
meio de transporte, o percurso e definir os seus critérios de eficiéncia e
produtividade;

47. O utilizador estafeta, a partir de marco de 2023, tem liberdade para
escolher o hordrio que pretende realizar;

48. Nao existe obrigacao de exclusividade, podendo o estafeta trabalhar em
simultaneo através de outras plataformas e celebrar contratos auténomos com
parceiros;

49. O utilizador estafeta tem liberdade para se ligar ou desligar, nao tendo de
cumprir um horario predefinido, nem tendo de cumprir um limite minimo de
tempo de disponibilidade;
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50. A R. pode proceder a desativacdao da conta nomeadamente quando se
verificam situacoes de violacao de lei ou de fraude (entendida como violacao
dos Termos e Condigoes, de modo a garantir uma plataforma idonea e segura
para todos os utilizadores);

51. Nao héa lugar a desativacao de conta pelo resultado de avaliagao de
desempenho;

52. Por imposicao da R., os equipamentos nesta atividade sao o veiculo,
o smartphone e a mochila isotérmica, todos propriedade do utilizador
estafeta;

53. O utilizador estafeta é responsavel pela manutencao e reparacgoes dos
equipamentos utilizados no ambito da sua atividade.

Matéria de facto dada como néo provada em primeira instancia:

Nada mais foi dado como provado, com relevo para a decisdo da causa,
designadamente que:

a) O estafeta AA haja celebrado com a R. um contrato de prestagdo de servigo
em outubro de 2022;

b) O estafeta AA so trabalhe para a A..., efetuando entregas de encomendas
(comida e compras de supermercado) desde ... até ..., ..., Matosinhos,
consoante o mapa que possuia;

c) A atividade do estafeta AA para a R. realize-se todos os dias, entre as 11h e
as 14h e entre as 19h e as 2h;

d) A R. controle e supervisione a prestacdo da atividade do estafeta AA em
tempo real, nomeadamente através de aplicacdo feita pelo cliente e pelo
restaurante;

e) O estafeta AA receba, a partir de vinte minutos de espera nos restaurantes,
€ 0,05 por minuto, e receba o valor de € 0,24 por cada quilometro percorrido;

f) E a R. que negoceie os precos ou as condi¢ées com os titulares dos
estabelecimentos parceiros (restaurantes) e que fixa o preco do servi¢co ao
cliente;
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g) A R. verifique a qualidade da atividade por si prestada através da APP,
controlando tempos de entrega e percursos seguidos;

h) A R. aplique sangbes, como, a titulo exemplificativo, se uma pessoa disser
que o pedido é seu e o estafeta AA lho entregar, ndo sendo esse concreto
pedido dessa determinada pessoa, a responsabilidade seja do mesmo estafeta,
0 que ja tenha acontecido aquele por duas vezes;

i) A tarefa de recolha e entrega de pedidos possa ser feita de forma
desvinculada ou desligada da aplicagcdo pelo estafeta.

Da Impugnacao da Decisao de Facto

1 - Os onus do Recorrente

Nos termos do artigo 640.2, n.2 1, do Cddigo de Processo Civil (CPC), o
recorrente tem o dever de delimitar o ambito do recurso. Para tal, deve indicar
os pontos da decisao que considera errados, as provas que, na sua perspetiva,

[51

justificariam uma decisao diferente alterados™-, e a decisao que, no seu

entender, deveria ter sido proferida.

A jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justica tem afirmado que estas
exigéncias devem ser interpretadas a luz dos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. A impugnacao da decisao de facto
nao se esgota na mera discordancia vaga do recorrente ou na simples
transcricao de excertos de depoimentos.

[6]

conjugacao e analise critica de todos os meios de prova, ponderados de

Como sublinha Ana Luisa Geraldes—, a prova de um facto resulta da

forma global, de acordo com as regras da légica e da experiéncia. Assim, é
crucial que o recorrente explicite claramente a sua discordancia, confrontando
os elementos probatérios com a convicgao do tribunal de primeira instancia,
sem se limitar a referir depoimentos parciais ou descontextualizados.

2- O Papel do Tribunal da Relacao na Reapreciacao da Prova

A reapreciagao da prova em segunda instancia nao visa repetir o julgamento,
mas sim detetar e corrigir erros de julgamento concretos e devidamente
fundamentados, conforme o artigo 662.2, n.2 1, do CPC. O Tribunal da
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Relacao tem autonomia decisoria e a responsabilidade de formar a sua propria
convicgao, analisando criticamente as provas e sem estar limitado pela
convicgao do tribunal a quo.

Em Portugal, vigora o principio da livre apreciacao da prova, que permite
ao Tribunal valorizar as provas sem qualquer hierarquia predefinida,
formando a sua convicgdao com base nas regras da ciéncia, do raciocinio e das
maximas da experiéncia. Em caso de duvida, a decisao resolve-se contra a
parte a quem o facto beneficia (artigo 414.2 do CPC).

No entanto, em situacoes de duvida objetiva, com depoimentos
contraditdrios e prova fragil, deve prevalecer a decisao da primeira instancia,
em respeito aos principios da imediacao e da oralidade. O Tribunal da Relacao
nao pode, infundadamente, anular a convicgao do julgador de primeira
instancia.

A alteracao da decisao de facto s6 se justifica se os elementos de prova forem
inequivocos, impondo uma decisao diferente daquela proferida pelo tribunal
recorrido. A prova em tribunal nao busca uma certeza absoluta, mas sim um
grau de certeza empirica e historica, baseada numa elevada probabilidade.

3- Apreciacao dos Pontos Concretos

O Tribunal analisara os pontos especificos levantados pela Recorrente para
reapreciacao da matéria de facto.

A Recorrente alega que alguns factos provados sao, na realidade, conclusoes
ou matéria de direito, o que dificulta a compreensao do cerne da questdo: a
existéncia ou nao de um contrato de trabalho. Argumenta ainda que certos
factos provados se contradizem entre si ou com as provas produzidas.

4- Argumentos para a Impugnacao

® Pontos 9 e 10: Devem ser considerados nao provados, pois contém uma
conclusao de direito. A Recorrente defende que a prova produzida é
insuficiente para sustentar a alegacao de que a Ré paga uma retribuicao aos
estafetas. Pelo contrario, os elementos probatorios — incluindo os Termos e
Condigoes, os factos provados e o depoimento da testemunha BB —
demonstram que a sua fungao é de mera intermediaria de pagamentos.

® Ponto 18 (Remuneracao): O ponto 18, que afirma ser a Recorrente a
definir as condi¢des de remuneracgao, deve ser considerado nao provado, uma
vez que a prova indica que o valor do servi¢go depende de fatores como a
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distancia e o tempo, e que o estafeta tem um papel ativo na definicao dos seus
rendimentos.

® Ponto 52 (Equipamentos): O ponto 52, que sugere a imposicao de
equipamentos, também deve ser considerado nao provado. A prova
demonstra que a escolha de veiculo, smartphone ou mochila isotérmica é do
estafeta, sendo esta ultima uma exigéncia legal e ndao da Recorrente.

® Ponto 14 (Subcontratacao): A Recorrente defende que a subcontratacao
é livre e nao depende de autorizacgao, sugerindo uma nova redacao para o
ponto 14.

® Ponto 15 (Tempo de Espera): A Recorrente sustenta que nao impode um
tempo de espera de 10 minutos, propondo uma redagao mais precisa para este
ponto.

® Ponto 19 (Atualizacao da fotografia): O ponto 19, que sugere a
atualizacao didria da fotografia, deve ser considerado nao provado e alterado
para refletir a pratica do reconhecimento facial aleatorio.

® Ponto 33 (Valor da Entrega): A Recorrente sugere uma alteragao parcial,
pois a redacao original estd incompleta.

5- Apreciando e Decidindo:

A sentenca recorrida sintetizou, de forma clara e detalhada, os aspetos
relevantes da prova oral. O Tribunal ad quem concorda com a analise da
prova, em particular com os depoimentos de:

® AA (Estafeta): Corroborou o auto de noticia e confirmou que os
pagamentos eram quinzenais e feitos pela Ré.

® BB (Trabalhador da Ré): Esta testemunha, com "conhecimento de causa",
confirmou a fixagao de critérios de pagamento pela Ré, a auséncia de
exclusividade para os estafetas, a liberdade de escolha do meio de transporte,
a permissao de subcontratagao, a natureza do calculo dos quilometros e a
propriedade dos equipamentos.

Ora, a factualidade dos pontos 9 e 10 tem como base o depoimento do
estafeta AA. Da mesma forma, os pontos 18 e 52 foram dados como provados
com base no depoimento da testemunha BB, arrolada pela propria Recorrente.

Importa sublinhar que os factos em questao nao sao conclusivos. Nenhum
deles, isoladamente, seria suficiente para que a acao fosse julgada procedente
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ou improcedente, ja que a remunerac¢ao € uma caracteristica comum a
diferentes tipos de prestacao de servigo.

Neste aspeto, o Tribunal ad quem subscreve integralmente a posicao de

[71

Miqguel Teixeira de Sousa-—:

«Qualquer juizo de facto que assente na experiéncia comum tem
necessariamente um cardter conclusivo, mas isso ndo justifica, de modo
algum, qualquer operacgdo de “limpeza” desse cardter conclusivo. Os factos da
vida ndo sdo factos assépticos, desprovidos de valor, de vontade, de

sentimento ou de emocdo». (Fim da transcrigéo)lﬁl.

® Ponto 14 (Subcontratacao): A redagao nao serd alterada. O parecer do
INESC-ID nao tem o mesmo peso probatorio que o depoimento da testemunha,
que confirmou que a subcontratacao, embora possivel, exige um processo de
registo e validagao prévia.

® Ponto 15 (Tempo de Espera): A redacao sera alterada, uma vez que nao
ficou provada a obrigatoriedade de esperar 10 minutos. A nova redacgao é: "A
R. impoe ao estafeta AA o cumprimento da seguinte regra: uma vez
chegado a morada do cliente, se 0 mesmo nao se encontrar no local o
estafeta sinaliza a auséncia na plataforma da R. e esta tenta entrar em
contacto com o cliente."

® Ponto 19 (Atualizacao da fotografia): A redacao sera alterada para
eliminar a palavra "diariamente", uma vez que a prova demonstrou que o
reconhecimento facial é aleatorio. A nova redacao é: "O estafeta AA tem, a
partir de maio de 2023, de atualizar na plataforma da R. a sua
fotografia de perfil;"

® Ponto 33 (Valor da Entrega): Dada a concordancia entre as partes, uma
vez que o Ministério Publico ndo se op0s, nas suas contra-alegacoes, a redacao
sugerida pela Recorrente, a redacao sera alterada para incluir a distancia de
onde o estafeta recebeu e aceitou o pedido. A nova redacao é: "O valor
unitario de cada entrega depende, entre outros fatores, da distancia
entre o local onde o estafeta recebeu e aceitou a proposta de servico, o
ponto de recolha e o ponto de entrega que o cliente selecionar ao
efetuar uma encomenda na plataforma, sendo que é o estafeta que
escolhe o local em que se pretende ligar para receber pedidos de
entrega."
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Pelo exposto, julga-se parcialmente procedente a impugnacao da matéria de
facto.

IIT - FUNDAMENTOS DE DIREITO:

1- Apreciacao do Tribunal sobre a Relacao Contratual

O Tribunal de primeira instancia analisou a relacao contratual aplicando o
meétodo indicidrio, com base na definicdo de contrato de trabalho estabelecida

no artigo 11.2 do Codigo do Trabalho de 2009@. O tribunal nao recorreu a
presuncao especifica para plataformas digitais do artigo 12.2-A, por nao ser
aplicavel, e considerou que a presuncao geral do artigo 12.2 nao estava
suficientemente verificada.

A decisao de reconhecer o vinculo laboral baseou-se em diversos indicios de
subordinacao juridica.

2- Principais Argumentos e Indicios
@® Inaplicabilidade das Presuncoes Legais:

- A presuncao de laboralidade para plataformas digitais (artigo 12.2-A do
CT) nao foi aplicada, pois o contrato teve inicio antes da entrada em vigor da
norma.

- Quanto a presuncao geral (artigo 12.2 do CT), o juiz concluiu que apenas
uma das caracteristicas se verificava: o uso de equipamentos e instrumentos
de trabalho que pertenciam ao beneficiario da atividade. A aplicagao (App) da
A... foi considerada um "instrumento de trabalho" essencial, mas a verificagao
de apenas uma caracteristica foi insuficiente para ativar a presuncgao. A
decisao foi, assim, fundamentada na afericao da subordinacgao juridica através
do método indicidrio, conforme o artigo 11.2 do CT.

® Controlo sobre a Retribuicao:

- A empresa define os critérios de calculo e fixa os valores a pagar, sem
possibilidade de negociacao.

- O pagamento é quinzenal e os clientes ndao pagam diretamente ao estafeta.
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® Gestao e Essencialidade da Plataforma:

- O estafeta é obrigado a registar-se e a utilizar a plataforma da empresa,
considerada “conditio sine qua non” para a realizagao do trabalho.

- Os clientes pertencem a plataforma e ndo ao estafeta, que nao possui uma
estrutura empresarial prépria e depende da empresa.

® Controlo e Supervisao:

- O estafeta tem de manter a ligacao a internet e o sistema de geolocalizacao
ativos para receber pedidos, permitindo a empresa saber a sua localizagao.

- Até marco de 2023, a escolha dos horarios estava condicionada pela
pontuacao do estafeta, atribuida pela empresa com base em critérios como
pedidos entregues e avaliagcao dos clientes, o que afetava a possibilidade de
aceder aos hordarios mais lucrativos.

@ Poder Disciplinar e Instrucoes:
- O incumprimento de regras pode levar a desativagdao da conta do estafeta.
- A subcontratacao por parte do estafeta depende da autorizagao da empresa.

- A empresa impoe regras especificas, como a de sinalizar a auséncia do
cliente na plataforma.

@ Exigéncias de Equipamento:

- O estafeta tem de ter o seu proprio veiculo, smartphone com internet e
mochila isotérmica para desempenhar a atividade.

Apesar de existirem alguns indicios de autonomia, como a liberdade de aceitar
ou recusar pedidos e a auséncia de exclusividade ou de horarios pré-definidos,
0 juiz considerou que os indicios de subordinacgao juridica prevaleciam,
concluindo que a empresa exercia efetivamente o poder de direcao sobre o
estafeta.

Importa, agora, avaliar a correcao da solucao adotada.

3 - Qualificacao Contratual
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A recorrente sustenta que a relagao estabelecida é autonoma, alegando um
erro na aplicacao do direito por parte do tribunal de primeira instancia. Esta
divergéncia constitui o cerne da andlise em sede de recurso.

3.1. Distincao entre Contrato de Trabalho e Contrato de Prestacao de
Servicos

O contrato de trabalho é definido, nos termos do artigo 11.2 do Cdédigo do
Trabalho de 2009, como "aquele pelo qual uma pessoa singular se obriga,
mediante retribui¢cdo, a prestar a sua atividade a outra ou outras pessoas, no
ambito de organizagdo e sob a autoridade destas".

Em contrapartida, o contrato de prestacao de servicos, previsto no artigo
1154.2 do Cédigo Civil, é aquele "em que uma das partes se obriga a
proporcionar a outra, certo resultado do seu trabalho intelectual ou manual,
com ou sem retribui¢cdo".

A distincao entre ambos é frequentemente complexa, uma vez que o contrato
de prestacao de servigos também pode ser oneroso. A mera denominacao que
as partes atribuem ao contrato (nomen iuris) nao é decisiva; o que prevalece é
a sua execucao pratica. A vontade das partes deve ser inferida da forma
como o contrato se desenvolve, e ndao apenas do que esta escrito.

3.2. Caracteristicas do Contrato de Trabalho

O contrato de trabalho é um negécio juridico bilateral, oneroso e
sinalagmaético. E também um contrato de execucao continuada e, ainda hoje,
com cariz intuitu personae. A sua finalidade é a troca da atividade (a "forga de
trabalho") pela retribuicao. A atividade em si é o que distingue o contrato,
sendo prestada sob a direcao e autoridade do empregador, em conformidade
com o artigo 11.2do CT.

3.3. O Elemento da Subordinacao Juridica

A principal diferenca reside no elemento da subordinacao juridica. No
contrato de trabalho, o trabalhador compromete-se a prestar a sua atividade
sob a autoridade e direcao do empregador. Esta subordinacao implica que a
atividade do trabalhador pode ser programada, organizada e dirigida pelo
empregador, que determina como, quando e onde deve ser realizada.

A subordinacao nao exige que o empregador exerca o seu poder de direcao de
forma constante. O simples facto de ter a possibilidade de dar ordens e
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diretrizes, mesmo que nao o faca, é suficiente para caraterizar o vinculo
laboral.

3.4. O Método Indiciario e o Onus da Prova

Em situagoes de incerteza, antes da introducao da presuncao de laboralidade
no Codigo do Trabalho, a jurisprudéncia recorria frequentemente ao método
indiciario para formular um juizo global sobre a qualificagao do contrato.
Tradicionalmente, o 6nus da prova da existéncia de um contrato de trabalho
recaia sobre o trabalhador (conforme o artigo 342.2, n.2 1, do Cddigo Civil).

4- A Presuncao de Laboralidade

Em Portugal, o artigo 12.2 introduziu uma presuncao de laboralidade,
seguindo a Recomendacao n.2 198 da Organizacao Internacional do Trabalho.
O objetivo é facilitar a prova da existéncia de um contrato de trabalho,
combatendo a dissimulacao de relacoes laborais. O legislador considerou que
a verificacao de apenas algumas das carateristicas listadas no artigo é
suficiente para inferir a existéncia de subordinacgéao juridica.

As carateristicas incluem a realizacao da atividade em local do beneficiario, a
utilizagdo de equipamentos deste, o cumprimento de um horario, o pagamento
de uma quantia certa de forma periddica, e o desempenho de fungoes de
direcao ou chefia.

No entanto, a doutrina, nomeadamente Teresa Coelho Moreira[M, sublinha
que esta presuncao foi concebida para as relagoes de trabalho tradicionais, na
"era pré-digital". A sua aplicacao no contexto do trabalho em plataformas
digitais revela-se complexa, pois os indicios tipicos nem sempre se verificam
de forma clara.

5- O Novo Regime para Plataformas Digitais (Artigo 12.2-A)

Reconhecendo as limitacoes do artigo 12.2, a Lei n.2 13/2023, de 3 de abril,
introduziu o artigo 12.2-A no Cédigo do Trabalho, criando uma nova
presuncao de laboralidade especifica para plataformas digitais. A medida, que
entrou em vigor a 1 de maio de 2023, reflete uma necessidade de adaptacao
do direito do trabalho a era digital, alinhando-se com as discussoes a nivel
europeu sobre o tema.

A presuncao de vinculo laboral aplica-se independentemente do nome que as
partes deram ao contrato. A plataforma digital pode ilidir esta presuncao se
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provar que o prestador de atividade trabalha com efetiva autonomia e nao esta
sujeito ao seu controlo, poder de direcao ou poder disciplinar.

[11,

Nas palavras de Joao Leal Amado

«As profundas mudancas registadas, nos ultimos anos, na forma de trabalhar e
nos modos de prestar servi¢cos, pondo em contacto a oferta e a procura,
interpelam, crescentemente, o Direito. E também, claro, o Direito do Trabalho.
Em particular, o trabalho prestado com recurso a plataformas digitais, seja a
que nos proporciona uma alternativa de transporte ao cldssico tdxi, seja a que
nos permite encomendar o almocgo ou o jantar através de uma comoda app,
tem colocado questoes juridicas delicadas, dir-se-ia que a escala universal, a
primeira das quais consiste, claro, na qualificagcdo da relagdo que se
estabelece entre a empresa que opera na plataforma digital (a A..., a B..., etc.)
e os respetivos prestadores de servicos, aqueles que transportam os clientes
ao seu destino (os motoristas) ou que lhes levam a casa a refeicdo (os
chamados “entregadores” ou “estafetas”).» (Fim da transcricao)

Em Portugal, o Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho tracou, nesta
matéria, uma linha de reflexdo para as politicas publicas em matéria de
plataformas digitais:

«Criar uma presuncdo de laboralidade adaptada ao trabalho nas plataformas
digitais, para tornar mais clara e efetiva a distin¢do entre trabalhador por
conta de outrem e trabalhador por conta préopria, sublinhando que a
circunstdncia de o prestador de servico utilizar instrumentos de trabalho
proprios, bem como o facto de estar dispensado de cumprir deveres de
assiduidade, pontualidade e ndo concorréncia, ndo é incompativel com a
existéncia de uma relagdo de trabalho dependente entre o prestador e a
plataforma digital.» (Fim da transcricao)

6- O Contexto Europeu

As mudancas em Portugal enquadram-se num contexto mais amplo a nivel
europeu. A Diretiva (UE) 2024/831, de 23 de outubro de 2024, visa melhorar
as condicgOes de trabalho nas plataformas digitais e prevé, no seu artigo 5.2,
uma presuncao legal de relagao de trabalho. O seu principal objetivo é corrigir
o desequilibrio de poder entre as plataformas e os seus trabalhadores,
facilitando a prova da sua condicao de trabalhadores subordinados.

Nos seus considerandos 30) e 31), lé-se, em sintese:
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«(30) (...) Por conseguinte, os Estados-Membros deverdo definir medidas que
prevejam uma facilitagdo processual efetiva para as pessoas que trabalham
em plataformas digitais ao determinar o seu estatuto profissional correto.
Neste contexto, uma presuncgdo legal de uma relacgdo de trabalho a favor das
pessoas que trabalham em plataformas digitais, é um instrumento eficaz que
contribui significativamente para a melhoria das condicées de vida e de
trabalho dos trabalhadores de plataformas digitais. Por conseguinte, devera
presumir-se juridicamente que uma relacao contratual é uma relacao
de trabalho, tal como definida pelo direito, por convencoes coletivas ou
pelas praticas em vigor nos Estados-Membros, tendo em conta a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica, sempre que se verifiquem factos
indicativos da direcdo e do controlo.

(31) Uma presuncdo legal eficaz exige que o direito nacional torne
efetivamente mais fdcil para as pessoas que trabalham em plataformas digitais
beneficiarem da presuncdo. Os requisitos da presuncdo legal ndo deverdo ser
onerosos e deverdo diminuir as dificuldades que as pessoas que trabalham em
plataformas digitais possam ter em apresentar elementos de prova que
indiquem a existéncia de uma relacdo de trabalho numa situacdo em que se
verifica um desequilibrio de poder face a plataforma de trabalho digital. O
objetivo da presuncao legal é resolver e corrigir eficazmente o
desequilibrio de poder entre as pessoas que trabalham em plataformas
digitais e as plataformas de trabalho digitais. As modalidades da
presuncado legal deverdo ser definidas pelos Estados-Membros, na medida em
que as mesmas assegurem a previsdo de uma presuncdo legal ilidivel efetiva
de emprego que constitua uma facilitacdo processual em beneficio das
pessoas que trabalham em plataformas digitais, e que ndo tenham por efeito
aumentar o onus dos requisitos para as pessoas que trabalham em
plataformas digitais, ou para os seus representantes, em processos que visem
determinar o estatuto profissional correto dessas pessoas. A aplicagcdo da
presuncgdo legal ndo deverd conduzir automaticamente a reclassificagcdo das
pessoas que trabalham em plataformas digitais. Se a plataforma de
trabalho digital pretender ilidir a presuncdo legal, devera caber a
plataforma de trabalho digital provar que a relacadao contratual em
causa nado constitui uma relacao de trabalho, tal como definida pelo
direito, por convencoes coletivas ou pelas praticas em vigor nos
Estados-Membros, tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de
Justica.» (Fim da transcricao e negrito nosso).
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Como é sabido, o trabalho em plataformas digitais pode ser realizado
exclusivamente online através de ferramentas eletronicas (trabalho em
plataformas digitais online), designado pela doutrina como crowdwork online,
ou de forma hibrida, combinando comunicacao online com uma atividade
subsequente no mundo fisico (trabalho em plataformas digitais presencial), o
denominado work-on-demand via apps (por exemplo: o estafeta; o motorista da
B...).

Evidentemente, estas novas formas de prestagao de servigos suscitam
consideraveis dificuldades de enquadramento, exigindo sempre uma analise
casuistica atenta aos dados concretos de cada relacao.

[12]

“subordimometro” que forneca uma resposta infalivel e irrefutavel.

De facto, como sublinha Joao Leal Amado , Nao existe um qualquer

7- Analise da Atividade do Estafeta AA

A relagao entre o estafeta e a recorrida teve inicio em 5 de novembro de
2022 e terminou em fevereiro de 2024. A andlise detalhada das condigoes
de trabalho revelou uma série de indicios de subordinagao:

® Remuneracao: A empresa fixava as condigoes e o preco de cada entrega,
com excecao do "multiplicador" e das gorjetas. O estafeta nao podia negociar
os valores e recebia quinzenalmente, sem ser pago diretamente pelo cliente.

® Controlo e Supervisao: A empresa registava os tempos de entrega e, para
monitorizar a atividade em tempo real, exigia que a geolocalizacao estivesse
ativa no momento do pedido. Além disso, utilizava um sistema de controlo
biométrico e a plataforma permitia a empresa saber a localizacao do estafeta
em tempo real durante a entrega, embora a funcionalidade pudesse ser
desativada por este.

® Gestao Algoritmica: Até margo de 2023, a empresa utilizava um sistema
de pontuacao para determinar a escolha de hordarios. Os horarios mais
lucrativos eram atribuidos aos estafetas com as pontuacodes mais altas,
baseadas no numero de pedidos entregues, avaliacoes dos clientes e
cumprimento dos horarios.

® Restricao da Autonomia: A subcontratagcao de outros estafetas dependia
da autorizagao da empresa.
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® Poder Disciplinar: A empresa podia desativar a conta do estafeta em caso
de violagao dos termos e condigoes, mas nao por avaliagao de desempenho.

@ Instrucoes e Regras: A empresa impunha regras especificas, como a de
sinalizar na plataforma a auséncia do cliente na morada de entrega para que a
empresa tentasse o contacto. A partir de maio de 2023, o estafeta também era
obrigado a atualizar a sua foto de perfil na plataforma.

® Equipamento: Embora o estafeta usasse os seus proprios meios de
transporte, telemével e mochila, a empresa impunha o uso destes
equipamentos. No entanto, o equipamento essencial para a atividade, a
propria aplicacao/plataforma, pertencia a recorrida.

8- Analise do Preenchimento das Carateristicas da presuncao de
laboralidade do artigo 12.2-A no Caso Concreto:

Nao ha duvida de que a presuncao de contrato de trabalho no ambito da
plataforma digital do artigo 12.2-A é aplicavel ao presente litigio. De facto, o
recente Acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 15.05.2025 (Relator:

Mario Belo Morgado), Processo n.2 1980/23.3T8CTB.C2.81@, considera-a
aplicavel mesmo a relagoes juridicas iniciadas antes da entrada em vigor do
artigo 12.2-A.

No caso presente, conclui-se estarmos perante uma plataforma digital e que
se mostram preenchidas as carateristicas constantes das alineas a), b), c), d) e
f) don.? 1 do artigo 12.2-A, no periodo compreendido entre 5 de novembro
de 2022 e fevereiro de 2024.

Vejamos:

8.1. Quanto a alinea a): A plataforma digital fixa a retribuigdo para o trabalho
efetuado na plataforma ou estabelece limites maximos e minimos para aquela.
Com efeito, é a Recorrente quem fixa a retribuicao porque “define o preco de
cada entrega” e a remuneracao do prestador de atividade ¢ a soma das
entregas aceites e concluidas.

-> Com excecao do "multiplicador" (que o estafeta pode alterar nos termos
pré-definidos pela plataforma), “todos os outros componentes da retribuicao
dependem unicamente da plataforma”.

-> Apesar de os termos e condigoes poderem prever gratificagoes de clientes,
estas nao sao consideradas retribuicao paga pela plataforma.
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-> O prestador de atividade “nao pode negociar o prego” proposto para uma
entrega; ele apenas pode aceitar ou recusar a proposta.

-> A empresa define os critérios de calculo e fixa os valores a pagar, sem
possibilidade de negociacao.

-> O pagamento é quinzenal e os clientes ndao pagam diretamente ao estafeta

8.2. Quanto a alinea b): A plataforma digital exerce o poder de direcao e
determina regras especificas, nomeadamente quanto a forma de apresentagao
do prestador de atividade, a sua conduta perante o utilizador do servigo ou a
prestacao da atividade:

-> In casu, a R. impoe ao estafeta AA o cumprimento da seguinte regra: uma
vez chegado a morada do cliente, se 0 mesmo nao se encontrar no local o
estafeta sinaliza a auséncia na plataforma da R. e esta tenta entrar em
contacto com o cliente.

-> A R. impOe a aquisi¢cao obrigatoria de mochila, mas nao proibe que os
mesmos estafetas realizem o servico através da utilizacao de marcas dos seus
concorrentes.

8.3. Quanto a alinea c): A plataforma digital controla e supervisiona a
prestacao da atividade, incluindo em tempo real, ou verifica a qualidade da
atividade prestada, nomeadamente através de meios eletrénicos ou de gestao
algoritmica.

-> A exigéncia de “controlo biométrico (reconhecimento facial)” com
periodicidade variavel constitui um sistema de controlo e supervisdao da
prestacao de atividade.

-> O sistema de “geolocalizacao” permite a plataforma saber onde o estafeta
esta disponivel e, durante a entrega, monitorizar a sua localizacao, o que se
traduz num controlo da atividade em tempo real. A possibilidade de a
plataforma monitorizar a atividade em qualquer momento é suficiente, mesmo
que ndo ocorra em continuo e seja possivel a sua desativacao pelo estafeta.

-> O facto de a atividade se reconduzir a entregas permite verificar, em cada
momento, onde o prestador esta e quanto tempo falta para terminar.

8.4. No tocante a alinea d): A plataforma digital restringe a organizacgao do
trabalho, especialmente quanto a escolha do hordrio de trabalho, dos periodos
de auséncia ou de descanso, a possibilidade de aceitar ou recusar tarefas, a
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utilizacao de subcontratados ou substitutos, através da aplicagao de sangoes, a
escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via plataforma:

-> A subcontratacao de outros estafetas dependia de autorizagao da R.

8.5. Quanto a alinea f): Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados
pertencem a plataforma digital ou sdo por esta explorados através de contrato
de locacao:

-> A aplicacao informatica/plataforma digital é um instrumento de trabalho
essencial.

-> Apesar de outros instrumentos (como o telemoével, o meio de transporte e a
mochila) pertencerem ao prestador de atividade, a plataforma é vista como o “
instrumento de trabalho essencial e principal”.

-> Sem a aplicacgdo, a relacao entre as partes nao existe, nao ha propostas
nem entregas. Comparativamente, os instrumentos do estafeta do estafeta sao
de menor relevancia economica.

9- O Funcionamento da Presuncao da Existéncia do Contrato de
Trabalho

A presuncao de laboralidade, tanto a geral do artigo 12.2 como a especifica
para plataformas digitais do artigo 12.2-A, inverte o énus da prova. Provando-
se a existéncia de duas ou mais das carateristicas da presuncgao (énus do
prestador da atividade), em vez de o prestador de atividade ter de provar que
existe um contrato de trabalho, é a entidade patronal que tem de provar que
nao existe.

Posicoes Doutrinais Relevantes

@® Milena RouxinolM:

Milena Rouxinol defende que, quando uma presuncao de laboralidade é
aplicavel, o juiz deve considerar o contrato como de trabalho se houverem
indicios suficientes (neste caso, dois ou mais dos previstos na lei). Se a
entidade patronal, ou seja, a parte que tem o énus de ilidir a presungao,
apresentar elementos que criem uma davida, mas nao consigam "firmemente"
convencer o tribunal de que o contrato nao é de trabalho, a decisao deve ser a
favor do prestador de atividade. A presuncao tem o poder de vincular o
julgador, que s6 deve afastar-se do resultado presumido se a prova em
contrario for concludente.
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@® Monteiro Fernandes@:

Segundo Monteiro Fernandes, a presuncao de laboralidade dispensa o
trabalhador do 6nus de provar a existéncia de um contrato de trabalho. A
questdo a ser provada passa a ser a inexisténcia do contrato de trabalho, ou
seja, a existéncia de um contrato de prestacao de servigos. Esta prova recai
sobre a entidade que beneficia do trabalho (o empregador). A presungao é
ativada pela simples verificagcao dos indicios factuais previstos na lei, nao
dependendo de uma ponderacao do juiz. O seu objetivo é, precisamente,
deslocar o 6nus da prova para a entidade patronal, que tem de apresentar
uma prova decisiva e conclusiva.

10- Ilisao da Presuncao de Laboralidade

Nos termos do n.2 4 do artigo 12.2-A, a presuncao prevista no n.2 1 pode ser
ilidida nos termos gerais, nomeadamente se a plataforma digital fizer prova de
que o prestador de atividade trabalha com efetiva autonomia, sem estar
sujeito ao controlo, poder de direcao e poder disciplinar de quem o contrata.

O Supremo Tribunal de Justica, no Acérdao de 10.11.2021, relatora: Paula Sa

Fernandes, Processo n.2 2608/1 9.1T8OAZ.P1.81M, esclarece que a
presuncao de laboralidade é uma presuncao relativa (tris tantum), cabendo ao
trabalhador alegar e provar a existéncia de pelo menos duas caracteristicas de
laboralidade ali previstas. O 6nus de ilidir tal presuncgao recai sobre a Ré, pois,
como resulta do artigo 350.2 do Cddigo Civil, quem tem a seu a favor a
presuncao legal escusa de provar o facto a que a ela conduz, podendo,
todavia, ser ilida mediante prova em contrario, exceto nos casos em que a lei o
proibir.

Veja-se, a propodsito do artigo 12.9-A, o recentissimo Acordao do nosso
Supremo Tribunal de Justica de 28 de maio de 2025 (relator: Mario

Belo Morgado), Processo n.2 29923/23.7T8LSB.L1.S127! em cujo
sumario se 1é o seguinte:

«I. No caso vertente, estd assente que se encontram verificados os indices da
presuncdo de laboralidade previstos nas alineas a), b), ¢), e) e f) don.2 1 do
art. 12.2-A, do Coédigo do Trabalho, ou seja, um total de cinco elementos em
seis possiveis.

II. Para além desta significativa expressdo quantitativa, acresce que estdo
verificados os indices de subordinacdo previstos nas alineas a) e c), que sdo
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especialmente fortes, uma vez que os poderes de direcdo, supervisdo e
controle sdo elementos essenciais da relagdo laboral.

III. Sendo certo que a qualificagdo de determinada situagdo juridica exige
sempre uma abordagem holistica, em que todos os factos e circunstdncias
relevantes sdo tidos na devida conta, a favor de uma relagdo de trabalho
subordinado, hd a considerar, desde logo, uma forte insergdo do estafeta na
organizacdo algoritmica da R., encontrando-se o mesmo, inclusivamente,
enquanto elemento do respetivo servico de entregas, abrangido por um seguro
de acidentes pessoais.

IV. Conexamente com este elemento organizacional, também assume especial
relevo a circunstdncia de pertencerem e serem geridas/exploradas pela R. a
plataforma digital e aplicagées a ela associadas (App), as quais - enquanto
intermedidrio tecnologico no processo de transmissdo dos dados relativos aos
pedidos formulados pelo utilizador-cliente -sdo os instrumentos de trabalho
essenciais do estafeta.

XII. Toda a sua atividade esta condicionada pela efetiva ligagdo/conexdo a
estas ferramentas digitais, pelo que, neste contexto, ndo assume relevo
decisivo o facto de o estafeta escolher a drea em que trabalha, poder recusar
servigos e conectar-se/desconectar-se da aplicagdo sempre que o entenda, sem
ter de cumprir qualquer hordrio predefinido, nem de cumprir qualquer limite
minimo de tempo de disponibilidade.

VI. O estafeta encontrava-se na dependéncia econémica da ré e trabalhou
regularmente, em regra, diariamente. A existéncia de um hordrio de trabalho
ndo é elemento essencial do contrato de trabalho, tal como nada obsta a que o
trabalhador seja pago “a peca”, sendo que esta forma de calculo da
retribuigcdo se reconduz, no fundo, a uma forma modificada do salario por
tempo. Também ndo é de valorizar a circunstancia de o estafeta poder alterar
o valor base dos servigos mediante a aplicagcdo de um multiplicador, uma vez
que esta ferramenta era disponibilizada pela propria ré e dentro dos limites
por esta fixados.

XII. Independentemente da margem de liberdade reconhecida ao estafeta no
exercicio da sua atividade, é indiscutivel que esta é desenvolvida num quadro
de regras especificas definidas pela empresa, a qual - nos termos que tem por
adequados e consentdneos com a prossecug¢do do seu modelo de negocio -
também controla e supervisiona a atuag¢do da contraparte, tal como tem a
possibilidade de exercer o poder disciplinar, mediante a suspensdo ou
desativagdo da respetiva conta.
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VIII. Tudo a sugerir, pois, que o estafeta igualmente se encontrava sujeito a
autoridade da R., sendo certo que a subordinacdo pode ser meramente
potencial, ndo sendo necessario que se traduza em atos de autoridade e
direcdo efetiva.

IX. O conjunto de factos provados que de forma mais nitida aponta no sentido
de uma relag¢do de trabalho autonomo ndo é, naturalmente, desvalorizavel.
Mas, para além de tudo o que ja antes ficou dito, impoe-se ter presente que
(com maior ou menor expressdo) tais elementos sdo os habitual e tipicamente
verificados no plano das relacées estabelecidas entre os estafetas e as
empresas detentoras de plataformas digitais, elementos ja oportunamente
ponderados pelo legislador nacional - bem como pelas instdncias e vdrios
paises da Unido Europeia - e que ndo obstaram a introdugdo da presung¢do de
laboralidade em apre¢o no ordenamento juridico, a qual foi consagrada nos
termos tidos por mais adequados e que sdo obrigatorios para os tribunais.

X. Ndo pode deixar de reconhecer-se que o facto de o estafeta pagar a R. uma
taxa pela utilizagdo da plataforma contrasta especialmente com a matriz tipica
de uma relacdo de trabalho subordinado.

XI. Todavia, de forma alguma se pode conferir a este elemento, so por si,
relevancia decisiva, tanto mais que, como se sabe, o recurso a clausulas
contratuais com caracteristicas de autonomia se encontra com frequéncia
associado ao abuso do estatuto de trabalhador independente e as relacées de
trabalho encobertas, flagelo que com a presuncdo de laboralidade em apreco
se visou, precisamente, combater.

XII. Sem deixar de assinalar que, ao invés, no sentido da subordinag¢do, ha
ainda a considerar o facto de o estafeta ndo ter qualquer obrigacdo de
resultado para com a contraparte, bem como a circunstdncia de ele ndo
assumir algum risco financeiro ou econdémico, conclui-se que a ré ndo logrou
ilidir a presuncdo de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital.»
(Fim da transcricao)

Em suma, o Supremo Tribunal de Justica considerou que os elementos que
apontam para a autonomia, embora relevantes, nao sao suficientes para a
afastar a presuncao legal e contrato de trabalho quando estao presentes cinco
caracteristicas da presuncao do n.2 1 do artigo 12.2-A.

Sublinhou que a existéncia de autonomia formal nao elimina, por si, so, a
subordinacao juridica, sobretudo quando a atividade do estafeta se insere
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de forma estruturante na organizacao da plataforma, que detém poderes de
direcao, supervisao e controlo, ainda que exercidos de forma algoritmica e nao
tradicional.

Considera, e bem, que a dependéncia tecnoldgica do estafeta é andloga a
utilizacao de equipamentos tradicionais fornecidos pelo empregador,
reforcando a ideia de insercao do trabalhador na organizacao da empresa.
Mesmo que o estafeta utilize meios préprios (bicicleta, veiculo motorizado,
telemével, mochila), a app e os sistemas digitais da plataforma sao os
verdadeiros instrumentos de trabalho, sem os quais a atividade nao poderia
ser exercida.

Esta perspetiva reflete uma adaptacao do conceito de subordinacao
juridica a realidade da economia digital, onde o controlo e a organizagao
do trabalho sdo exercidos por via tecnoldgica. A questao torna-se mais clara se
nos focarmo-nos, na integracgao, ou nao, do estafeta na estrutura
organizativa da Recorrente, beneficiaria da sua atividade.

De facto, é fundamental ponderar as especificidades da atividade em questdo.
E inegavel que a margem de liberdade operacional do estafeta é superior
a dos trabalhadores ditos tradicionais (ex.: operdrio fabril, da construcao civil,
hotelaria, etc.)

Com efeito, o estafeta ndao estd sujeito a deveres de assiduidade e
pontualidade (por exemplo, pode nao estar sempre disponivel, escolher as
faixas horarias de prestacao de servigo e até recusar servigos especificos).
Também nao estd sujeito a deveres de exclusividade ou de nao concorréncia
(podendo trabalhar para varias plataformas, incluindo concorrentes). Por fim,
utiliza instrumentos de trabalho préprios (automdvel, mota, bicicleta,
smartphone e mochila).

Nao obstante, mesmo assim, verificam-se tracos indiciadores de
subordinacao bastante vincados:

-> O estafeta, tal como o motorista, nao tem clientes proprios; os clientes
pertencem a plataforma, que é quem interage com o mercado (os utilizadores
instalam a app nos seus smartphones).

-> O estafeta efetua as entregas sob a marca da plataforma, prestando a sua
atividade para uma organizacao produtiva externa (a da plataforma digital),
sem possuir uma organizacao empresarial prépria.
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-> Nao assume riscos de ganhos ou perdas, que sao assumidos pela
empresa sob cuja marca presta servicos.

-> E a plataforma que define o valor final a receber pelo estafeta caso este
aceite o pedido de entrega, processando os pagamentos. Embora o estafeta
nao receba um valor fixo e periddico, o critério de determinacao da
remuneracao €, em ultima andlise, definido pela plataforma, apesar de o
estafeta poder recusar a prestacao do servigo, nomeadamente por discordar
do valor proposto e de poder receber gratificagoes dos clientes.

-> A plataforma controla a prestacao do servico em tempo real, através
da gestao algoritmica e de sistemas de geolocalizagao constante do estafeta e
do cliente, impedindo que o servico seja realizado de forma independente.

IX. A Subordinacao na Era Digital: Uma Perspetiva Flexivel

A subordinacao, no contexto do trabalho em plataformas digitais, deve ser
encarada com maior flexibilidade e adaptada a nova realidade tecnoldgica,
distanciando-se do modelo fordista tradicional. Esta é a posi¢cdao defendida nos
acordaos desta seccao social de 3 de fevereiro de 2025 (Processo n.°
367/24.5T8AVR.P1) e de 16 de junho de 2025 (Processo n.?

4392/23.5T80AZ.P1)HL81

Nas palavras de Teresa Coelho Moreirafu, o Direito do Trabalho deve
funcionar como um "baluarte" para quem trabalha em plataformas, onde
existe um notério desequilibrio de poder negocial. Embora a liberdade de
aceitar ou recusar tarefas pareca existir, na pratica, as avaliagdes dos
trabalhadores dependem do numero de tarefas que aceitam.

Esta realidade coloca os trabalhadores sob pressao para aceitarem o maior
numero possivel de atividades, o que, somado aos baixos rendimentos, mina a
sua verdadeira liberdade. Além disso, os trabalhadores nao podem negociar as
condigoes de trabalho; a Ginica opgao é aceita-las ou recusa-las.

Este desequilibrio leva a transferéncia dos riscos inerentes a atividade do
empregador para o trabalhador, o que se manifesta em aspetos como baixos
rendimentos, excesso de flexibilidade e a falta de contengao dos tempos de
trabalho.

11- A presuncao Legal e Consequéncias:
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Assim, tendo-se no caso presente provado cinco das carateristicas da
presuncao de laboralidade prevista no artigo 12.2-A., nao tendo a Recorrente
provado os factos necessdrios para ilidir a presuncao legal de existéncia
de contrato de trabalho (cujo 6énus da prova lhe incumbia, por forga do
artigo 350.2 do Cédigo Civil) prevista no citado artigo 12.2-A, a consequéncia
inelutavel é a de fazer operar a presuncao ai estabelecida e concluir pela
existéncia um contrato de trabalho, no periodo compreendido entre 5 de
novembro de 2022 a fevereiro de 2024.

Nota: A circunstancia de o estafeta eventualmente se ter declarado, no regime
fiscal e contributivo, como trabalhador independente, bem como a auséncia de
contrato de seguro de acidentes de trabalho por parte da Recorrente, e o nao
pagamento dos subsidios de férias e de Natal, nao sao suficientes para afastar
a presuncao de laboralidade.

Consequentemente, as conclusoes do recurso improcedem na sua totalidade.

IV. DECISAOQ:

Pelo exposto, acordam os juizes desembargadores da Secgao Social do
Tribunal da Relagao do Porto:

I) Em julgar parcialmente improcedente a impugnacao da matéria de
facto.

II) Em julgar, no mais, improcedente o recurso interposto pela
Recorrente, reconhecendo-se a existéncia de contrato de trabalho individual
de trabalho, entre a Recorrente “A...app Portugal Unipessoal, Lda” e AA com
inicio em 5 de novembro de 2022 até fevereiro de 2024 (fim da atividade).

Custas a cargo da Recorrente, sendo que em sede de recurso de apelacao é
devida a taxa de justica conforme tabela I-B anexa ao Regulamento Custas
Processuais (cfr. artigo 7.2, n.2 2 do Regulamento Custas Processuais).

Valor do recurso: o da acgao (artigo 12.2, n.? 2 do Regulamento Custas
Processuais).
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Notifique e registe.

Oportunamente, cumpra-se o disposto no artigo 186.2-O, n.2 9, do Cddigo de
Processo do Trabalho.

Porto, 24 de setembro de 2025

Silvia Saraiva

Anténio Costa Gomes [com voto de vencido, nos termos que se seguem.

«Voto de vencido:

Fiquei vencido quanto a fundamentacao de direito e decisao pelas razoes que,
sumariamente, elenco.

O Cddigo do Trabalho define contrato de trabalho como “aquele pelo qual uma
pessoa singular se obriga, mediante retribuicao, a prestar a sua atividade a
outra ou outras pessoas, no ambito de organizacao e sob a autoridade destas”
- cfr. art.2 112 do CT.

Também no Codigo Civil é definido contrato de trabalho como “aquele pelo
qual uma pessoa se obriga, mediante retribuicao, a prestar a sua atividade
intelectual ou manual a outra pessoa, sob a autoridade e diregao desta” - cfr.
art.2 11522 do CC.

O contrato de trabalho caracteriza-se por dois elementos: prestacao de uma
atividade; e o pagamento de uma remuneracao.

Porém, porque existem outras categorias contratuais que podem apresentar os
mesmos elementos, nem sempre é ficil distinguir entre umas e outras. E o
caso do contrato de prestacao de servicos.

Considerando a nogao legal de contrato de trabalho, apontam-se, em regra,
trés elementos que o distinguem de figuras contratuais proximas: a
retribuicao; o facto de o objeto da prestacao ser uma atividade; e a
subordinacao juridica.

Quanto a retribuicao, acaba por se apresentar como o menos relevantes dos
critérios porquanto, em regra, todos os contratos pressupdéem uma
contrapartida e é precisamente a existéncia do pagamento para remunerar a
atividade que, nao raras vezes, torna dificil a distingao.

Quanto ao objeto, trata-se de um critério de dificil analise uma vez que toda a
atividade pressupoe um resultado e todo o resultado tem na sua base uma
atividade. Pelo que, as mais das vezes, a distingao s6 é possivel em abstrato.
Alias, para o empregador, credor da prestacao, o que interessa é efetivamente
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o resultado. O que se torna, alids, visivel no estabelecimento de objetivos e
prémios de produtividade.

Este critério assume, no entanto, relevancia especial quando associado ao
ultimo dos critérios apresentados, a subordinagao juridica.

Assim, estaremos préximos do contrato de trabalho se o credor da prestagao
goza do poder de determinar o modo concreto como a prestacao ha-de ser
realizada, estando o devedor da prestagcao obrigado a cumprir as ordens e
instrugoes do empregador respeitantes a execugao ou disciplina do trabalho,
bem como a seguranga e saude no trabalho, que ndao sejam contrarias aos seus
direitos ou garantias - cfr. art.2 1282, n.2 1, al.e) do CT. E estaremos préoximos
da prestacao de servigos se, definido o resultado pretendido, o devedor da
prestacao goza de autonomia para organizar os meios para alcancar o
resultado.

O direito do trabalho é o direito do equilibrio.

De um lado, os interesses das empresas, e do outro os interesses dos
trabalhadores. Uns e outros com protegao constitucional.

Dispoe o art.2 61.2, n.2 1 da Constituigao que “a iniciativa econdmica privada
exerce-se livremente nos quadros definidos pela Constituicao e pela lei e tendo
em conta o interesse geral”.

Conforme ensina Jorge Miranda, a iniciativa privada é um direito de natureza
andloga a dos direitos, liberdades e garantias e podem ser analisados em dois
momentos...

«Num primeiro momento, trata-se da liberdade de iniciativa em sentido estrito
ou, doutra ética, da liberdade de estabelecimento. E o direito de iniciar uma
atividade econdmica, o direito de constituir uma empresa, o direito, que pode
ser individual e que pode ser institucional, de organizacdo de certos meios de
producdo para um determinado fim economico.

No segundo momento, é o resultado da iniciativa e, do mesmo passo, a
condig¢do da sua prossecug¢do a empresa que ressalta. Trata-se agora da
liberdade de empresa, do direito da empresa de praticar os atos
correspondentes aos meios e fins predispostos e de reger livremente a
organizacdo em que tem de assentar.».

Naturalmente que, como todos os direitos, ndo é absoluto. Tera que ser
analisado, num esforgo de concordancia pratica, com os demais direitos,
nomeadamente os que a Constituicao confere aos trabalhadores, em
particular:

- 0 direito a segurancga no emprego - art.2 532 da Constituicao -, que “implica
naturalmente a compressao, no dominio das relagoes laborais, da autonomia
privada, da liberdade empresarial e de outros direitos ou interesses
constitucionalmente protegidos.
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a) Com efeito, "a Constituicao deixa claro o reconhecimento de que as
relagoes do trabalho subordinado nao se configuram como verdadeiras
relacoes entre iguais", procurando proteger a "autonomia dos menos
autéonomos" (Acérdao n. 581/95)”;

- o0 direito ao trabalho - art.2 582 da Constituigao -, competindo ao Estado a
execucao de politicas de pleno emprego;

- 0 direito a retribuicao, a organizagao do trabalho em condigbdes socialmente
dignificantes, a organizacao do trabalho em condigdes de higiene, seguranca e
saude, ao repouso, a assisténcia e reparacao em casos de acidente - art.2 582
da Constituicao -.

O esforgo de concordancia pratica a que aludimos pressupoe que na aplicacao
do direito ao caso concreto fique sempre salvaguardado o nucleo fundamental
de cada um dos direitos em confronto.

O art.2 112 do Cdédigo do Trabalho procura realizar esse equilibrio ao definir
define contrato de trabalho como “aquele pelo qual uma pessoa singular se
obriga, mediante retribuicao, a prestar a sua actividade a outra ou outras
pessoas, no ambito de organizagao e sob a autoridade destas” - cfr. art.2 112
do CT.

No caso concreto, e respeitando opiniao distinta, os tinicos indicios que
apontam no sentido de estarmos perante um contrato de trabalho sao:
Remuneragdo: A empresa fixava as condicoes e o preco de cada entrega, com
excecdo do "multiplicador" e das gorjetas. O estafeta ndo podia negociar os
valores e recebia quinzenalmente, sem ser pago diretamente pelo cliente.
Controlo e Supervisdo: A empresa registava os tempos de entrega e, para
monitorizar a atividade em tempo real, exigia que a geolocalizac¢do estivesse
ativa no momento do pedido. Além disso, utilizava um sistema de controlo
biométrico e a plataforma permitia a empresa saber a localizagdo do estafeta
em tempo real durante a entrega, embora a funcionalidade pudesse ser
desativada por este.

Gestdo Algoritmica: Até marco de 2023, a empresa utilizava um sistema de
pontuag¢do para determinar a escolha de hordrios. Os hordrios mais lucrativos
eram atribuidos aos estafetas com as pontuagoes mais altas, baseadas no
numero de pedidos entregues, avaliacées dos clientes e cumprimento dos
hordrios.

Restrigdo da Autonomia: A subcontratagdo de outros estafetas dependia da
autorizagdo da empresa.

Poder Disciplinar: A empresa podia desativar a conta do estafeta em caso de
violacdo dos termos e condigbes, mas ndo por avaliagdo de desempenho.
Instrugées e Regras: A empresa impunha regras especificas, como a de
sinalizar na plataforma a auséncia do cliente na morada de entrega para que a
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empresa tentasse o contacto. A partir de maio de 2023, o estafeta também era
obrigado a atualizar a sua foto de perfil na plataforma.

Equipamento: Embora o estafeta usasse os seus proprios meios de transporte,
telemovel e mochila, a empresa impunha o uso destes equipamentos. No
entanto, o equipamento essencial para a atividade, a propria aplicagdo/
plataforma, pertencia a recorrida.

Mas estes indicios sdao claramente insuficientes.

Com efeito, o contrato de trabalho caracteriza-se, essencialmente, pela
existéncia de subordinagao juridica, a qual se reconduz a possibilidade de
determinacao da atividade do trabalhador. A determinacao da atividade do
trabalhador nao se basta com o poder influenciar e, em certas situacgoes,
impedir a prestagao de servigos por parte do estafeta, seja através da
suspensao temporaria da rececao de pedidos ou da desativagao da conta.
Pressupoe, desde logo, que o beneficiario da prestagao possa dispor da forca
de trabalho do estafeta num hordrio certo e determinado e que tenha o poder
de exigir assiduidade. Sem este poder, fica completamente esvaziado o nucleo
fundamental do apontado direito a iniciativa econémica privada.

Com efeito, ndo se concebe que se possa impor a ré um contrato de trabalho
quando o estafeta trabalha nos dias que quer e nas horas que entende (O
estafeta AA escolhe o horario de trabalho e os periodos de auséncia -
ponto 7; e, é o utilizador estafeta que define o tempo em que se
pretende manter ligado e consequente o naumero de pedidos que
recebe - ponto 36; e, o utilizador estafeta tem liberdade para se ligar
ou desligar, nao tendo de cumprir um horario predefinido, nem tendo
de cumprir um limite minimo de tempo de disponibilidade - ponto 49);
quando é livre de aceitar o pedido ou de o rejeitar sem consequéncias (O
estafeta AA escolhe os critérios de aceitacao ou recusa de tarefas -
ponto 7); quando, no mesmo periodo pode estar a trabalhar para outra
entidade, incluindo empresas concorrentes da ré, nao estando sujeito a
qualquer dever de exclusividade ou nao concorréncia (A R. permite que o
estafeta AA preste a sua atividade a terceiros - ponto 17; e, é o
utilizador estafeta que, dispondo de liberdade quanto a realizacao da
sua atividade, determina o numero de servicos e também as
plataformas para que deseja trabalhar - ponto 38; e, nao existe
obrigacao de exclusividade, podendo o estafeta trabalhar em
simultaneo através de outras plataformas e celebrar contratos
autonomos com parceiros - ponto 48); quando a ré nao controla a rota que
o mesmo faz para concluir as entregas (A R. nao controla os tempos de
entrega e os percursos seguidos pelo estafeta - ponto 43; e, apos a
aceitacao do pedido, e durante a respetiva execucao, a geolocalizacao

35/ 36



pode ser objeto de desativacao pelo utilizador estafeta - ponto 45; e,
Caso o estafeta opte por realizar o servico, nao recebe quaisquer
instrucoes da R. sobre a forma de efetuar a entrega, sendo livre de
escolher o meio de transporte, o percurso e definir os seus critérios de
eficiéncia e produtividade - ponto 46).

Pelo que, e tal como tenho vindo a decidir noutros processos, nao
reconheceria, no caso concreto, a existéncia de contrato de trabalho.]
Germana Ferreira Lopes
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