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Sumario

I - O trabalhador que efetua consultas na conta a ordem de um cliente, com
base no pedido efetuado por um terceiro nao autorizado, questiona um seu
colega e, apos, transmite aquele terceiro que o pedido de empréstimo do
cliente “estava aprovado”, viola o segredo bancario pois a ele estdo sujeitas,
além do mais, as respetivas operagoes bancarias, conforme resulta do disposto
no n.2 1 do artigo 78.2 do DL n.2 298/92, de 31/12 e do n.? 2 do artigo 4.2 do
Cédigo de Conduta.

IT - Conforme vem sendo entendimento jurisprudencial, quando o trabalhador
tenha impugnado judicialmente a sancao disciplinar que lhe foi aplicada pelo
empregador, ao tribunal compete apenas confirmar ou revogar a san¢ao, nao
podendo substituir-se aquele na determinacao desta, posto que o exercicio do
poder disciplinar é uma prerrogativa do empregador.

(Sumario elaborado pela Relatora)
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Texto Integral

Acordam[1] na Seccao Social (62 Seccao) do Tribunal da Relacao de Coimbra:

I - Relatorio

AA, residente em ..., ...
intentou a presente acao declarativa de processo comum contra

Banco 1..., SA, com sede no ...

alegando, em sintese, que a Ré lhe aplicou uma sancao disciplinar de
suspensao do trabalho com perda de retribuicao pelo periodo de 5 dias, por
alegada violacao do segredo profissional e da protecao de dados, no entanto, o
Autor nao prestou qualquer informacao relativa a qualquer dado do processo,
limitou-se a dizer que o empréstimo “estava aprovado”; nao praticou uma
infracao disciplinar e nao violou nenhum dever, impondo-se a anulagao ou
revogacao da decisao disciplinar.

Termina, pedindo que:

“Nestes termos e nos melhores de Direito e sempre com o mui douto
suprimento de V.2 Ex.?, devera ser julgada procedente a presente acgao, por
provada e, consequentemente, anulada ou revogada a sancao disciplinar de
suspensao de trabalho por cinco (5) dias com perda de retribuicao aplicada ao
Autor e ser o Réu condenado a:

- Restituir ao Autor o respectivo montante indevidamente descontado a titulo
de sancao disciplinar, acrescido dos juros legais desde a data da indevida
retencao da retribuicao e até integral pagamento;

- Pagar ao Autor a quantia de € 5.001,00, a titulo de indemnizacao, acrescida
de juros legais desde a citacao até integral pagamento.

Para tanto, deve a Ré ser citada para fazer juntar o processo disciplinar e
responder, querendo, no prazo e sob cominacoes legais, seguindo-se 0s
ulteriores termos até final.”

%
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A Ré veio contestar alegando, em sintese, que:

Do comportamento adotado pelo A. resultam violagoes culposas de
elementares deveres jus laborais que configura infracoes disciplinares graves
pois acedeu aos registos informaticos do Banco e fez uso desses dados -
estado de aprovacgao de crédito - para fins totalmente distintos a qualquer
propoésito no ambito profissional e posterior divulgacao a um terceiro, sem
autorizacao do titular dos dados, o que causou no cliente em questao uma
situacao de grande desconforto e desconfianca no Banco; o A. violou os
normativos internos constantes do Cédigo de conduta e os deveres de
respeitar e tratar as pessoas que se relacionam com a empresa, com
urbanidade e respeito, de realizar o trabalho com zelo e diligéncia, de cumprir
as ordens e instrucoes do empregador e o dever de promover ou executar os
atos tendentes a melhoria da produtividade da empresa; o procedimento
disciplinar foi licito e regular, ndo persecutério e a sangao aplicada
proporcional, pelo que, a sangao de suspensao de 5 dias nao é abusiva.

Termina dizendo que deve:

“I. Ser declarado o erro na forma de processo, nula a citagdo e o Réu absolvido
da instancia;

II. Caso assim nao se entenda, sempre devera ser declarado o erro na forma
de processo com as consequéncias previstas no artigo 193.2 do Cddigo de
processo Civil;

III. Ser a presente acao jugada totalmente improcedente e nao provada,
devendo o Réu ser absolvido de todos os pedidos do Autor, mantendo-se valida
a sancao disciplinar conservatéria, com todas as consequéncias legais dai
decorrentes;

IV. Mais deve o Autor ser condenado em custas e procuradoria condigna.

Fazendo assim a costumada justica.”

Teve lugar a audiéncia de partes e na qual nao foi obtido acordo.

*k

Foi, depois, proferido despacho (fls. 212) com o seguinte dispositivo:
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“Assim sendo, julgo amnistiadas as infracoes disciplinares em causa nos
presentes autos e, em consequéncia julgar extinto o procedimento disciplinar,
ficando sem efeito a sangdo disciplinar aplicada no dmbito do mesmo, devendo
a ré devolver ao autor as quantias que reteve na sequéncia do mesmo.

kkk

Face a decisdo que julga amnistiadas as infracoées disciplinares em causa,
julgo extintos os presentes autos, bem como prejudicada a aprecia¢do das
demais questoes suscitadas nos mesmos, incluindo o pedido de condenag¢do
em danos ndo patrimoniais.”

Por acordéao deste tribunal foi revogada esta decisao e ordenado o
prosseqguimento dos autos.

Foi, entao, proferido o despacho saneador de fls. 286 e dispensada a
enunciacao dos temas da prova.

Realizou-se a audiéncia de discussao e julgamento conforme consta da
respetiva ata.

De seguida foi proferida a sentenca de fls. 296 e segs. com o seguinte
dispositivo:

“Por tudo o exposto, julga-se a presente acdo improcedente por ndo provada e,
em consequéncia, absolvo o réu Banco 1..., S.A. dos pedidos formulados pelo
autor AA.”

O Autor, notificado desta decisao, veio interpor o presente recurso que

concluiu da forma seguinte:

(...).

4/19



O Banco Réu apresentou resposta concluindo que:

(...).

O Exm.? Procurador-Geral Adjunto emitiu o douto parecer de fls. 328 e segs.
no sentido de que “deve ser concedido provimento parcial ao recurso,
substituindo-se a sentenca recorrida por outra que revogue a sancdo aplicada
ao recorrente, substituindo-se tal san¢do por outra mais leve, das previstas
nas alineas b), c) e d) do artigo 328.2 do CT, confirmando-se, no mais, a
sentenca.”

O Banco Réu veio responder a este parecer concluindo pela manutengao na
integra da decisdo do tribunal a quo.

Colhidos os vistos, cumpre, agora, apreciar e decidir.

*k

IT - Questoes a decidir

Como é sabido, a apreciacao e a decisao dos recursos sao delimitadas pelas
conclusoes da alegacao do recorrente (artigo 639.2, n.2 1, do CPC), salvo as
que sao de conhecimento oficioso.

Assim sendo, cumpre conhecer as seguintes questoes:

2 _ Nulidade da sentenca recorrida.

a2 _ Se 0 Autor nao violou o dever de sigilo bancario.

2 _ Se a sancao aplicada ao Autor é desproporcional.

k

III - Fundamentacao

a-) Factos Provados e nao provados constantes da sentenca recorrida:
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1- O autor foi admitido ao servigo do réu Banco 1..., S.A., com antiguidade
reportada a 1 de setembro de 1992, encontrando-se vinculado por contrato de
trabalho por tempo indeterminado e sendo internamente identificado com o n
2 ...96.6 (artigo 52 e 222 ambos da peticdo inicial e parte dos artigos 282 e 389
ambos da contestacdo).

2- O autor detém a categoria profissional de Gerente de Estabelecimento,
desempenhando as funcoes de Gestor Cliente Sénior na sucursal A... (...95 -
DEN) (artigo 69 da peticdo inicial e parte do artigo 282 e 392 ambos da
contestacdo).

3- Encontra-se filiado no Sindicato dos Bancarios do Centro, sendo o socio n @
...24 (artigo 7° da peticdo inicial e parte do artigo 28° da contestacdo).

4- O réu, por sua vez, € uma instituicao financeira de crédito que adota a
forma de sociedade andonima e exerce a atividade bancaria (artigo 82 da
peticdo inicial e parte do artigo 282 da contestacdo).

5- Tendo o réu outorgado o “Acordo Colectivo entre o Banco 1... S.A. e outros e
a Federagdo do Setor Financeiro - FEBASE”, publicado no BTE n 2 6 de
15/02/2017 (ACT) que se aplica a relacao laboral entre a ré e os trabalhadores
ao seu servigo filiados no Sindicato dos Bancarios do Centro (artigo 92 da
peticdo inicial e parte do artigo 282 da contestacado).

6- O autor trabalha por conta, disciplina e diregcao do réu ha mais de trinta e
um anos (artigo 102 da peticdo inicial e parte do artigo 282 da contestacado).

7- Por deliberacao de 28 de abril de 2022 o Sr. Administrador Executivo do
pelouro instaurou procedimento disciplinar ao autor pelos factos que a
entidade patronal entendeu constituirem infracao disciplinar e que constam da
nota de culpa de 18 de maio de 2022, a qual incorpora o processo disciplinar
(parte do artigo 112 da peticdo inicial e parte do artigo 282 da contestacdo).

8- O autor respondeu a nota de culpa pugnando pela absolvigao e
arquivamento do processo disciplinar (parte do artigo 12° da peti¢do inicial).

9- Produzidas as diligéncias probatérias requeridas e oficiosamente
determinadas, foi proferida decisao final em 29 de agosto de 2022 ao autor
tendo por base a deliberagao dos dois administradores executivos do réu, que
deliberaram em 19 e 26 de agosto de 2022 sancionar o autor nos termos do
disposto na al. €) do n 21 do artigo 3282 do CT, com cinco dias de suspensao da
prestacao do trabalho com perda de retribuicao, tendo por base a factualidade
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descrita no relatorio final do Instrutor (parte do artigo 132 e 142 ambos da
petigdo inicial).

10- O autor nao tem antecedentes disciplinares (artigo 232 da peticdo inicial e
parte do artigo 282 e 702 ambos da contestacdo).

11- No ambito da categoria profissional do autor cabem-lhe, entre outras, as
seguintes fungoes: aplicar os conhecimentos técnicos associados no ambito da
sua funcao (numa area de negocio, suporte ou planeamento e controlo),
necessitando da orientacao e do acompanhamento de profissionais com maior
experiéncia para a resolugcao de problemas mais complexos; planear e
organizar as suas atividades com autonomia; conhecer bem o negdcio e o
mercado que contextualizam a organizacao (artigo 402 da contestacdo).

12- O réu, para além de dar formacao continua aos seus colaboradores para
melhorar o desempenho e aperfeicoamento das fungoes por estes
desempenhadas, disponibiliza-lhes, incluindo ao autor, as regras e
procedimentos em vigor no Banco para que estes possam desempenhar cabal
e adequadamente as suas fungoes (parte do artigo 412 da contestacdo).

13- Enquanto colaborador do réu, o autor tem conhecimento e acesso ao
Cddigo de Conduta GR0021 (artigos 422 e 432 ambos da contestagdo).

14- No dia 8 de abril de 2022 chegou ao conhecimento do membro da
Comissao Executiva do réu com o Pelouro da area do autor a apresentacao de
uma reclamacao de um cliente que alegava a quebra de sigilo bancario por
parte do réu, tendo sido levadas a cabo diligéncias que apontavam para que o
autor da factualidade descrita na reclamacao tivesse sido o autor (parte do
artigo 47° da contestacdo).

15- Face ao aludido em 14), no dia 28 de abril de 2022, pelo Vice-Presidente
da Comissao Executiva, Dr. BB, foi mandado instaurar procedimento
disciplinar nos termos aludidos em 7) (artigo 482 da contestacdo).

16- O Sr. CC, a data da instauracgao do processo disciplinar, era casado, tinha
35 anos e era cliente do réu, desde 2013 (artigo 492 da contestacdo).

17- Na mesma data o cliente aludido em 16) era titular da conta DDA com o n
2 ...60, a qual estava domiciliada no Centro Prestige Oeste (1735-DRC) (artigo
509 da contestacdo).

18- O cliente tinha como gestora de conta a colaboradora DD (artigo 512 da
contestacdo).
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19- O autor nao tinha qualquer relacionamento pessoal, nem profissional com
o referido cliente (artigo 522 da contestacdo).

20- No dia 31 de janeiro de 2022, o cliente aludido em 16) solicitou um crédito
habitacao (SWOC ...46), no montante de € 200.000 (duzentos mil euros)
(artigo 532 da contestac¢do).

21- O empréstimo aludido em 20) tinha como propdsito a aquisi¢gao de uma
habitacao permanente, sita na Rua ..., ... (artigo 542 da contestacgdo).

22- Conforme consta da caderneta predial do imével aludido em 21), a data da
reclamacao era proprietaria do imével uma ex-cliente do Banco (sucursal ...
Negécios), B..., Lda., cujos socios sao EE e FF (artigo 462 da petigdo inicial e
artigo 552 da contestacgdo).

23- Por email datado de 1 de marco de 2022, enviado para GG, Diretor de
Sucursal no Centro Prestige Oeste, o cliente aludido em 16) reclamou ter
sofrido “sérios prejuizos” em virtude de uma alegada quebra de sigilo
bancario (parte do artigo 562 da contestagdo).

24- No email aludido em 23) referiu que no dia 28 de fevereiro de 2022 teve
conhecimento que tera sido transmitido o “estado de aprovacgao do crédito
habitacao”, assim como o “montante pedido” ao vendedor do imével (artigo
5792 da contestacdo).

25- Mais faz referéncia que, quer o cliente aludido em 16), quer a sua mulher,
HH, também cliente do réu, desconhecem “se mais alguma informacao nossa
foi divulgada, como por exemplo dinheiro a prazo ou a ordem” (artigo 582 da

contestacdo).

26- No dia 3 de marcgo de 2022 o cliente aludido em 16) apresentou
reclamacao através do livro de reclamacgoes eletronico (artigo 592 da
contestacdo).

27- Da reclamacao aludida em 26) consta “Venho por este meio expor uma
situagdo de violagdo gravissima do sigilo bancdrio e do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGDP), que tomei conhecimento ontem relativamente a
divulgag¢do dos dados bancdrios relativos ao crédito bancdrio que temos em
aprovacdo junto do banco Banco 1.... Sendo o banco entidade a responsavel
pelos dados, cabe-me reportar que tomei conhecimento no dia 28/02/2022 que
0 banco passou os seguintes dados ao vendedor do imovel (empreiteiro) que
pretendemos adquirir: - Estado de aprovacdo do crédito habitagdo; - Montante
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pedido. Esta violacdo teve sérios prejuizos para a nossa boa relagdo com o
vendedor do imovel/empreiteiro, colocou em causa o negocio e a boa fé das
partes, dado que divulgou dados que nos pertenciam - a nos s6 a nos - e que
deixam a descoberto a nossa privacidade. Ndo sabemos se mais alguma
informacgdo nossa foi divulgada, como por exemplo dinheiro a prazo ou a
ordem que temos no banco (...) Considero inadmissivel que estes dados
tenham sido partilhados sem autorizagdo e conhecimento do cliente, a um
terceiro que nada tem a ver com a nossa relagdo com o Banco 1...” (artigo 602
da contestacdo).

28- No dia 9 de marc¢o de 2022 foi enviado um e-mail ao cliente pelo Centro de
Atencao ao Cliente, com o conhecimento ao Banco de Portugal, a informar que
“o caso foi enderecado para a area competente para andlise e resolucao”
(artigo 61° da contestacdo).

29- Decorrente das reclamagoes apresentadas pelo cliente, foi efetuada uma
analise pela DAU, de onde resultou a identificagcdao de varias consultas no
sistema ao perfil do reclamante, bem como da respetiva conta a ordem,
efetuadas no dia 10 de fevereiro de 2022 pelo autor (parte do artigo 622 da
peticdo inicial e artigo 622 da contestagdo).

30- As consultas aludidas em 29) tiveram por base o pedido efetuado por EE
ao autor que se apresentou de forma pessoal na agéncia Banco 1... onde
trabalha o autor a solicitar a informacgao que pretendia obter sobre o estado
do empréstimo do cliente aludido em 16) (parte do artigo 672 da peti¢do
inicial).

31- Mostrando-se frustrado o que pretendia saber o autor relativamente ao
empréstimo do cliente aludido em 16), designadamente se o mesmo estava
finalizado e concretizado, tendo por base as consultas aludidas em 29), com
vista a prestar a informacao solicitada a EE, o autor questionou o seu colega
II, que o informou que o processo estava finalizado e que “estava aprovado”
(restante parte do artigo 622, 632 e 642 todos da peticdo inicial).

32- O autor apds as diligéncias por si levadas a cabo, através de consultas e
junto do colega, nos termos aludidos em 31), transmitiu a EE, dias depois, que
o pedido de empréstimo do cliente aludido em 16) “estava aprovado”, tendo
com tal comportamento prestado informacoes de um cliente de um Banco a
um terceiro nao autorizado (artigo 492 e parte do artigo 672 ambos da peti¢do
inicial e parte dos artigos 632, 642, 65° todos da contestagdo).
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33- No dia 14 de marcgo de 2022 decorrente da queixa apresentada pelo
cliente aludido em 16) junto do Banco de Portugal a qual veio a ser atribuida a
ref.2 ...49, o réu foi notificado pelo Banco de Portugal para prestar os
seguintes esclarecimentos “quais os dados/informacoes do Reclamante ao
vendedor do imovel; o motivo subjacente desses dados/informacgoes” (artigo
672 da contestacdo).

34- J4 depois da apresentacao de reclamacao por parte do cliente aludido em
16) foi outorgada escritura de compra e venda entre os clientes do réu e a
Sociedade do qual EE é sécio, tendo sido concedido empréstimo pelo réu
(artigo 692 da contestac¢do).

35- O autor nao é membro de nenhuma estrutura representativa de
colaboradores (artigo 712 da contestacgdo).

36- O autor enquanto Gestor Cliente Sénior do réu, acedeu aos registos
informaticos do Banco, do qual constam informagoes pessoais de clientes e
referentes as contas, nomeadamente, sobre o estado de aprovacao do crédito
e o respetivo montante, sem que tal lhe tivesse sido solicitado pelo préprio
cliente do réu, ou alguém por si autorizado (artigo 752 da contestacdo).

37- Tendo feito uso dos dados - estado de aprovacao do crédito - para fins
totalmente distintos a qualquer propdsito no ambito profissional (artigo 762 da
contestacdo).

38- A conduta do autor aludida em 29) e 34) e posterior divulgagao a um
terceiro, sem autorizacao do titular dos dados causou no cliente aludido em
16) uma situacao de desconforto e desconfianca no réu (parte do artigo 77° da
contestacdo).

39- Nao tendo o Sr. EE demonstrado ser representante do cliente aludido em
16), ndao podia o autor ter prestado informacgao de qualquer tipo sobre um
cliente do Banco, designadamente o estado de aprovacao da operacgao
bancaria (artigo 839 da contestagdo).

40- O comportamento levado a cabo pelo autor transmitiu uma imagem de
inseguranca quanto as informacgoes dos clientes (parte do artigo 1082 da
contestacdo).

41- O autor sempre se mostrou disponivel para atender as necessidades e
exigéncias de servigo da ré, dando horas do seu descanso e, em prejuizo da
sua familia, a favor dos interesses do réu e em cumprimento das exigéncias
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impostas pelo servigo, em favor dos clientes da ré, o que é reconhecido por
parte dos clientes e dos superiores hierarquicos do autor (parte dos artigos
309, 312, 322 e 379 todos da peticdo inicial).

42- O autor é um profissional sério e diligente no exercicio da sua profissao
zela pelos interesses comerciais do Banco 1... e procura atingir os objetivos
que lhe sao propostos (parte do artigo 382 da peticdo inicial).

43- O autor com a instauragao do processo disciplinar sentiu-se angustiado e
triste, por considerar que estava a ser posta em causa a sua dignidade, brio e
competéncia profissionais, tendo chegado a ter perturbagoes do sono (parte
dos artigos 772, 882 e 892 todos da peticdo inicial).

Factos nao provados:

Nao se provaram os demais factos alegados nos articulados, designadamente,
a matéria vertida nos artigos 339 (restante matéria que nao foi dada como
provada), 442, 479, 4892, 492 (restante matéria que nao foi dada como provada),
549, 579, 582, 662, 672 (restante matéria que nao foi dada como provada), 779
(restante matéria que nao foi dada como provada), 882 (restante matéria que
nao foi dada como provada) e 892 (restante matéria que nao foi dada como
provada), todos da peticao inicial e o artigo 682 da contestacao.

>k

b) - Discussao

Apreciando as questoes suscitadas pelo Autor recorrente:

12 questao

Nulidade da sentenca

Alega o recorrente que a sentenca nao vem suficientemente fundamentada
como exige o artigo 615.2, n.2 1, do CPC.

Vejamos:
Conforme resulta do artigo 615.2 do CPC a sentencga é nula quando:

<<(...)
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b) Ndo especifique os fundamentos de facto e de direito que justifiquem a
decisdo: (...);>>.

Na verdade, cabe ao juiz especificar os fundamentos de facto e de direito da
decisao, existindo nulidade quando falte em absoluto tal indicagao. No
entanto, ja ndo se verifica a mesma no caso de mera deficiéncia de
fundamentacao.

Ora, lidas as alegacoes do recorrente, facilmente se conclui que as mesmas
nao consubstanciam a nulidade supra elencada.

Na verdade, ao contrario do alegado pelo recorrente, da sentenca recorrida
constam os fundamentos de facto e de direito que a sustentam.

Alids, como ja ficou dito, s6 existe a nulidade em apreciacao quando falte em
absoluto tal indicacao, o que nao ocorre no caso presente.

Eo proprio recorrente que alega que a sentenga nao vem suficientemente
fundamentada.

Assim sendo, inexiste a invocada nulidade por falta de fundamentacao.

Improcedem, assim, as conclusoes do recorrente.

22 questao

Se o0 Autor nao violou o dever de sigilo bancario.

Alega o recorrente que a sentenca enferma de erro de julgamento por se
verificar uma representacao errénea de elementos materiais; os factos
descritos nos pontos 31 e 32 nao constituem informacao proibida no ambito do
sigilo bancario.

Por outro lado, consta da sentenca recorrida, a este propésito, o seguinte:

“Ora, considerando a factualidade provada resulta que, o autor incumpriu o
dever de urbanidade e probidade, no que toca a forma como forma como
tratou as informacgoes do cliente do Banco (1282, n ¢1 al.a) e n 22 do CT).

Também violou o dever de executar as suas fung¢ées com zelo e diligéncia,
pois, agindo com os comportamentos descritos na factualidade pés em causa a
imagem comercial e o prestigio do empregador, violando os procedimentos
obrigatorios instituidos pelo réu, os quais eram do perfeito conhecimento do
autor, pelo que, violou assim o disposto no artigo 1282, n 21 al. c) e n 22 do CT.
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Acresce que, atentas as funcoes do autor de responsabilidade, cabia-lhe ndo so
cumprir tais procedimentos, tendo desconsiderado assim as regras instituidas
pelo empregador, pelo que, violou o dever de cumprir ordens e instrucées do
empregador, previstas no artigo 1282, n 21 al. e) do CT.

Acresce que, o facto de o autor ter adotado os comportamentos descritos na
factualidade provada, diremos que, com os mesmos, violou o dever de
promover os atos tendentes a melhoria de produtividade, previsto no artigo
1289, n21 al. h) e n?2 do CT.

Com a factualidade descrita o autor violou os deveres previstos nas alineas a),
c), e) e h) do artigo 1282 do Codigo do Trabalho.

Estabelece o artigo 782, do DL 298/92 de 31/12, com as respetivas alteracoes
que, “1- Os membros dos orgdos de administragdo ou fiscalizacdo das
instituigdes de crédito, os seus colaboradores, mandatdrios, comissdrios e
outras pessoas que lhes prestem servicos a titulo permanente ou ocasional ndo
podem revelar ou utilizar informagées sobre factos ou elementos respeitantes
a vida da instituigdo ou as relagoes desta com os seus clientes cujo
conhecimento lhes advenha exclusivamente do exercicio das suas funcoées ou
da prestagdo dos seus servigos. 2 - Estdo, designadamente, sujeitos a segredo
os nomes dos clientes, as contas de depdsito e seus movimentos e outras
operagoes bancdrias. (...)".

E, o artigo 42 do Codigo de Conduta GR0021 que “1- As pessoas abrangidas
por este Codigo estdo obrigadas a manter estrita confidencialidade e a ndo
revelar a terceiros, sob qualquer forma, quaisquer assuntos, informacoes,
dados pessoais, documentos, dados ou procedimentos de que tomem
conhecimento no desempenho das suas funcgoées, relativos ao grupo, a sua
atividade, organizagdo e estrutura, aos seus colaboradores, clientes ou
potenciais clientes, fornecedores ou potenciais fornecedores e colaboradores
destes. 2- Estdo, designadamente, sujeitos a segredo os nomes dos clientes, as
contas de depdsito e seus movimentos, bem como quaisquer outras operacées
bancdrias. 3- As pessoas abrangidas por este Codigo obrigam-se a manter
estritamente confidenciais, durante e apos o termo do respetivo contrato, os
dados pessoais de terceiros a que tenham acesso no dmbito das suas fungoes.
4- As informacgodes sobre factos ou elementos abrangidos pelo dever de segredo
so podem ser revelados mediante autorizagdo escrita do interessado, ou nos
casos previstos expressamente nas disposicoes legais e regulamentares
aplicdveis”.
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Também o artigo 82 do referido Codigo de Conduta estabelece que, “1- As
entidades abrangidas por este codigo s6 poderdo aceder e de alguma forma
tratar (v.g. copiar, transmitir, alterar, difundir ou destruir) dados pessoais que
estejam sob a responsabilidade do Grupo no que for estritamente necessario
ao desempenho das suas fungoées. 2- As entidades abrangidas por este Codigo
estdo proibidas de transmitir a terceiros, por qualquer forma ou meio, dados
pessoais que estejam sob a responsabilidade do Grupo exceto com autoriza¢do
ou sob as instrugoes expressas deste. 3- As entidades abrangidas por este
Codigo obrigam-se a comunicar ao Grupo, de imediato, qualquer situagdo ou
evento que possa afetar a seguranca no tratamento de dados pessoais
efetuado no ambito do exercicio das suas funcgoes ou que, de algum modo,
possa dar origem ao incumprimento pelo mesmo das disposicoes legais em
matéria de protecdo de dados pessoais”.

Face aos citados normativos, dividas ndo restam que a informagdo prestada
estava a coberto de sigilo bancdrio, sendo que, o autor ndo podia diligenciar
pela obtencdo de tal informagdo que ndo lhe era diretamente acessivel, nem
através das consultas que levou a cabo, nem as podia facultar a um terceiro
que ndo estava mandatado para a sua obteng¢do.”

Vejamos:

Tendo em conta a matéria de facto provada acompanhamos a sentenca
recorrida, pouco mais se impondo dizer.

Na verdade, ao contrario do alegado pelo recorrente, tendo em conta que o
Autor efetuou as consultas descritas no ponto 29 a conta a ordem do cliente,
com base no pedido efetuado por um terceiro nao autorizado, questionou um
seu colega e, apos, transmitiu aquele terceiro que o pedido de empréstimo do
cliente “estava aprovado” (pontos 30 a 32) e, ainda, o disposto non.2 1 do
artigo 78.2 do DL n.2 298/92, de 31/12 e no n.2 2 do artigo 4.2 do Cdédigo de
Conduta, facilmente se conclui que o Autor violou o segredo bancario pois a
ele estdo sujeitas, além do mais, as respetivas operagcoes bancarias.

Assim sendo, improcedem as conclusoes do recorrente.

32 questao

Se a sancao aplicada ao Autor é desproporcional.
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Alega o recorrente que a sancgao disciplinar de cinco dias de suspensao da
prestacao de trabalho com perda de retribuicao que lhe foi aplicada se mostra
manifestamente desproporcional as concretas circunstancias do caso, atento
até a matéria de facto provada nos pontos 6, 10, 41 e 42, sendo que nao
existiu qualquer prejuizo financeiro para a Ré, nem o Autor obteve qualquer
beneficio econdmico, nao se locupletou com qualquer quantia, nem atuou com
o proposito de prejudicar o Réu.

A este propésito consta da sentencga recorrida:

“Acresce que, a larga experiéncia do autor torna mais censuradvel a sua
conduta, pois o mesmo bem sabia que ndo podia agir da forma como agiu,
prestando informagées a terceiro sobre o estado do empréstimo do cliente do
reu.

Ora, o autor na data em que foi aplicada esta sang¢do ndo tinha antecedentes
disciplinares, contudo, a infragcdo por si praticada colocou em causa a
credibilidade do réu perante um cliente, sendo a mesma grave, pois o autor
com tantos anos de servigo, bem sabia ou ndo podia ignorar que a informag¢do
prestada estava a coberto do sigilo bancdrio, pelo que, entendemos que, a
sang¢do de suspensdo de 5 (cinco) dias, com perda de retribuigdo é
proporcional e adequada a gravidade da infracdo, respeitando os limites
previstos no artigo 3282, n 23 do CT.

Assim sendo, diremos que, a sang¢do foi devidamente aplicada, ndo
enfermando de qualquer ilegalidade, pelo que, deve ser mantida, ndo tendo o
autor direito ao recebimento das quantias que lhe tenham sido descontadas
em virtude do cumprimento da mesma.”

Apreciando:

Tendo em conta a matéria de facto provada, desde ja avangamos que também
nesta parte acompanhamos a sentenca recorrida.

Na verdade, resulta do disposto no artigo 328.2 do CT, sob a epigrafe “Sancoes
disciplinares”:

<<1 - No exercicio do poder disciplinar, o empregador pode aplicar as
seguintes sancgoes:

a) Repreensdo;

b) Repreensdo registada;
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c) Sancgdo pecunidria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;
f) Despedimento sem indemnizac¢do ou compensagao.

2 - O instrumento de regulamentacgdo coletiva de trabalho pode prever outras
sancoes disciplinares, desde que ndo prejudiquem os direitos e garantias do
trabalhador.

3 - A aplicagdo das sangoes deve respeitar os seguintes limites:

a) As sangoées pecunidrias aplicadas a trabalhador por infragées praticadas no
mesmo dia ndo podem exceder um tercgo da retribui¢do didria e, em cada ano
civil, a retribui¢do correspondente a 30 dias;

b) A perda de dias de férias ndo pode pér em causa o gozo de 20 dias uteis;

c) A suspensdo do trabalho ndo pode exceder 30 dias por cada infragdo e, em
cada ano civil, o total de 90 dias.

4 - Sempre que o justifiquem as especiais condi¢coes de trabalho, os limites
estabelecidos nas alineas a) e ¢c) do numero anterior podem ser elevados até
ao dobro por instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho.

5 - A sangdo pode ser agravada pela sua divulgagdo no ambito da empresa.
6 - Constitui contraordenagdo grave a violagdo do disposto nos n.2s 3 ou 4.>>.

E <<a sancao disciplinar deve ser proporcional a gravidade da infracao e a
culpabilidade do infrator (...).>> -n.2 1 do artigo 330.2 do CT.

Por outro lado, apurou-se que o Autor trabalha por conta do Réu ha mais de 31
anos, nao tem antecedentes disciplinares, sempre se mostrou disponivel para
atender as necessidades e exigéncias de servigo da ré, dando horas do seu
descanso e, em prejuizo da sua familia, a favor dos interesses do réu e em
cumprimento das exigéncias impostas pelo servigo, em favor dos clientes da
ré, o que € reconhecido por parte dos clientes e dos superiores hierarquicos
do autor, é um profissional sério e diligente, no exercicio da sua profissao zela
pelos interesses comerciais do Banco 1... e procura atingir os objetivos que lhe
sao propostos e nao se apurou a existéncia de prejuizo financeiro para o Réu
nem a obtencgao de um beneficio econdmico por parte do Autor.
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Acontece que resulta da matéria de facto provada que o cliente apresentou
uma reclamacao alegando quebra de sigilo bancario por parte do Réu e nos
termos descritos nos pontos 23 a 27, o Réu foi notificado pelo Banco de
Portugal para prestar esclarecimentos na sequéncia da queixa apresentada
pelo cliente junto do mesmo, a conduta do Autor causou no cliente uma
situacdo de desconforto e desconfianga no Réu e transmitiu uma imagem e
inseguranca quanto as informagoes dos clientes.

Assim sendo, ponderando a matéria de facto provada e face ao elenco
constante do citado artigo 328.2 do CT, a sancao aplicada ao Autor afigura-se-
nos adequada e proporcional.

Por fim, resta dizer que conforme vem sendo entendimento jurisprudencial,
gquando o trabalhador tenha impugnado judicialmente a sancgao disciplinar que
lhe foi aplicada pelo empregador, ao tribunal compete apenas confirmar ou
revogar a sangao, nao podendo substituir-se aquele na determinacgao desta,
posto que o exercicio do poder disciplinar é uma prerrogativa do empregador.

Como se decidiu no acordao do STJ, de 16/05/2012, disponivel em
www.dgsi.pt:

<<I - O efeito da neutralizagdo de uma circunstancia, tida entdo como
agravante da responsabilidade disciplinar do trabalhador na pratica posterior
de uma outra infracg¢do, apenas pode ver-se reflectido, quando muito, na
determinac¢do do ‘quantum’/medida da pena.

II - Todavia, nessa determinacdo inexiste possibilidade de interveng¢do ou
controlo jurisdicional, na medida em que o poder disciplinar pertence, por
inteiro, a entidade empregadora e ao tribunal apenas estd conferido o poder
de confirmar ou invalidar a sang¢do, mas ndo modificd-la.

IIT - Na verdade, sendo as sangoes disciplinares ‘penas privadas’, o critério da
sua graduacdo pertence ao empregador, norteado pragmaticamente por
principios gestiondrios e de oportunidade e, principalmente, pelo principio da
proporcionalidade, sendo vectores determinantes, para o efeito, a gravidade
da infracg¢do e a culpa do infractor.

IV - Assim, e desde que respeitados estes critérios, oportunamente apreciados
e valorados pelo detentor do poder disciplinar, ndo pode o tribunal substituir-
se-lhe corrigindo a sang¢do aplicada. (...)>>.[2]

Pelo exposto, improcedem as conclusoes do recorrente.
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Improcedem, assim, as conclusoes formuladas pelo Autor recorrente,
impondo-se a manutencao da sentenga recorrida em conformidade.

%

IV - Sumario|3]

(...).

V - DECISAO

Nestes termos, sem outras consideracoes, na improcedéncia do recurso
acorda-se em manter a sentenca recorrida.

*k

Custas a cargo do A. recorrente.

Coimbra, 2025/10/24

(Paula Maria Roberto)

(Mério Rodrigues da Silva)

(Felizardo Paiva)
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[1] Relatora - Paula Maria Roberto
Adjuntos - Mario Rodrigues da Silva
- Felizardo Paiva

[2] No mesmo sentido, entre outros, os acordaos: do ST], de 03/03/2004, da
RP, de 10/07/2013 e de 13/04/2015 e da RG, de 29/02/2024.
[31 O sumario é da responsabilidade exclusiva da relatora.

19/19


file:///C:/Users/fj52121/Downloads/Ap.%203347-23.4T8VIS.C2%20-%20Ac.%20-%20Dra.%20Paula%20M.%20Roberto-generated.docx#_ftnref1
file:///C:/Users/fj52121/Downloads/Ap.%203347-23.4T8VIS.C2%20-%20Ac.%20-%20Dra.%20Paula%20M.%20Roberto-generated.docx#_ftnref1
file:///C:/Users/fj52121/Downloads/Ap.%203347-23.4T8VIS.C2%20-%20Ac.%20-%20Dra.%20Paula%20M.%20Roberto-generated.docx#_ftnref2
file:///C:/Users/fj52121/Downloads/Ap.%203347-23.4T8VIS.C2%20-%20Ac.%20-%20Dra.%20Paula%20M.%20Roberto-generated.docx#_ftnref2
file:///C:/Users/fj52121/Downloads/Ap.%203347-23.4T8VIS.C2%20-%20Ac.%20-%20Dra.%20Paula%20M.%20Roberto-generated.docx#_ftnref3
file:///C:/Users/fj52121/Downloads/Ap.%203347-23.4T8VIS.C2%20-%20Ac.%20-%20Dra.%20Paula%20M.%20Roberto-generated.docx#_ftnref3

	Sumário
	Texto Integral

