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Sumario

Sumario elaborado pela relatora (art. 663.2, n.2 7, do Cddigo de Processo
Civil):

I - Mostra-se preenchida a al. a) do n.2 1 do art. 12.2-A do Cédigo do Trabalho
quando é a empresa Ré quem determina unilateralmente os critérios de
fixacao da remuneracao do estafeta, pagando tal remuneracao semanalmente.

IT - Mostra-se preenchida a al. b) do n.2 1 do art. 12.2-A do Cdédigo do Trabalho
quando é a empresa Ré quem estabelece determinadas regras, de forma
unilateral, relativas a prestacao da atividade do estafeta, exigindo ainda o
cumprimento de normas especificas para que este se possa inscrever na
plataforma e impondo também a sujeicdo do estafeta a determinadas
atividades de fiscalizagdo durante a sua atividade, sendo ainda a Ré quem
seleciona as propostas de entrega que aparecem no écran do telemével do
estafeta, indicando-lhe os locais de recolha e de entrega.

IIT - Mostra-se preenchida a al. ¢) don.2 1 do art. 12.2-A do Cdédigo do
Trabalho quando é a empresa Ré quem controla, em tempo real, a localizacao
do estafeta, sendo esse controlo necessario para o exercicio da sua atividade e
para a selecao que a plataforma faz dos pedidos que lhe envia; e quem
controla, através de um sistema de reconhecimento facial instalado na
aplicacdo, a identidade do estafeta, durante o exercicio da sua atividade.
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IV - Mostra-se preenchida a al. e) don.2 1 do art. 12.2-A do Cdédigo do
Trabalho quando é a empresa Ré quem tem a autoridade disciplinar para
excluir ou desativar a conta em definitivo do estafeta, sempre que entenda que
0 mesmo nao cumpriu os termos e condigdes que assumiu ao subscrever o
contrato que lhe foi unilateralmente apresentado.

V - Mostra-se preenchida a al. f) don.2 1 do art. 12.2-A do Cédigo do Trabalho
quando é a empresa Ré quem gere a aplicagao informatica Uber Eats que o
estafeta teve de instalar no seu telemoével, aplicagao informatica essa que nao
s6 é um instrumento de trabalho fornecido pela Ré ao estafeta, como é o
instrumento de trabalho mais importante deste, sem o qual a sua atividade
nao podia ser realizada.

VI - Estando preenchidas cinco presungoes legais, nas quais especificamente
se comprovou que o estafeta prestava uma atividade para a Ré, em troca de
uma retribuicdo paga com carater regular, encontrando-se sujeito a
subordinacao juridica, quer através das normas unilateralmente impostas pela
Ré quanto ao modo de exercicio da atividade, quer através dos poderes
exercidos pela Ré de controlo e supervisao da atividade efetuada, quer através
da autoridade disciplinar consubstanciada na possibilidade de a Ré poder
excluir ou desativar a conta do estafeta em definitivo, é de concluir pela
existéncia de um contrato de trabalho.

Texto Integral

Proc. n.2 290/24.3T8STR.E1

Seccao Social do Tribunal da Relacao de E'voral

Acordam na Seccao Social do Tribunal da Relacao de Evora:

I - Relatorio

2/31



O Ministério Publico intentou agao especial de reconhecimento da existéncia
de contrato de trabalho, nos termos dos arts. 186.2-K, n.2 1, e seguintes, do
Cddigo de Processo do Trabalho e art. 15.9-A, da Lei n.2 107/2009, de 14-09,

na redacgao conferida pela Lei n.2 13/2023, de 03-04, contra as Rés “Uber Eats

Portugal, Unipessoal, Lda.”z e “Contagiante Tradigao, Lda.”ﬁ, solicitando, a

final, que a acao seja julgada procedente, por provada, e, em consequéncia, se
reconheca a existéncia de um contrato de trabalho por tempo indeterminado

entre a Ré “Uber Eats” e o trabalhador AA,é com inicio em 31-08-2022, ou,
subsidiariamente, se reconheca a existéncia de um contrato de trabalho por
tempo indeterminado entre a Ré “Contagiante Tradicao” e o trabalhador AA,
com inicio em 31-08-2022.

A Ré “Uber Eats” veio contestar, invocando erro na forma do processo e
inadmissibilidade da coligacao passiva, solicitando, a final, a sua absolvigao da
instancia, por procedéncia da excecao dilatoria atipica derivada da
anulabilidade da participacao efetuada pela ACT aos servigos do Ministério
Publico; ou, subsidiariamente, a improcedéncia do pedido, por nao provado;
ou, subsidiariamente, a improcedente do pedido, por ilisao da presuncao de
existéncia de contrato de trabalho prevista no art. 12.2-A, n.2 1, do Cddigo do
Trabalho.

Realizado o julgamento, foi proferida, em 11-07-2025, a respetiva sentenca,
onde, previamente, se indeferiram as excecoes invocadas pela Ré, e se
proferiu decisao de mérito, com o seguinte teor:

Pelo exposto julga-se a presente acgao improcedente, por nao provada e,
consequentemente:

A) Absolvem-se ambas as rés dos respectivos pedidos.
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Sem custas, dada a isencdo do Digno Ministério Publico (artigo 4.2, n.2 1,
alinea a) do Regulamento de Custas Processuais).

*

Valor da causa: 30.000,01 (por aplicacao analdgica do artigo 3032, n? 1 do
Cédigo de Processo Civil, dado estar em causa um interesse publico no
combate ao falso trabalho auténomo).

*

Registe e notifique, como previsto no artigo 1862-0, n? 9 do Cddigo de
Processo do Trabalho.

&

Nao se conformando com a sentenca, veio o Ministério Publico interpor
recurso de apelacao, terminando com as seguintes conclusoes:

1.2

O artigo 129-A do Cdédigo do Trabalho nao afasta aplicagao do artigo 12.2 do
CT e, a semelhanca deste, basta-se com a verificagdao de duas carateristicas
que estabelece para que se tenha por verificada a presuncao de laboralidade.

2.2

Para poder exercer a atividade, ao registar-se na plataforma, o estafeta teve
de indicar a area geografica onde estava disponivel para fazer as entregas,
dentro das areas geograficas onde a plataforma estivesse operacional.

3.2

Quem determina a drea onde o negdcio se vai desenvolver é a empresa que o
tem. O estafeta ndo tem qualquer possibilidade de determinar a area
geografica onde a plataforma vai estar operacional, a sua liberdade limita-se a
de escolher um dos lugares onde a plataforma opera.

4.2
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Acresce que ¢ a plataforma que indica ao estafeta o ponto de recolha e o ponto
de entrega da encomenda e lhe define inicialmente a rota (e sé esta é paga),
pelo que se considera preenchida a carateristica do artigo 122, n.? 1, alinea a)
do CT.

5.2

A aplicacao informatica é um instrumento de trabalho incorpéreo essencial,
sem o qual ndo existiria relacao entre o prestador da atividade e a plataforma
enquanto sujeito da relagao juridica e é imprescindivel que exista e que o
prestador a ela continue a ter acesso para que a relagao se mantenha.

6.2

E através da aplicacdo que é feita toda a organizacao da atividade, pelo que a
carateristica do artigo 12.2, n?2 1, alinea b), do CT, assim como a caracteristica
da alinea f), don.2 1, do artigo 12°-A do mesmo diploma legal, se tém por
verificadas, uma vez que nao se exige que todos os instrumentos pertengam ao
beneficiario da atividade, como ja acontecia com a presuncao de laboralidade
na Lei 99/2003 de 27 de agosto.

7.2

Estando preenchidas duas das carateristicas prevista no art.2 12.2 do CT (as
alineas a) e b) ), estd verificada a presuncao de laboralidade, mas se assim nao
fosse, sempre se teria de considerar que também estao verificadas as
carateristicas previstas no artigo 129-A, n.2 1, alineas a) b) ¢c) d) e) e f) do CT.

8.9

A retribuicao paga ao estafeta tem uma componente fixa que é determinada
unilateralmente pela plataforma e tem uma parte variavel que pode ter a
colaboracao do estafeta na sua determinacao. Contudo essa parte variavel é
ainda encontrada a partir de um minimo fixado pela plataforma, pelo que esta
verificada a carateristica da alinea a), do n? 1, do artigo 122-A do CT.

99

A plataforma digital exerce o poder de direcao, de gestao e organizacao da
prestacao de atividade e o poder de regulamentar a prestacao de atividade em
todos os aspetos que a envolvam.

10.@
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Fa-lo quando define o processo de registo na aplicacao, quando define quanto,
gquando e como paga o servigo de entrega sem intervencgao ativa do prestador,
que apenas pode alterar o valor a receber por quilometro a partir de um
minimo fixado pela Ré Uber Eats, quando define ab initio um percurso de
entrega e so esse é pago, quando cria um “radar de viagens” para “tabelar
precos” e a intervir na prestacao da atividade, estando assim verificada a
carateristica da alinea b), do n? 1, do artigo 122 -A do CT.

11.@

A plataforma digital tem o poder de controlar e supervisionar a prestacao de
atividade incluindo em tempo real ou verificar a qualidade da atividade
prestada, nomeadamente através de meios eletronicos ou de gestao
algoritmica quando recolhe dados, incluindo, biométricos, com a
geolocalizacao do prestador de atividade a partir do momento em que este se
coloca online, quando disponibiliza uma funcionalidade que permite ao cliente
final colocar a sua apreciagao sobre a prestacao de atividade do estafeta (
Feedback), pelo que estd verificada a caracteristica da alinea c), don? 1, do
artigo 122 -A do CT.

12.°@

E a Ré Uber Eats que decide o uso que faz da informac&o que recolhe através
da plataforma, nao tendo o estafeta qualquer intervencao.

13.

Com a alinea d), do n? 1, do artigo 12.2- A do CT, entramos no dominio do
controlo e das restrigoes a propria atividade e ndo a prestagdao propriamente
dita. Se relativamente a escolha de horarios, periodos de auséncia, nao ha
restrigoes, ja no que respeita a utilizacao de subcontratados ou substitutos,
nomeadamente partilha de contas, a plataforma impode regras proprias a que o
estafeta tem de obedecer, podendo mesmo impedir o acesso temporario a
conta e ou o cancelamento definitivo da mesma, se nao cumpridas pelo
estafeta impedindo-o de trabalhar.

14.°©

O poder disciplinar esta presente com a sujei¢cao do prestador de atividade a
direcao do empregador e é o critério distintivo principal entre o trabalhador
subordinado e o independente.
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15.@

O prestador de atividade esta sujeito a um controlo do seu desempenho, esta
vinculado a um conjunto de regras impostas pelo proprietario da aplicagao,
que tem sobre ele o poder de lhe restringir o acesso a plataforma de forma
temporaria ou definitiva.

16.2

No ambito da alinea e), do n2 1, do artigo 12.2- A do CT, essas possibilidades
aparecem associadas ao poder disciplinar que por sua vez, remete, para o
trabalho subordinado.

17.2

Atendendo ao grau de controlo que a plataforma exerce sobre o prestador, na
pratica é esta que detém o dominio da prestacgao, controlando como é
exercida, estando o prestador sujeito as regras impostas através da
plataforma, pelo que também esta carateristica se tem como verificada.

18.2

Para afastar a presuncao de laboralidade, a prova tem de ser efetiva,
contraprova, nao bastando declaragdes negociais escritas afirmativas de que o
prestador trabalha/ presta servigo para uma empresa, que “nao ¢ trabalhador”
da Uber, insertas nos formularios elaborado unilateralmente pela Ré Uber
Eats (contrato de adesao), feitos para conferirem uma aparéncia de autonomia
a uma prestacao que nao querem ver qualificada como de trabalho
subordinado.

19.2

A presuncao poderia ser ilidida com a demonstracao do funcionamento do
algoritmo. Algoritmo, em termos simples, € uma sequéncia de instrugoes
légicas que um computador pode seguir para executar uma tarefa especifica.
Essas instrucoes sao a traducao em linguagem informatica do contrato que as
partes vao executar entre elas. A divulgagao dessas instrugoes de
“programacgao” assumem particular importancia para a qualificagdao da relagao
contratual estabelecida entre as partes.

kkk

71731



Em face do exposto, devera a douta sentenca ser revogada e substituida por
outra que reconheca a existéncia de um contrato de trabalho por tempo
indeterminado entre o prestador de atividade AA e a Ré Uber Eats Portugal
Unipessoal Lda, com inicio desde 01.05.2023.

Porém Vossas Exceléncias fardao, como sempre JUSTICA

&

A Ré “Uber Eats” apresentou contra-alegagoes, pugnando pela improcedéncia
do recurso.

O tribunal de 1.2 instancia admitiu o recurso como de apelacao, a subir
imediatamente, nos proprios autos e com efeito meramente devolutivo, tendo,
apo6s a subida dos autos ao Tribunal da Relagao, sido admitido o recurso nos
seus precisos termos, bem como os pareceres juntos pela Ré “Uber Eats”.

Apés a ida aos vistos, cumpre, agora, apreciar e decidir.

IT - Objeto do Recurso

Nos termos dos arts. 635.2, n.24, e 639.2, n.2 1, do Cddigo de Processo Civil,
aplicaveis por remissao do art. 87.2, n.2 1, do Cddigo de Processo de Trabalho,
o objeto do recurso é delimitado pelas conclusdes do recorrente, ressalvada a
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matéria de conhecimento oficioso.

No caso em apreco, a questdo que importa decidir é:

1) Existéncia de um contrato de trabalho.

IIT - Matéria de Facto

O tribunal de 1.2 instancia deu como provados os seguintes factos:

1. No ambito de accao inspectiva levada a cabo pela Autoridade para as
Condicoes de Trabalho (ACT) em 23 de Agosto de 2023, foi levantado auto por
inadequacao do vinculo que tutela a prestacao de actividade no ambito de
plataforma digital, na relacdao entre a Ré Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda.
e AA, com o numero de identificagao fiscal ....

2. A 27.09.2023, pelas 21h00, AA estava a porta do estabelecimento Mc
Donald’s de Santarém, sito em Santarém, a preparar-se para dar inicio a
recolha de uma refeicao ali confeccionada para, de seguida, a ir entregar ao
cliente final.

3. AA executa a actividade de estafeta, de entrega rapida de refeicoes/géneros
alimentares/outros produtos de retalho ao domicilio;

4. O que faz com recurso a app da 1.2 Ré desde 06 de Novembro de 2019,
tendo-se registado a 30 de Outubro de 2019;

5. Usando o seu proprio telemovel.

6. App esta onde teve que se inscrever, através da criagcao de um e-mail e a
insercao de palavra passe e, s6 apods este registo, € que comegou a receber os
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pedidos de refeicdes, dentro da aplicacao informética disponibilizada pela
Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda.

7. A ré “Contagiante Tradicao, Lda.” dedica-se, entre outras, a actividade de
entrega de comida ao domicilio. Transporte e entrega de pequenas
encomendas ao domicilio e prestagao de servigo e estafeta em veiculos
ligeiros. Outras actividades postais e de courier.

8. No ambito dessa actividade, a 2.2 ré esta registada na aplicacao UberEats
como “parceiro de frota”.

9. E agrega na sua conta varios estafetas, sendo que AA tem a sua propria
conta.

10. A 12 ré opera a plataforma ou aplicagado informatica (APP) Uber Eats em
Portugal no endereco https://www.ubereats.com/pt. através da qual
disponibiliza servigos a distancia, a pedido de utilizadores e mediante o
recebimento destes de uma importancia em dinheiro.

11. Esta app faz a ligacao entre comerciantes, que desejam vender os seus
produtos (ndo sé alimentos), clientes, que desejam adquirir bens e que os
mesmos lhes sejam entregues ou optem por eles proprios fazer a sua recolha,
e estafetas que desejam fazer entregas aos clientes.

12. Tanto os comerciantes, como os estafetas, como os clientes, sao
utilizadores da plataforma.

13. A 12 ré compra os servigos de entrega oferecidos pelos estafetas na
plataforma e revende-os aos clientes. (Alterado, conforme fundamentacao

infra)

14. E os estafetas, em seu nome, ou através de um intermediario, vendem os
seus servicos de entrega e realizam-nas, conforme solicitado pelos clientes,

através da Plataforma. (Eliminado, conforme fundamentacao infra)

15. E a plataforma informética que negoceia os precos ou as condi¢des com 0s
titulares dos estabelecimentos aderentes e os clientes finais, sendo que estes
pagam aquela plataforma e nao a AA

16. A 12 ré paga ao parceiro de frota, que em Agosto de 2023 era “Paisagem
Recente, Lda.” os valores respeitantes as entregas efectuadas por AA que, por
sua vez paga semanalmente ao mesmo, deduzindo o valor de 10%.
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17. AA pode escolher os locais onde pretende exercer a actividade, tendo
escolhido efectuar entregas em Santarém.

18. O valor que os estafetas recebem depende, nomeadamente, da area onde
escolheram exercer a actividade e da distancia a percorrer entre o ponto de
recolha e o da entrega.

19. Este valor ¢ fixado pela plataforma, tendo AA a possibilidade de definir o
valor minimo por km a partir do qual pretende que a plataforma lhe apresente
entregas para efectuar e s6 através da plataforma esta pode ter acesso ao que
vai ganhar em cada servigco que prestar.

20. AA pode recusar entregas, inclusivamente, depois de ja as ter aceitado,
sem que dai advenham sangoes ou diminuicao de apresentacao de entregas.

21. AA escolhe os dias e horas em que pretende ligar-se a plataforma para
fazer entregas, podendo estar meses sem se ligar, sem que tenha de
apresentar justificacdao ou veja a sua conta desactivada ou limitada.

22. AA comprou e usa uma mochila térmica de cor verde, com o logétipo da
Uber Eats, sendo que efectua as entregas em viatura propria.

23. A 12 ré nao obriga ao uso da referida mochila, podendo a mesma ter o
logotipo de outra empresa, nao estando AA obrigado ao uso de qualquer farda.

24. AA pode seguir a rotas que desejar, bem como utilizar os sistemas de
navegacao GPS (por exemplo, Google Maps e Waze) que preferir ou até nao
utilizar nenhum sistema de GPS.

25. A 1.2 ré, através da sua plataforma UberEats, determina os termos e
condicoes que AA tem que cumprir na prestacao da actividade de estafeta.

26. A 1.2 ré, por geolocalizacao - através de software instalado no telemodvel de
AA - sabe, em tempo real, onde esta esta, o que se mostra fundamental para
que receba ofertas da plataforma digital adequadas a regiao onde se encontra,
podendo ainda a 12 ré, igualmente em tempo real, tomar conhecimento do
tempo despendido por AA desde o momento em que é recebido um pedido de
um cliente, a aceitacao do mesmo por aquela e a entrega do pedido ao cliente.

27. AA, por vezes, tem que fazer, através de verificacdao biométrica de
reconhecimento facial, o reconhecimento de que é o proprio, para impedir a
utilizagcao da conta por outrem (partilha de contas), condicao que lhe foi
imposta pela 12 ré.
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28. Sendo que o mesmo pode fazer-se substituir por outra pessoa através da
funcionalidade “nomeacdao de substituto” na app da 12 ré.

29. Caso AA nao cumpra os termos e condigoes por si assumidas perante a 1.2
ré, esta pode, no limite, decidir pela sua exclusao e/ou desactivacao em
definitivo da conta de acesso da mesma a plataforma informatica.

30. A ré pode também desactivar a conta por razoes relacionadas com
seguranca (dos clientes ou devido a fraude).

31. A ré nao tem como saber quantos prestadores de atividade estardao com
sessao iniciada na plataforma em determinada altura, quantos deles se
manterao conectados (e por quanto tempo) nem quantos aceitarao as ofertas
de entrega disponibilizadas.

32. Os estafetas podem usar outras plataformas concorrentes, inclusive ao
mesmo tempo que estao a prestar a sua atividade na plataforma da 12 ré, sem
necessidade de consentimento ou de dar conhecimento a Uber Eats.

33. AA alterou por varias vezes o parceiro de frota, por sua prépria opgao,
desligando-se do parceiro em causa na app da 12 ré e ligando-se a outro
parceiro de frota.

34. A 12 ré nao fez entrevista a AA, nem solicitou o seu curriculum vitae para
que o mesmo pudesse registar-se na app.

E deu como nao provados os seguintes factos:

a) No momento id. em 2. BB obedecia a indicagoes da app UberEats.

(Eliminada, conforme fundamentacao infra)

b) Enquanto “Parceiro de Frota”, a 2.2 ré detém um numero nao apurado de
acessos ao registo de estafetas na aplicacao UberEats, que faculta aos
interessados que nao conseguem registar-se directamente nesta aplicacao.

c) A organizacao, prestacao e disponibilizacao do servigo enunciado em 10. é
da exclusiva responsabilidade da 1.2 ré, no ambito do seu modelo de negdcio e
da marca Uber Eats, o que contempla necessariamente a organizagao do
servigo de AA e o respectivo pagamento, o qual é fixado unilateralmente pela

1.2 ré. (Eliminada, conforme fundamentacao infra)
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d) Através da 2.2 ré, a 1.2 ré procede a entrega dos pagamentos devidos aos
estafetas pelo trabalho efectuado, permitindo assim a 2.2 ré reter uma
percentagem pelos registos iniciais facultados pela mesma aos estafetas.

e) AA presta a actividade de estafeta, distribuindo refeicdes nas zonas
indicadas pela 2.2 ré, no caso, em Santarém, Almeirim e Vale de Santarém e
gue aquele nao pode alterar por sua iniciativa.

f) A 1.2 ré, através da plataforma Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda. verifica
a qualidade da actividade de estafeta prestada por AA, nomeadamente através
das avaliagoes dos prestadores de actividade que sao dadas na plataforma
pelos clientes finais.

g) Caso haja por parte dos clientes finais uma avaliagao negativa, ou menos
positiva, a ré pode aplicar sangoes a AA, entre as quais, impedir
temporariamente o seu acesso a plataforma informatica e, no limite, decidir
pela sua exclusao da mesma e/ou desactivagcao em definitivo da conta de
acesso do mesmo a plataforma informatica.

h) Nao existe margem de liberdade por parte de AA para a prestagao do
servico por outra via.

&

IV - Enquadramento juridico

Aplicacao do art. 662.2, n.2 1 do Codigo de Processo Civil

Compulsados os autos, constatou-se quanto aos factos dados como provados o
seguinte:

O thema decidendum dos presentes autos consiste em apurar se estamos
perante um contrato de trabalho ou um contrato de prestacao de servigos.
Deste modo, nao deve ficar a constar na matéria dada como provada
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determinadas expressoes conclusivas que tenham, em si mesmas, implicagoes
juridicas em qualquer um desses sentidos.

No caso em apreco, tal ocorre nos factos provados 13.2 e 14.2, quando é feita
mengao a compra e venda dos servigos prestados pelos estafetas.

Assim, tais expressoes de cardcter juridico-conclusivo terao de ser

eliminadas,5 sendo alteradas pela descricao factual dessas atividades,

passando a existir apenas o facto provado 13 e sendo eliminado o facto
provado 14.

Deste modo, o facto provado 13 passa a ter a seguinte redacgao:

13. E a 12 ré quem procede ao pagamento dos servicos de entrega
efetuados pelos estafetas na plataforma, a solicitacao efetuada pelos
clientes dessa plataforma, pagamento esse que pode ser feito
diretamente aos estafetas ou através de um intermediario.

Constatou-se ainda quanto aos factos dados como nao provados o seguinte:

- O que consta da alinea a) da matéria dada como nao provada reporta-se a
consideracgoes conclusivas e nao a factos.

Efetivamente sera em face do que tiver sido dado como provado que se pode
concluir se o estafeta AA (e nao BB, como ficou a constar), em 27-09-2023,
estava, ou nao, a obedecer a instrucoes da app UberEats.

Assim, esta alinea sera eliminada do elenco dos factos nao provados.
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- O que consta da alinea c) da matéria dada como nado provada reporta-se a
consideracgoes conclusivas e nao a factos, a que acresce que tais consideragoes
estao em profunda oposi¢cao com os factos provados 6.2, 10.2, 11.2, 12.9, 13.9,
14.9,15.2,18.2,19.9, 25.2 ¢ 29.°

Na realidade, ndao se compreende como é que se pode ter dado como provado,
designadamente, que a Ré “Uber Eats” opera a plataforma ou aplicacao
informatica Uber Eats, através da qual disponibiliza servigos a distancia (facto
provado 10), e que através dessa plataforma determina os termos e condigoes
que AA tem que cumprir na prestacao da atividade de estafeta (facto provado
25), para depois dar como nao provado que a organizacao, prestacao e
disponibilizacao do servigo efetuado através da plataforma Uber Eats é da
exclusiva responsabilidade da 1.2 ré, no ambito do seu modelo de negodcio e da
marca Uber Eats, o que contempla necessariamente a organizacao do servico
de AA

Assim, também esta alinea sera eliminada do elenco dos factos nao provados.

Em conclusao:

- Altera-se o teor do facto provado 13, o qual passa a ter a seguinte redagao:

13. E a 12 ré quem procede ao pagamento dos servicos de entrega
efetuados pelos estafetas na plataforma, a solicitacao efetuada pelos
clientes dessa plataforma, pagamento esse que pode ser feito
diretamente aos estafetas ou através de um intermediario.

- Elimina-se o facto provado 14 e as alineas a) e c¢) dos factos nao provados.

1 - Existencia de um contrato de trabalho
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Considera o recorrente que as presungoes previstas nas seis alineas do art.
12.2-A do Cddigo do Trabalho se mostram preenchidas, pelo que se deve
concluir pela existéncia de um contrato de trabalho entre a Ré “Uber Eats” e o
estafeta AA com inicio a 01-05-2023.

Estipula o art. 12.2-A do mesmo Diploma Legal que:

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, presume-se a existéncia de
contrato de trabalho quando, na relagao entre o prestador de atividade e a
plataforma digital se verifiquem algumas das seguintes caracteristicas:

a) A plataforma digital fixa a retribuicao para o trabalho efetuado na
plataforma ou estabelece limites maximos e minimos para aquela;

b) A plataforma digital exerce o poder de diregcao e determina regras
especificas, nomeadamente quanto a forma de apresentagao do prestador de
atividade, a sua conduta perante o utilizador do servigo ou a prestacao da
atividade;

c) A plataforma digital controla e supervisiona a prestacao da atividade,
incluindo em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada,
nomeadamente através de meios eletronicos ou de gestdo algoritmica;

d) A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade
quanto a organizacao do trabalho, especialmente quanto a escolha do horario
de trabalho ou dos periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar
tarefas, a utilizacao de subcontratados ou substitutos, através da aplicagao de
sancgoes, a escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via
plataforma;

e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade,
nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusao de futuras atividades
na plataforma através de desativacao da conta;

f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a
plataforma digital ou sdo por esta explorados através de contrato de locacao.

2 - Para efeitos do nimero anterior, entende-se por plataforma digital a pessoa
coletiva que presta ou disponibiliza servicos a distancia, através de meios
eletronicos, nomeadamente sitio da Internet ou aplicacao informatica, a
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pedido de utilizadores e que envolvam, como componente necessaria e
essencial, a organizacao de trabalho prestado por individuos a troco de
pagamento, independentemente de esse trabalho ser prestado em linha ou
numa localizagao determinada, sob termos e condigoes de um modelo de
negocio e uma marca proprios.

3 - O disposto no n.2 1 aplica-se independentemente da denominacgao que as
partes tenham atribuido ao respetivo vinculo juridico.

4 - A presuncgao prevista no n.2 1 pode ser ilidida nos termos gerais,
nomeadamente se a plataforma digital fizer prova de que o prestador de
atividade trabalha com efetiva autonomia, sem estar sujeito ao controlo, poder
de direcao e poder disciplinar de quem o contrata.

5 - A plataforma digital pode, igualmente, invocar que a atividade é prestada
perante pessoa singular ou coletiva que atue como intermediario da
plataforma digital para disponibilizar os servigos através dos respetivos
trabalhadores.

6 - No caso previsto no nimero anterior, ou caso o prestador de atividade
alegue que é trabalhador subordinado do intermediario da plataforma digital,
aplica-se igualmente, com as necessarias adaptagoes, a presuncao a que se
refere o n.2 1, bem como o disposto no n.2 3, cabendo ao tribunal determinar
quem ¢é a entidade empregadora.

7 - A plataforma digital nao pode estabelecer termos e condigdes de acesso a
prestacao de atividade, incluindo na gestao algoritmica, mais desfavoraveis ou
de natureza discriminatoria para os prestadores de atividade que estabelecam
uma relagao direta com a plataforma, comparativamente com as regras e
condicoes definidas para as pessoas singulares ou coletivas que atuem como
intermedidrios da plataforma digital para disponibilizar os servigos através
dos respetivos trabalhadores.

8 - A plataforma digital e a pessoa singular ou coletiva que atue como
intermedidrio da plataforma digital para disponibilizar os servigos através dos
respetivos trabalhadores, bem como os respetivos gerentes, administradores
ou diretores, assim como as sociedades que com estas se encontrem em
relagao de participagoes reciprocas, de dominio ou de grupo, sao
solidariamente responsaveis pelos créditos do trabalhador emergentes de
contrato de trabalho, ou da sua violagao ou cessacao, celebrado entre o
trabalhador e a pessoa singular ou coletiva que atue como intermediario da
plataforma digital, pelos encargos sociais correspondentes e pelo pagamento
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de coima aplicada pela pratica de contraordenacao laboral relativos aos
ultimos trés anos.

9 - Nos casos em que se considere a existéncia de contrato de trabalho,
aplicam-se as normas previstas no presente Coédigo que sejam compativeis
com a natureza da atividade desempenhada, nomeadamente o disposto em
matéria de acidentes de trabalho, cessagao do contrato, proibigcao do
despedimento sem justa causa, remuneragao minima, férias, limites do
periodo normal de trabalho, igualdade e nao discriminacao.

10 - Constitui contraordenacao muito grave imputavel ao empregador, seja ele
a plataforma digital ou pessoa singular ou coletiva que atue como
intermedidrio da plataforma digital para disponibilizar os servigos através dos
respetivos trabalhadores que nela opere, a contratacao da prestacao de
atividade, de forma aparentemente auténoma, em condigdes caracteristicas de
contrato de trabalho, que possa causar prejuizo ao trabalhador ou ao Estado.

11 - Em caso de reincidéncia, sdao ainda aplicadas ao empregador as seguintes
sancgoes acessorias:

a) Privacao do direito a apoio, subsidio ou beneficio outorgado por entidade ou
servigo publico, designadamente de natureza fiscal ou contributiva ou
proveniente de fundos europeus, por periodo até dois anos;

b) Privacao do direito de participar em arrematagoes ou concursos publicos,
por um periodo até dois anos.

12 - A presuncgao prevista no n.2 1 aplica-se as atividades de plataformas
digitais, designadamente as que estdo reguladas por legislacao especifica
relativa a transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos
descaracterizados a partir de plataforma eletrénica.

Apreciemos.

A plataforma digital fixa a retribuicao para o trabalho efetuado na plataforma
ou estabelece limites méximos e minimos para aquela

Relativamente a esta questdo apurou-se o seguinte:
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10. A 12 ré opera a plataforma ou aplicagado informatica (APP) Uber Eats em
Portugal no endereco https://www.ubereats.com/pt. através da qual
disponibiliza servigos a distancia, a pedido de utilizadores e mediante o
recebimento destes de uma importancia em dinheiro.

13. E a 12 ré quem procede ao pagamento dos servicos de entrega efetuados
pelos estafetas na plataforma, a solicitacao efetuada pelos clientes dessa
plataforma, pagamento esse que pode ser feito diretamente aos estafetas ou
através de um intermedidrio.

15. E a plataforma informética que negoceia os precos ou as condi¢des com 0s
titulares dos estabelecimentos aderentes e os clientes finais, sendo que estes
pagam aquela plataforma e ndao a AA

16. A 12 ré paga ao parceiro de frota, que em Agosto de 2023 era “Paisagem
Recente, Lda.” os valores respeitantes as entregas efectuadas por AA que, por
sua vez paga semanalmente ao mesmo, deduzindo o valor de 10%.

18. O valor que os estafetas recebem depende, nomeadamente, da area onde
escolheram exercer a actividade e da distancia a percorrer entre o ponto de
recolha e o da entrega.

19. Este valor ¢ fixado pela plataforma, tendo AA a possibilidade de definir o
valor minimo por km a partir do qual pretende que a plataforma lhe apresente
entregas para efectuar e s6 através da plataforma esta pode ter acesso ao que
vai ganhar em cada servigco que prestar.

Em face dos factos supra elencados, constata-se que é a Ré “Uber Eats” quem
determina todas as condigOes relativas a remuneracao devida pela atividade
prestada pelo estafeta AA Efetivamente, é esta Ré quem gere a plataforma
informatica Uber Eats, sendo através desta plataforma que esta Ré negoceia
os pregos ou as condigoes com os titulares dos estabelecimentos aderentes e
com os clientes finais, negociacao essa da qual o estafeta AA se mostra
excluido. Acresce que o valor auferido pelo estafeta AA é fixado pela
plataforma e depende de varios fatores pela Ré “Uber Eats”, unilateralmente,
fixados, como sejam o da localidade onde é efetuada a atividade e a distancia a
percorrer entre o ponto de recolhe e o da entrega, em face do valor por
quilometro que fixa. Esta Ré d4, porém, ao estafeta AA a possibilidade de
estabelecer um valor minimo superior por quilometro ao valor base constante
da plataforma. O estafeta AA apenas tem acesso ao que vai ganhar por cada
entrega que realiza através da informacao que lhe é fornecida pela referida
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plataforma informatica.

Acresce que é a Ré Uber Eats quem procede ao pagamento semanal ao
estafeta, seja de forma direta, seja através de um intermediario, limitando-se
este a retirar 10%, a titulo de comissao, desse valor, e a proceder a entrega do
remanescente ao estafeta.

Pelo exposto, considera-se preenchida a al. a) do n.2 1 do art. 12.2-A.

A plataforma digital exerce o poder de direcdo e determina regras especificas,
nomeadamente quanto a forma de apresentacdo do prestador de atividade, a

sua conduta perante o utilizador do servico ou a prestacao da atividade

Relativamente a esta questdo apurou-se o seguinte:

3. AA executa a actividade de estafeta, de entrega rapida de refeigoes/géneros
alimentares/outros produtos de retalho ao domicilio;

4. O que faz com recurso a app da 1.2 Ré desde 06 de Novembro de 2019,
tendo-se registado a 30 de Outubro de 2019;

5. Usando o seu proéprio telemével.

6. App esta onde teve que se inscrever, através da criagao de um e-mail e a
insercao de palavra passe e, sO apds este registo, € que comecgou a receber os
pedidos de refeicdes, dentro da aplicacao informética disponibilizada pela
Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda.

25. A 1.2 ré, através da sua plataforma UberEats, determina os termos e
condicoes que AA tem que cumprir na prestacao da actividade de estafeta.

26. A 1.2 ré, por geolocalizagao - através de software instalado no telemovel de
AA - sabe, em tempo real, onde esta esta, o que se mostra fundamental para
que receba ofertas da plataforma digital adequadas a regiao onde se encontra,
podendo ainda a 12 ré, igualmente em tempo real, tomar conhecimento do
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tempo despendido por AA desde o momento em que é recebido um pedido de
um cliente, a aceitacao do mesmo por aquela e a entrega do pedido ao cliente.

27. AA, por vezes, tem que fazer, através de verificacdao biométrica de
reconhecimento facial, o reconhecimento de que é o proprio, para impedir a
utilizacao da conta por outrem (partilha de contas), condicao que lhe foi
imposta pela 12 ré.

Em face desta factualidade, resulta que a Ré “Uber Eats” estabelece
determinadas regras, de forma unilateral, relativas a prestacao da atividade
do estafeta AA (designadamente a utilizagdao de um telemével com internet e a
ligagao a aplicagao Uber Eats de forma a poder receber os pedidos), exigindo
ainda o cumprimento de normas especificas para que este possa exercer a
atividade, isto é, para que se possa inscrever na plataforma, de maneira a
exercer a sua atividade (concretamente, a instalagdao no telemédvel da
aplicagao Uber Eats, a sua inscrigao na plataforma, nos termos que lhe indica
para a criacao da sua conta pessoal) e impondo também a sujeicdao do estafeta
a determinadas atividades de fiscalizagdo durante a sua atividade (como é o
caso da aceitagcao de um sistema de geolocalizacao, para poder tomar
conhecimento do tempo despendido por AA desde o momento em que &
recebido um pedido de um cliente, a aceitagcao do mesmo por aquele e a
entrega do pedido ao cliente; e da aceitacdao de um sistema de verificacao
biométrica de reconhecimento facial, para impedir a utilizagdo da sua conta
por outrem).

Por fim, é esta Ré quem procede a escolha dos clientes e das propostas de
entrega que aparecem no écran do telemoével do estafeta, sendo sempre
aquela quem fornece a este os locais especificos de recolhe e de entrega dos
pedidos aceites, ou seja, quem determina os termos e condigcoes que o estafeta
AA tem que cumprir na prestacao da sua atividade.

Pelo exposto, existindo diversas regras impostas por esta Ré ao estafeta
quanto ao exercicio da sua atividade, mostra-se preenchida a al. b) don.2 1 do
art. 16.2-A.
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A plataforma digital controla e supervisiona a prestacao da atividade,
incluindo em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada,
nomeadamente através de meios eletronicos ou de gestdo algoritmica

Relativamente a esta questdo apurou-se o seguinte:

24. AA pode seguir a rotas que desejar, bem como utilizar os sistemas de
navegacao GPS (por exemplo, Google Maps e Waze) que preferir ou até nao
utilizar nenhum sistema de GPS.

26. A 1.2 ré, por geolocalizacao - através de software instalado no telemodvel de
AA - sabe, em tempo real, onde esta esta, o que se mostra fundamental para
que receba ofertas da plataforma digital adequadas a regiao onde se encontra,
podendo ainda a 12 ré, igualmente em tempo real, tomar conhecimento do
tempo despendido por AA desde o momento em que é recebido um pedido de
um cliente, a aceitacao do mesmo por aquela e a entrega do pedido ao cliente.

27. AA, por vezes, tem que fazer, através de verificacdao biométrica de
reconhecimento facial, o reconhecimento de que é o proprio, para impedir a
utilizagcao da conta por outrem (partilha de contas), condicao que lhe foi
imposta pela 12 ré.

Da analise dos mencionados factos resulta que a Ré “Uber Eats”, a partir do
momento em que o estafeta AA entra na aplicagao Uber Eats, controla, em
tempo real, a sua localizacao, sendo esse controlo necessario para o exercicio
da sua atividade e para a selegcao que a plataforma faz dos pedidos que lhe
envia. Acresce que sempre que o estafeta tem o sistema de geolocalizagao
ligado, esta Ré controla, através dessa aplicagao, o tempo de entrega dos
pedidos e o percurso efetuado pelo estafeta. De igual modo, esta Ré controla,
através de um sistema de reconhecimento facial instalado na aplicagao, a
identidade do estafeta, durante o exercicio da sua atividade, tendo o referido
estafeta de se submeter a esse reconhecimento facial sempre que tal lhe é
solicitado por esta Ré.

Importa ainda referir que, apesar de o estafeta poder, apos receber o pedido,
optar por nao utilizar qualquer sistema de navegacao GPS, e concretamente o
sistema que consta da aplicacao Uber Eats, em todo o caso, se o fizer,
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prejudica o bom funcionamento da referida aplicagao e a propria légica
inerente a este tipo de servigo. Na realidade, este tipo de servigo pressupoe
que o cliente e a prépria Ré “Uber Eats” possam acompanhar, desde o
momento da recolha do pedido pelo estafeta, todo o trajeto deste até ao
destino, podendo, assim, prever o tempo de chegada. Esta possibilidade
revela-se, por isso, contraditéria com aquilo que este tipo de servigo promove.

Assim, em face destes dois sistemas - o de geolocalizagao e o de
reconhecimento facial - esta Ré controla e supervisiona, em tempo real, a
atividade prestada pelo estafeta AA, pelo que a al. ¢c) don.? 1 do art. 16.2-A
também se encontra preenchida.

A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade quanto a

organizacao do trabalho, especialmente quanto a escolha do horario de
trabalho ou dos periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar

tarefas, a utilizacao de subcontratados ou substitutos, através da aplicagcao de
sancoes, a escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via

plataforma

Relativamente a esta questdo apurou-se o seguinte:

20. AA pode recusar entregas, inclusivamente, depois de ja as ter aceitado,
sem que dai advenham sangoes ou diminuicao de apresentacao de entregas.

21. AA escolhe os dias e horas em que pretende ligar-se a plataforma para
fazer entregas, podendo estar meses sem se ligar, sem que tenha de
apresentar justificacdao ou veja a sua conta desactivada ou limitada.

28. Sendo que o mesmo pode fazer-se substituir por outra pessoa através da
funcionalidade “nomeacdao de substituto” na app da 12 ré.

32. Os estafetas podem usar outras plataformas concorrentes, inclusive ao
mesmo tempo que estao a prestar a sua atividade na plataforma da 12 ré, sem
necessidade de consentimento ou de dar conhecimento a Uber Eats.

Resulta, assim, da factualidade apurada que o estafeta AA é livre quanto a
escolha do hordario que entende praticar, quanto aos periodos de auséncia,
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quanto a possibilidade de aceitar ou recusar os pedidos que lhe aparecem no
écran do telemovel, quanto a possibilidade de trabalhar para terceiros,
inclusive para empresas concorrentes, podendo também fazer-se substituir
por outro estafeta registado na plataforma, sem ficar sujeito a aplicagao de
sancgoes.

Esse ¢ o entendimento do acérdao do ST] proferido em 17-09-2025, no

processo n.2 1914/23.5T8TMR.E2.81,Q entendimento esse que passamos a
acompanhar.

Pelo exposto, importa concluir que nao se mostra preenchida a al. d) don.2 1
do art. 12.%-A.

A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade,
nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusao de futuras atividades
na plataforma através de desativacao da conta

Nesta parte iremos apenas apreciar o poder disciplinar, visto que os outros
poderes laborais, como o sdao o poder de diregao e o poder regulamentar, ja se
mostram inseridos na al. b) don.2 1 do art. 12.2-A.

Relativamente a esta questao apurou-se o seguinte:

29. Caso AA nao cumpra os termos e condicoes por si assumidas perante a 1.2
ré, esta pode, no limite, decidir pela sua exclusao e/ou desactivagao em
definitivo da conta de acesso da mesma a plataforma informatica.

30. A ré pode também desactivar a conta por razoes relacionadas com
seguranca (dos clientes ou devido a fraude).

Em face da factualidade dada como provada, resulta, a evidéncia, que a Ré
“Uber Eats” exerce autoridade disciplinar sobre o estafeta AA, visto que,
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sempre que entenda, de forma unilateral, que o mesmo nao cumpriu os termos
e condigdes que assumiu ao subscrever o contrato que lhe foi unilateralmente
apresentado, pode exclui-lo ou desativa-lo em definitivo da sua conta de
acesso aquela plataforma informatica. De igual modo, a referida Ré pode
desativar a conta deste estafeta se considerar, unilateralmente, que existem
razoes relacionadas com a seguranca dos clientes ou devido a fraude.

Pelo exposto, apenas nos resta concluir pelo preenchimento da al. €) don.? 1
do art. 12.2-A.

Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a
plataforma digital ou sdo por esta explorados através de contrato de locacao

Relativamente a esta questdo apurou-se o seguinte:

2. A 27.09.2023, pelas 21h00, AA estava a porta do estabelecimento Mc
Donald’s de Santarém, sito em Santarém, a preparar-se para dar inicio a
recolha de uma refeicao ali confeccionada para, de seguida, a ir entregar ao
cliente final.

3. AA executa a actividade de estafeta, de entrega rapida de refeigoes/géneros
alimentares/outros produtos de retalho ao domicilio;

4. O que faz com recurso a app da 1.2 Ré desde 06 de Novembro de 2019,
tendo-se registado a 30 de Outubro de 2019;

5. Usando o seu proéprio telemével.

6. App esta onde teve que se inscrever, através da criagdao de um e-mail e a
insercao de palavra passe e, sO apds este registo, € que comecgou a receber os
pedidos de refeicdes, dentro da aplicacao informética disponibilizada pela
Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda.

10. A 12 ré opera a plataforma ou aplicagado informatica (APP) Uber Eats em
Portugal no endereco https://www.ubereats.com/pt. através da qual
disponibiliza servigos a distancia, a pedido de utilizadores e mediante o
recebimento destes de uma importancia em dinheiro.
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18. O valor que os estafetas recebem depende, nomeadamente, da area onde
escolheram exercer a actividade e da distancia a percorrer entre o ponto de
recolha e o da entrega.

19. Este valor ¢ fixado pela plataforma, tendo AA a possibilidade de definir o
valor minimo por km a partir do qual pretende que a plataforma lhe apresente
entregas para efectuar e s6 através da plataforma esta pode ter acesso ao que
vai ganhar em cada servigco que prestar.

22. AA comprou e usa uma mochila térmica de cor verde, com o logétipo da
Uber Eats, sendo que efectua as entregas em viatura propria.

23. A 12 ré nao obriga ao uso da referida mochila, podendo a mesma ter o
logotipo de outra empresa, nao estando AA obrigado ao uso de qualquer farda.

25. A 1.2 ré, através da sua plataforma UberEats, determina os termos e
condicoes que AA tem que cumprir na prestacao da actividade de estafeta.

26. A 1.2 ré, por geolocalizacao - através de software instalado no telemodvel de
AA - sabe, em tempo real, onde esta estda, o que se mostra fundamental para
que receba ofertas da plataforma digital adequadas a regiao onde se encontra,
podendo ainda a 12 ré, igualmente em tempo real, tomar conhecimento do
tempo despendido por AA desde o momento em que é recebido um pedido de
um cliente, a aceitacao do mesmo por aquela e a entrega do pedido ao cliente.

27. AA, por vezes, tem que fazer, através de verificacdao biométrica de
reconhecimento facial, o reconhecimento de que é o proprio, para impedir a
utilizagcao da conta por outrem (partilha de contas), condicao que lhe foi
imposta pela 12 ré.

Em total concordancia com o defendido nos acérdaos do ST] proferidos em
17-09-2025 no processo n.? 1914/23.5T8TMR.E2.51 e em 28-05-2025 no

processo n.2 29923/23.7T8LSB.L1.81,Z entendemos nao so6 que a aplicacao
informatica Uber Eats que o estafeta AA teve de instalar no seu telemével é
um instrumento de trabalho fornecido pela Ré “Uber Eats”, como é o
instrumento de trabalho mais importante, sem o qual a atividade desenvolvida
pelo estafeta ndo podia ser realizada. E através dessa aplicacdo que o estafeta
se inscreve, se submete as regras que lhe sdao impostas e que desenvolve a sua
atividade, tomando conhecimento dos pedidos que lhe sao apresentados e da
remuneracao a que tem direito, aceitando tais pedidos também nessa
aplicacao. De igual modo, através dessa aplicagcdao toma conhecimento do local
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de recolha e do local de entrega, bem como do percurso a efetuar entre um e
outro.

Assim, ainda que as mochilas, o meio de transporte e o telemével ndao sejam
fornecidos pela Ré “Uber Eats”, o instrumento de trabalho mais importante - a
aplicacao informatica Uber Eats - é gerido por esta e é cedido ao estafeta AA
se e enquanto esta Ré quiser.

Pelo exposto, mostra-se igualmente preenchida a al. f) do n.2 1 do art. 12.2-A.

Mostram-se, assim, preenchidas cinco das seis alineas prevista do art. 12.2-A,
n.2 1, do Cédigo do Trabalho.

Importa, entao, apurar se a Ré “Uber Eats” conseguiu ilidir a presungao de
existéncia de contrato de trabalho entre ela e o estafeta AA assente nas cinco
alineas supramencionadas, uma vez que estamos perante uma presungao
ilidivel, nomeadamente através da prova de que o prestador de atividade
trabalha com efetiva autonomia, sem estar sujeito ao controlo, poder de
direcao e poder disciplinar de quem o contrata (n.2 4 do art. 12.2-A).

Conforme bem refere o acordao do ST] proferido em 03-10-2025 no processo
n.2 29352/23.2T8LSB.L1.81:§

A presuncao legal implica a inversao do 6nus da prova, ficando o trabalhador
dispensado de fazer a prova dos elementos constitutivos da relacao laboral
(art. 3509, n2 1, do C. Civil), embora seja admitida prova em contrario para a

ilidir (n? 2 do mesmo artigo), mediante a prova pela contraparte de “factos

ll%

positivos excludentes da subordinagao”<=, ou seja, da existéncia de trabalho

autonomo ou da falta de qualguer elemento essencial do contrato de

trabalho.z—5 Elementos que, a luz do art. 112, do CT, sdo: i) obrigagao de

prestar uma atividade a outrem; ii) retribuigao: e iii) subordinagao juridica.

27 /31


https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-10-03%20-%204%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_M%E2%94%9C%C3%ADrio%20Belo%20Morgado%20-%20Ac.%2029352-23.2T8LSB.L1.S1.doc.docx
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-10-03%20-%204%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_M%E2%94%9C%C3%ADrio%20Belo%20Morgado%20-%20Ac.%2029352-23.2T8LSB.L1.S1.doc.docx
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-10-03%20-%204%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_M%E2%94%9C%C3%ADrio%20Belo%20Morgado%20-%20Ac.%2029352-23.2T8LSB.L1.S1.doc.docx
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-10-03%20-%204%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_M%E2%94%9C%C3%ADrio%20Belo%20Morgado%20-%20Ac.%2029352-23.2T8LSB.L1.S1.doc.docx
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-10-03%20-%204%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_M%E2%94%9C%C3%ADrio%20Belo%20Morgado%20-%20Ac.%2029352-23.2T8LSB.L1.S1.doc.docx
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De igual modo, nas palavras do acérdao do TRL proferido em 11-02-2015 e

citado pelas autoras Milena da Silva Rouxinol e Teresa Coelho Moreira,g a

presuncao de existéncia de contrato de trabalho mostra-se ilidida se os
contraindicios “pela quantidade e impressividade, imponham a conclusao de
se estar perante outro tipo de relagao juridica”.

Vejamos.

A relacao contratual existente entre a Ré “Uber Eats” e o estafeta AA possui
elementos factuais que se afastam da natureza tipica de um contrato de
trabalho e que esta Ré logrou provar, como sejam, a nao obrigatoriedade de o
estafeta cumprir hordrio; a inexisténcia de o estafeta ter de cumprir um
periodo minimo de trabalho, seja didrio, seja semanal, seja mensal; a
possibilidade de o estafeta aceitar, ignorar ou recusar as propostas que lhe
surgem no écran do telemovel, podendo recusar tais entregas mesmo apdés as
ter aceitado; a possibilidade de o estafeta poder trabalhar, em simultaneo,
para outras empresas de servicos de entrega, sem ter necessidade do
consentimento da Ré “Uber Eats”; a possibilidade de se fazer substituir por
outros estafetas, desde que igualmente inscritos na aplicagao informatica
desta Ré; e a possibilidade de desligar o GPS durante o exercicio da sua
atividade.

Ora, quanto a esta ultima, como ja se referiu, tal possibilidade é contraria a
prépria funcionalidade deste tipo de servico, nao tendo a Ré “Uber Eats”
provado que o estafeta AA alguma vez tenha usado desta “possibilidade”. De
igual modo, também nao provou que o referido estafeta alguma vez se tenha
feito substituir ou que tenha trabalhado, em simultaneo, para qualquer outra
empresa concorrente. Por fim, também nao se provou que proposta o referido
estafeta rejeitou, designadamente apds as aceitar.

Efetivamente, nao possuindo o estafeta qualquer possibilidade de negociar o
contrato que subscreve, visto que se limita a aceitar um contrato pré-definido,
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aquilo que poderia relevar para afastar as presungoes (no sentido da
existéncia de um contrato de trabalho entre esta Ré e o estafeta AA), sempre
seria a situacao, em concreto, deste estafeta e nao a existéncia de meras
clausulas contratuais instituidas unilateralmente pela Ré “Uber Eats” e em
prol dos seus interesses.

Acresce que a inexisténcia de horario de trabalho e a possibilidade de os
estafetas poderem aceder a aplicagdo informatica apenas quando o
pretendam, sem terem de cumprir um qualquer periodo minimo diario,
semanal ou mensal, podendo, inclusive, nao aceder a referida aplicacao
durante periodos prolongados (sendo que, no caso, nada se apurou, em
concreto, sobre periodos de auséncias deste estafeta), tendo ainda a
possibilidade de aceitar, ignorar ou recusar os pedidos que lhes sao enviados
para o écran do telemédvel, sdao caracteristicas inerentes a este tipo de
atividade e isso nao impediu o legislador nacional (bem como as instituigoes
europeias) de prever especificas situagoes que permitem inferir a presuncao
de um contrato de trabalho. Ora, no caso em apreco, em face da factualidade
provada, a relacao contratual estabelecida entre esta Ré e o estafeta AA levou
ao preenchimento de cinco presungoes legais, nas quais especificamente se
comprovou que o estafeta prestava uma atividade para aquela, em troca de
uma retribuicdo paga com carater regular (e ainda que a remuneragao seja a
peca, todos os elementos da remuneracao sao fixados por esta Ré, inclusive as
possibilidades concedidas ao estafeta de poder alterar o pagamento por
quilémetro), encontrando-se sujeito a subordinacgao juridica, quer através das
normas unilateralmente impostas por esta Ré quanto ao modo de exercicio da
atividade, quer através dos poderes exercidos pela referida Ré de controlo e
supervisao da atividade efetuada, quer através da autoridade disciplinar
consubstanciada na possibilidade desta Ré poder excluir ou desativar a conta
do estafeta em definitivo na aplicagao informatica Uber Eats.

Pelo exposto, apenas nos resta concluir que os contraindicios existentes nao se
revelam suficientemente fortes, quer pela sua quantidade, quer pela sua
impressividade, para abalar a presuncao resultante do preenchimento das
cinco alineas do art. 12.2-A, n.2 1, do Cddigo do Trabalho, pelo que a relagao
contratual estabelecida entre a Ré “Uber Eats” e o estafeta AA é laboral.
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Em face do teor do pedido formulado em sede recursiva, o inicio dessa relacao
laboral fixar-se-a em 01-05-2023.

E, por isso, totalmente procedente o recurso interposto.

V - Decisao

Pelo exposto, acordam os juizes da Seccgao Social do Tribunal da Relacao de
Evora em julgar o recurso totalmente procedente, revogando-se a sentenca
recorrida na parte em que absolveu a Ré “Uber Eats Portugal, Unipessoal,
Lda.” do pedido, e, em sua substituicao, condena-se a referida Ré a
reconhecer que entre si e o estafeta AA foi celebrado um contrato de trabalho,
por tempo indeterminado, com inicio em 01-05-2023.

No demais, mantém-se a sentenca recorrida.

Custas a cargo da Ré “Uber Eats” (art. 527.2, n.2 2, do Cédigo de Processo
Civil).

Notifique.
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1. Relatora: Emilia Ramos Costa; 1.2 Adjunta: Paula do Pago; 2.2 Adjunto:
Mario Branco Coelho.«

2. Doravante “Uber Eats”.«
3. Doravante “Contagiante Tradigao”.<
4. Doravante AA<

5. Acérdao do STJ, proferido em 29-04-2015, no ambito do processo n.2
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