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I - RELATORIO

1.1. (...) e (...) Construcoes, Lda. veio instaurar accao declarativa de
condenacao sob a forma de processo comum contra (...) e (...), pedindo a
condenacao dos réus no pagamento da quantia de € 13.582,20,
correspondente a factura final do contrato de empreitada para construcao de
habitacao, acrescida de juros de mora vencidos e vincendos até efectivo e
integral pagamento.

1.2. Os Réus contestaram e deduziram reconvencao, pedindo a condenacao da
autora/reconvinda, no que releva para o presente recurso, no pagamento de €
15.000,00 a titulo de compensacao pelos danos ndao patrimoniais em que
incorreram.

1.3. Foi realizada a audiéncia de julgamento, finda a qual foi proferida
sentenca, que julgou a accao e a reconvencao parcialmente procedentes, com
o seguinte teor decisoério:

«Por todo o exposto, decido:

A. Julgar improcedente a excecdo de caducidade do direito a eliminag¢do dos
defeitos;

B. Julgar procede a excec¢do de ndao cumprimento do contrato invocada pelos
réeus e, consequentemente, julgar a agdo parcialmente procedente,
condenando os réus a pagarem a autora o valor de € 13 582,20 (treze mil e
quinhentos e oitenta e dois euros) contra a realizagdo pela autora dos
trabalhos elencados nos pontos 40° e 412 dos factos provados ou, em
alternativa, no valor da sua reparacao, tal como no ponto 442 dos factos
provados;

C. Absolver os réus do demais peticionado;

D. Absolver a autora do demais peticionado, em sede reconvencional».

1.4. Inconformados com a sentenca proferida, no segmento da absolvigao do
pedido de pagamento de € 15.000,00 a titulo de compensacao pelos danos nao
patrimoniais, os Réus interpuseram o presente recurso de apelacao,
pedindo que fosse provido e se revogasse a sentenga recorrida no segmento
decisério posto em crise e consequentemente ser a Autora recorrida
condenada no pagamento aos Réus na quantia de € 15.000,00 a titulo de
danos nao patrimoniais.

Concluiram as suas alegacoes da seguinte forma (que aqui se reproduz):

1. Por sentenca datada de 15-05-2025 o tribunal a quo julgou improcedente a
excecao de caducidade do direito a eliminacao dos defeitos; julgou procede a
excecao de nao cumprimento do contrato invocada pelos réus e,
consequentemente, julgar a agao parcialmente procedente, condenando os
réus a pagarem a autora o valor de € 13.582,20 (treze mil e quinhentos e
oitenta e dois euros) contra a realizagao pela autora dos trabalhos elencados
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nos pontos 402 e 412 dos factos provados ou, em alternativa, no valor da sua
reparacgao, tal como no ponto 44¢ dos factos provados; absolveu os réus do
demais peticionado e absolveu a autora do demais peticionado, em sede
reconvencional.

2. Os Réus ora Recorrentes nao se conformam com a sentenca de que ora se
recorre quanto ao segmento decisorio que decidiu absolver os Réus do pedido
de indemnizacgao realizado por danos nao patrimoniais.

3. Em sede de reconvencao os Réus ora Recorrentes peticionaram a
condenacao da sociedade Autora no pagamento da quantia de € 15.000,00
(quinze mil euros) a titulo de danos nao patrimoniais.

4. O tribunal a quo julgou como nao provados os factos n), 0), p) e ).

5. E motivou a matéria de facto da seguinte forma:

“Em virtude dos factos que se deixaram provados (o acordo entre as partes
quanto a prorrogac¢ao do prazo da empreitada e a realizagao de novos
trabalhos, bem como, a construcao da piscina) nao se considera provado o
nexo de causalidade entre o atraso na finalizacao da obra e a factualidade
alegada nas alineas j) a ), dos factos nao provados, sendo de ressaltar o facto
de nao se ter produzido qualquer prova que os réus tenham alterado a sua
residéncia por duas vezes ou que tivessem os seus bens embalados em caixas
e de se ter provado que, durante este periodo de tempo, a ré padeceu de um
cancro, situagao que podera ter contribuido para um aumento do seu estado
de ansiedade e o desgosto sofrido, diminuindo a capacidade de relativizagao
daqueles que sdo os riscos proprios de uma normal empreitada e que, em face
dos defeitos apurados e do respetivo valor nao se consideram aptos a provocar
qualquer dos danos invocados pelos réus, a titulo de danos nao patrimoniais”.
6. Tendo decidido que os réus nao lograram provar os alegados danos nao
patrimoniais, atenta a dimensao dos defeitos encontrados na moradia, sempre
considerariamos nao preenchido o pressuposto da gravidade do dano ou,
ainda que assim nao fosse, o pressupostos relativo ao nexo de causalidade
entre a deficiente execugao dos trabalhos por parte da autora e os alegado
danos, donde o pedido em aprego nao poderd deixar de improceder.

7. Andou mal o tribunal a quo ao absolver a Autora/Reconvinda do pedido de
condenacgao por danos nao patrimoniais.

8. Desde logo porquanto somos do entendimento que os danos sofridos pelos
Réus / Reconvintes, ora Recorrentes, sao merecedores de tutela juridica.

9. Todo este circunstancialismo de facto permite concluir que no presente
caso concreto se ultrapassou a barreira dos simples incomodos e
aborrecimentos inerentes a grande maioria das obras de remodelagao de um
imovel, de modo que a inquietacao, a angustia, o sofrimento e o receio pela
sua propria saide nao possam ser considerados, como alea inerente a
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empreitada em questao.

10. Estamos, assim, de pleno, perante danos de natureza nao patrimonial
merecedores de tutela indemnizatéria.

11. Veja-se neste sentido o Acérdao do Supremo Tribunal de Justiga, datado de
12-03-2009, processo n.2 08A4071, disponivel em www.dgsi.pt.

12. A questao de se saber se no ambito contratual este tipo de dano é
susceptivel de indemnizacao tem sido discutida na nossa doutrina e
jurisprudéncia.

13. O Prof. Antunes Varela ("Das Obrigagoes em Geral", 9.2 ed., pag. 627)
assumiu a posicao contraria a tal possibilidade, advertindo, na senda de
Larenz, para os perigos da extensao da indemnizacao aos danos nao
patrimoniais de origem contratual.

14. Porém, posigao favoravel a tal quadro indemnizatoério tem vindo a ser
assumida frequente e uniformemente pelo STJ (cfr., por todos, os Acérdaos de
17/11/1998, in CJST] T. III, pag. 121; de 21/03/1995, BM]J 431, 433; de
15/06/1993, BM]J 428, 530, de 4/4/2002 e de 28/05/2004, in www.dgsi.pt) na
esteira dos Profs. Almeida Costa ("Direito das Obrigacoes" 6.2 ed., pag. 505),
Galvao Telles ("Direito das Obrigagoes" 1.2 ed., pag. 385) e Pinto Monteiro
("Clausula Penal e Indemnizacao", pag. 31).

15. Esta é a posigao também por nos sufragada, impondo-se, porém, como é
obvio, e além do mais, que os desgostos sofridos pelos lesados com os actos
dos lesantes assumam pela sua gravidade, dignidade ressarcivel.

16. E nao se pode considerar que os danos em aprecgo se consubstanciam
antes nos normalmente inerentes a qualquer situagao de contrariedade e
insatisfagao, frequentes neste tipo de contrato.

17. Com efeito, os danos em apreco tém que ser considerados objectivamente
graves, segundo as regras da experiéncia e do bom senso.

18. A sentenca recorrida viola assim o disposto no artigo 496.2, n.2 1, do
Cddigo Civil e o entendimento sufragado pela nossa doutrina e pela nossa
jurisprudéncia.

19. Termos em que devera a sentenca de que ora se recorre ser revogada no
segmento decisorio posto em crise e consequentemente devera a sociedade
autora ser condenada no pagamento aos Réus de uma compensagao no valor
de € 15.000,00 (quinze mil euros), a titulo de danos nao patrimoniais».

1.5. A Autora nao apresentou contra-alegacoes.

%

Corridos os vistos legais, cumpre apreciar e decidir.
k

IT -OBJECTO DO RECURSO
O objecto do recurso é delimitado pelas conclusoes da alegacao dos
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recorrentes (artigos 635.2, n.24 e 639.2, n.%s 1 e 2, ambos do NCPC), nao
podendo este Tribunal conhecer de matérias nelas nao incluidas, a ndo ser as
de conhecimento oficioso (artigo 608.2, n.? 2, in fine, aplicavel ex vi do artigo
663.2, n.2 2, in fine, ambos do NCPC).

Tendo, entdao, em atencao as conclusdes dos Recorrentes a tnica questao
submetida a apreciacao deste Tribunal é a de saber se os Réus Recorrentes
tém direito a indemnizacao peticionada a titulo de danos nao
patrimoniais.

ES

II1 - FUNDAMENTACAO DE FACTO

O Tribunal de 1.2 Instancia, com interesse para a decisdao da causa, deu como
provados os seguintes factos:

1. A autora é uma sociedade comercial por quotas, que se dedica a industria
da construcao civil, incluindo atividades de reconstrucao e remodelagoes de
imoveis, compra e venda de imoveis e revenda dos adquiridos para esse fim.
2. A autora possui a sua sede no Lugar (...), C.P. 417-Z, s/n (...), (...), concelho
de Tavira, distrito de Faro.

3. Os réus possuem nacionalidade francesa.

4. No ano de 2018 decidiram vir residir para o nosso pais, tendo adquirido um
lote de terreno.

5. Em margo de 2019, os réus contactaram o sécio e gerente da autora para
que esta, no ambito da sua atividade, lhes prestasse servigo de construcgao de
uma moradia unifamiliar, no loteamento Tavira (...), lote 1, sito na uniao de
freguesia de (...), concelho de Tavira.

6. Em 3/4/2019, no seguimento daquele contacto, a autora entregou aos réus
um orgamento, com a referéncia (...), no qual apresentou uma proposta para
execucgao da obra de construcao da moradia e dos respetivos trabalhos a
efetuar e os excluidos e respetivos precos.

7. A mesma proposta apresentava, também, um preco para a execugao dos
trabalhos de construcao da piscina, bem como um prego para a execugao de
trabalhos no exterior, caso os réus pretendessem que a autora também
prestasse esses servigos.

8. Em 5/8/2019, a autora e os réus por escrito que denominaram de “Contrato
de Construcao de Moradia Unifamiliar e Muros”, acordaram na construcao por
aquela para estes, em regime de empreitada, de uma moradia unifamiliar e
muros, situada no loteamento Tavira (...), Lote 1, (...), (...) - U.E. (...), Tavira,
inscrito na matriz predial urbana sob o artigo (...), da uniao de freguesias de
(...) e descrito na Conservatoéria do Registo Predial de Tavira sob o n.2 (...),
daquela freguesia e concelho, e com licenca de construgao n.2 (...), aprovada
pela Camara Municipal de Tavira em (...), pelo preco total de € 179.543,10
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(cento e setenta e nove mil e quinhentos e quarenta trés euros e dez
céntimos), com IVA incluido (€ 145.970,00 sem IVA).

9. De acordo com a clausula 32 do referido acordo o prazo de execugao dos
trabalhos seria de 12 meses a contar da data do levantamento da Licenca de
Construcao na Camara Municipal de Tavira.

10. De acordo com a clausula 52 do referido acordo, a prestacao de servico de
construcao da moradia, objecto da contratacgao inicial, incluia, os trabalhos
seguintes:

- Estaleiro de apoio a mao de obra, limpezas e movimento de terras e
marcagoes: Instalagdao de estaleiro de apoio a obra pata depdsito e protecao de
materiais e equipamentos necessdrios a realizado e desenvolvimento dos
trabalhos, tal como Assentamento de azulejos na I.S e cozinha somente entre
0s moveis, pavimento no interior da habitagao, pegas num valor até € 15,00
(quinze euros) + IVA/m2, incluindo faixas de rodapé.

- Instalacao Elétrica: As instalagoes técnicas contemplam o seguinte:

* Instalagao de tubagem de gas, aguas em PEX ou multi-camada e tubagem de
esgotos;

* Pré-instalacao de ar condicionado 4 pontos;

* Pre-instalacao de aspiragao central 4 pontos mais um moletao na cozinha;

* Instalagao eléctrica, nao incluindo lumindrias, descrita no ponto seguinte;

* Painel solar, termossifdao de 200 litros, num valor até € 1.800,00 (mil e
oitocentos euros) mais IVA.

- lluminacgao e outros sistemas elétricos: Toda a aparelhagem elétrica sera da
marca EFFAPEL ou equivalente. Esta contemplado para todos os edificios um
total de 80 pontos de eletricidade e telecomunicacgoes, sendo estes pontos de
iluminacao, interruptores, tomadas elétricas, TV, telefones e pontos para
portdo, AC e estores elétricos. A proposta para a instalagao elétrica ascende a
um valor de € 3.550,00 (trés mil e quinhentos e cinquenta euros) + IVA. A
instalagcao de um interfone com ligagao ao portao de entrada, num valor até €
380,00 (trezentos e oitenta euros) + IVA. Colocacao de alimentacgao elétrica e
aberturas, no teto da sala de refeigoes, cozinha e hall, para colocacao de 16
spots de iluminacao embutidos. Instalagdo quatro tomadas elétricas estanque
e quatro pontos de agua no exterior do logradouro.

- Cozinha e I.S madeiras interiores, roupeiros e caixilharia: A cozinha serd a
escolha do requerente num valor de € 3.700,00 (trés mil e setecentos euros) +
IVA. As loicas para as I.S serdao também a escolha do requerente, incluindo
torneiras, armario de casa de banho e espelho, num valor até € 2.800,00 (dois
mil e oitocentos euros) + IVA. As madeiras, portas e roupeiros a escolha dos
clientes folheados a pinho, faia ou lavado num valor de € 540,00 (quinhentos e
quarenta euros)/cada porta de correr e € 300,00 (trezentos euros)/cada porta
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de abrir e roupeiros da mesma gama. Fornecimento e montagem de caixilharia
em lvc, de cor branca, com vidro duplo e estes de enrolar elétricos, de acordo
com o projeto de comportamento térmico apresentado e num valor até €
9.100,00 (nove mil e cem euros) + IVA.

- Exterior e limpeza da obra: Todo o espaco intervencionado sera devidamente
limpo e liberto de todos os equipamentos que firma necessarios a execugao
dos trabalhos;

- Mao-de-obra e outros materiais: Mao de obra e materiais e equipamentos nao
especificados em itens anteriores e necessarios para a boa realizacdo dos
trabalhos, tal como areias, cimento, colas, isolamentos e outros da gama
meédia/alta e de acordo com os locais a aplicar.

- Taxas, licengas, servigos e outros: A proposta inclui a remocgao dos entulhos e
lixos provenientes dos trabalhos, que serao devidamente encaminhados para
reciclagem em vazadouro adequado, assim como todos os equipamentos ao
bom desenvolvimento, tal como andaimes betoneiras, maquinaria
especializada, etc. e com a conclusao ainda alvara de construcao, seguros de
responsabilidade civil e de acidentes de trabalho e acompanhamento técnico
com técnico afeto a empresa.

- Exterior: No exterior do edificio construido sera um muro em alvenaria e
pecas de chapa metdlica no perimetro do lote com cerca de 1,50 m de altura,
onde serd instalado o portdao de acesso, metdlico, elétrico com controlo remoto
e pintado de cor cinza. Sera instalado no muro delimitador, um portao elétrico
com controlo remoto de 2 folhas de abrir e uma casa para abrigo de botijas de
gas. Seria criado um passadigo com pavimento até € 13,00 (treze euros) +
IVA, no perimetro da casa com 2 metros de largura, cerca de 82 m2.

11. De acordo com a cldusula 92 do referido acordo o pagamento do prego
seria feito em 9 (nove) prestagoes, em funcao da conclusao de cada uma das
fases enunciadas na mencionada clausula.

12. A obra foi adjudicada e a autora iniciou os trabalhos de construcao da
moradia no final de novembro de 2019.

13. A autora, tal como tinha ficado acordado, apresentou aos réus, para
pagamento, as facturas correspondentes aos trabalhos executados em cada
uma das fases descritas na clausula 92, que estes receberam e foram
satisfazendo, com excecao da ultima fase ali prevista.

14. De acordo com a clausula 92 do referido acordo, o pagamento da ultima
prestacao do preco, no montante de € 9.188,10 (nove mil e cento e oitenta e
oito euros e dez céntimos), seria efetuado com a conclusao dos trabalhos de
pintura, acabamentos finais, limpeza da obra no interior e exterior e entrega
das chaves.

15. Durante a execucgao dos trabalhos de construcao da moradia, os réus
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pediram a autora para executar novos trabalhos, bem como alteracoes aos
trabalhos contratados, nao incluidos no acordo inicial, os quais consistiram no
seguinte:

a. Colocacgao de calgada entre a casa e a piscina, numa area de 27 m2, ao
preco de € 15,00 (quinze euros) por metro quadrado, o que perfaz o preco
total de € 405,00 (quatrocentos e cinco euros);

b. Colocacao de teto falso na cozinha, numa area de 11,98 m2, ao preco de €
28,00 (vinte e oito euros) por metro quadrado, o que perfaz o preco total de €
335,44 (trezentos e trinta e cinco euros e quarenta e quatro céntimos);

c. Execucgao de trabalhos de rede de agua e de esgotos para os dois lavatorios
nas casas de banho (WC) pequenos, o que perfaz o preco total de € 430,00
(quatrocentos e trinta euros);

d. Apesar de, no orcamento estar prevista a execugao dos degraus da piscina
em inox, os réus pediram a autora a substituicao do inox por blocos de betao,
o que implicou uma diferenca de preco, no montante de € 300,00 (trezentos
euros);

e. pagamento da inspegao de gas, que se cifrou em € 50,00 (cinquenta euros).
16. Para esses trabalhos, foi elaborado pela autora e entregue aos réus um
orcamento, com discriminacgao dos trabalhos novos, alteragoes e respetivos
precos, cujo total se cifrou em € 1.870,14 (mil e oitocentos e setenta euros e
catorze céntimos) com IVA ja incluido, que foi recebido sem qualquer objecao
ou reclamacao, pelo que foi convencionado o preco.

17. O orgamento referido supra continha, também, uma proposta para
construcgao da piscina, de acordo com o projeto apresentado na Camara
Municipal de Tavira, em betao armado, de enchimento bombeado ou betao
projetado, salpico, reboco de alta resisténcia mecanica colocacao de
membrana bicomponente armada com rede de 160g (malha 5x5) com
revestimento em pastilha tipo “Sinca” com valor até 15,00 euros/metro
quadrado, coloca com cimento cola e junta de pastilha em material epoxi,
incluindo, também, a colocacgao e fornecimento de um projector, um duche
exterior, construgao da casa das maquinas com maquinaria de bombagem,
filtragem para sistema de agua doce, e ainda, a vedacao para a piscina,
segundo normas de promogao de seguranca infantil (APSI) e ainda patim em
redor da piscina com pavimento até € 15,00 (quinze euros)/ metro quadrado.
18. Estava excluida a construcgao e o fornecimento da cobertura da piscina.
19. Para os trabalhos de construgao da piscina enunciados supra, a autora
apresentou o preco de € 19.360,00 (dezanove mil, trezentos e sessenta euros),
acrescido de IVA, o que, perfez € 23.812,80 (vinte e trés mil, oitocentos e doze
euros e oitenta céntimos).

20. Assim, no decurso da execucao dos trabalhos de construcao da moradia,
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vieram os réus adjudicar a autora os novos trabalhos de construcgao da piscina,
de acordo com projeto e o mencionado orgamento.

21. No inicio de margo de 2020, com a adjudicacao dos novos trabalhos de
construcgao da piscina, os réus pagaram a autora a quantia de € 7.143,84 (sete
mil e cento e quarenta e trés euros e oitenta e quatro céntimos) (5.808,00 +
23% IVA) conforme FAC A01/453, vencida em 05/03/2020 e respetivo recibo
A01/213 referente a essa fatura.

22. E, em 19/05/2020, os réus pagaram a autora a quantia de € 6.150,00 (seis
mil e cento e cinquenta euros), correspondente a mais uma parte dos novos
trabalhos de construcao da piscina, ou seja, os servigos de construcao dos
muros de betao da estrutura da piscina, conforme FAC A01/459, vencida em
19/05/2020, e respetivo recibo A01/214 referente a essa fatura.

23. E ficou acordado que o remanescente do prego dos servigos de construgao
da piscina, no montante de € 10.518,96 (dez mil e quinhentos e dezoito euros
e noventa e seis céntimos), seria pago pelos réus a autora, no final da obra.
24. A autora e os réus acordaram na prorrogacao do prazo da empreitada e
por esse motivo, através de requerimento datado de 17/9/2020, pediram a
prorrogacao da licenca de construgao na C.M. de Tavira, pelo periodo de 6
meses, 0 que veio a ser deferido, tendo sido emitido recibo de pagamento da
licenca datado de 13/10/2020.

25. E acordaram também que a escolha da cozinha, incluindo a pedra, ficaria a
cargo dos réus, o que fizeram no estabelecimento comercial Leroy Merlin.

26. A cozinha e a pedra foram encomendadas junto da Leroy Merlin em agosto
de 2020 e a sua colocagao e instalagao na moradia teve lugar em janeiro de
2021.

27. Em meados de fevereiro/marco de 2021 os autores foram morar para a
casa.

28. Em meados de junho/julho de 2021, a autora concluiu os trabalhos de
pintura da moradia, os acabamentos finais e limpou a obra, no interior e no
exterior.

29. Desde janeiro de 2021 e até finais do més de outubro de 2021, os réus, por
intermédio da arquiteta ... (técnica contratada pelos réus para acompanhar a
obra), através de mensagens de WhatsApp e comunicagoes eletronicas,
comunicaram a autora as anomalias que a moradia apresentava, tais como,
deficiente colocacgao da calgada a volta da piscina, deficiente colocacgao da
vedacao a volta da piscina, fissuras na parede da sala, problemas na aplicagao
dos azulejos de uma W.C., problemas nas tampas das caixas de eletricidade,
colocacao de skymmer, aspersores e ralos de fundo, fixacao do portao de
entrada da casa, fissuras nas paredes do hall de entrada e rachas nas outras
paredes internas.
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30. Algumas das situacoes referidas supra foram sendo reparadas pelos
trabalhadores da autora, a mando desta.

31. Em data ndo concretamente apurada do més de outubro de 2021, mas
certamente antes do dia 28, a arquiteta (...) contactou o legal representante
da autora e solicitou-lhe uma visita e reuniao na obra para analisarem alguns
problemas.

32. No dia 28/10/2021, o representante legal da autora/reconvinda, os réus/
reconvintes, e a arquiteta (...) reuniram-se na obra para analisar os seguintes
problemas:

a) A vedagao da piscina estava nao estava bem colocada;

b) O portao de entrada apresentava pequenos problemas de pintura;

c) Nas portas interiores faltava o remate;

d) Em volta de algumas portas/janelas de aluminio faltava o remate;

e) Uma das portas da casa de banho tinha que ser afinada;

f) Remate dos interiores das casas de banho tinham que ser refeitos;

g) pequena fissura a sala;

h) Um canto dos azulejos da casa de banho do quarto estava mal colocados.
33. A autora emitiu a fatura n.2 A01/548, vencida em 17/11/2021, no valor de €
1.193,10 (mil e cento e noventa e trés euros e dez céntimos), correspondente
ao preco devido pela ultima fase dos trabalhos acordados, mas descontando ao
preco acordado o prego da cozinha, no valor de € 3.700,00 (trés mil e
setecentos euros), bem como o prego acordado para as loigas para instalagoes
sanitarias, torneiras, armario da casa de banho e espelho, no valor de €
2.800,00 (dois mil e oitocentos euros), que nao foram fornecidos pela autora (€
7.470,00 - € 3.800,00 - € 2.800.00 = € 970,00 + 23% IVA =€ 1.193,10),
conforme cldusula nona e quinta do referido acordo.

34. Os réus receberam a referida fatura no dia 18/11/2021, sem objecdes, nem
reclamacgoes, nem devolugoes.

35. A autora emitiu a fatura A01/549, emitida e vencida em 17/11/2021, a qual
foi entregue aos réus no dia 18/11/2021, que a receberam sem qualquer
objecao, nem reclamacao, nem devolugao por partes destes.

36. Os servicos referentes a tal fatura foram prestados e os materiais
fornecidos, de acordo com os precos e quantidades constantes do orcamento,
denominado “Alteracoes na sua moradia, nao consideradas no contrato” e,
finalizada a sua execucao,

37. Os servigos aludidos aos trabalhos de execugao da piscina) foram
prestados e os materiais fornecidos, de acordo com os precos e quantidades
constantes do orcamento e aceite pelos réus e foi emitida a fatura A01/550, de
17/11/2021, a qual foi entregue, na respetiva data, aos réus, sem qualquer
objecao, nem reclamacao, nem devolugao por partes destes.
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38. Em 6/9/2022, a autora enviou aos réus uma carta registada, que foi por
estes recebida, subordinada ao assunto “Cobrancga de divida - Facturas Fac
A01/548, vencida em 17.11.2021; Fac A01/549, vencida a 17.11.2021; Fac
A01550/17.11.2022 e ITG 12262/2021”, com o teor seguinte:

“Exmos. Senhores,

Fui encarregado pela geréncia da sociedade comercial “(...) e (...) -
Construcgoes, L.da, da cobranca de € 13.582,20 (treze mil e quinhentos e
oitenta e dois euros e vinte céntimos) e respetivos juros de mora, as
sucessivas taxas legais comerciais em vigor, que vos foram entregues, estao
vencidas e nao foram pagas, bem como a Inspec¢do do Gas (ITG) no montante
de € 50,00 (cinquenta euros).

Tenho por norma nao recorrer a tribunal sem antes procurar resolver
directamente os assuntos que me sao confiados. Nesta conformidade, solicito-
lhe que proceda ao pagamento da importancia supra referida,
impreterivelmente, até ao proximo dia 16 de setembro de 2022, podendo fazé-
lo pessoalmente no meu escritorio ou através de apresentacao pessoal ou por
envio de cheque para o meu escritorio, ou, se preferir, por transferéncia
bancéria para a conta da cliente com IBAN (...) do BPI.

Caso nao liquide o montante em divida ou nao obtenha qualquer resposta no
prazo indicado, tomarei o seu siléncio como manifestacao de desinteresse pela
resolugcao amigavel da contenda, pelo que avancarei com a respetiva acgao
judicial para cobranca do crédito e dos respetivos juros de mora.

(...)".

39. Os réus contrataram o Eng.2 (...) que elaborou relatério datado de
20/10/2022, onde se pode ler:

“(...)

Na zona I - moradia exterior - verifica-se que a pintura exterior apresenta
algumas fissuras em locais especificos, resultantes de eventuais dilatacoes
térmicas, e ou movimentos da estrutura de betdo armado ocorridas apds a
utilizacao, ou cedéncia das fundagoes;

Na zona II - moradia interior - quanto a estrutura rebocos, alvenarias e
acabamentos, mais concretamente na zona de entrada, verifica-se que
algumas paredes, portas e guarnigoes aparecem desalinhadas e
desaprumadas, o que afeta a estética interior da construcgao;

Quanto as instalagoes sanitarias no interior dos tetos das instalagoes
sanitarias, nota-se o desaprumo e falta de verticalidade das paredes, agora
evidenciada nas esquinas entre as paredes e o teto, denotando a falta de
cuidado e preocupac¢ao na sua execucgao;

Aquando da construcgao das alvenarias das paredes ficou por assegurar a
esquadria aquando do assentamento dos azulejos, o que evidéncia a falta de
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perpendicularidade, entre os panos da parede e do teto;

Na zona iv - redes de esgotos e eletricidade analisadas as redes de
infraestruturas exteriores, verificou-se que as caixas de visita, e jungcao da
rede de esgotos domésticos, encontram-se a funcionar deficientemente.

Na inspecao de cada caixa de esgotos, estas foram mal executadas, sem
cuidado nos acabamentos;

As valas e caixas de ligagdo da rede elétrica, ndao possuem rede de sinalizagao
e protecao da rede de cabos e deviam estar envoltos em areia sob rede de cor
apropriadas para assinalar a presenca de cabos elétricos enterrados;

Tal situacdo apresenta riscos potenciais de curto-circuito elétrico ou explosao;
Na zona da piscina, muros e portdao automatico - muro de delimitacao de
propriedade este muro apresenta varias fissuras na pintura ao longo de todo o
seu cumprimento;

Tais fissuras tiveram surgiram apos o inicio da utilizacao da moradia, pois
estes

cederam na horizontal, devido a falta de funcionamento da armadura de
ligacao entre pilares de suporte estrutural do mesmo;

Estas fissuras resultam de dilatacoes e movimentos da sua estrutura de
suporte, composta por pilares afastados de 4 em 4 metros amarrados
superiormente, que por eventual falha no cintamento da armadura superior,
ou fundacao, terao cedido.

Na piscina exterior, a calgada envolvente e a vedagao de seguranga cederam;
O sistema de apoio da vedacgao de segurancga no acesso e nas zonas de
circulacao cedeu devido a deficiente fixagao da guarda de protegao ao chao;
A caixa das mdaquinas deveria ter sido construida acima do solo para facilidade
de acesso e manutencao e evitar problemas de assentamento no futuro;

O portao cedeu da sua fundagao no pilar e ficou afastado cerca de 5 cm, o que
causa um deficiente funcionamento do mesmo;

Situagao que tera tendéncia para agravar, podendo mesmo empenar e ficar
imobilizado no chao, seja em que posicao for, aberto, fechado ou entreaberto,
com prejuizos para a segurancga no acesso a moradia. (...)".

40. Realizada pericia e apds deslocacgao ao local da moradia no dia 5/7/2024,
pelo Eng.2 (...), foram verificados os seguintes defeitos:

“1) Fissuras verticais no muro de vedacao em redor do lote (Fotos 3 a 6);

2) Fixacao ao pavimento da vedacgao da piscina deficiente, os prumos nao se
mantém verticais (Fotos 7 e 8);

3) Assentamento da calcada em redor da piscina (Fotos 9 e 10);

4) Deficiente inclinagao da tubagem enterrada da rede de esgotos no exterior;
5) Fissuras no revestimento das paredes exteriores (Fotos 11 a 17);

6) Microfissuras em paredes interiores (Fotos 18 a 20);
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7) Revestimento da parede da instalagao sanitaria da suite desaprumada
(Fotos 21 e 22);

8) Falta rejuntamento na moldura superior da porta da instalagao sanitaria
comum (Foto 23);

9) Acesso dificil ao motor da banheira de hidromassagem (Foto 24);

10) Faltam as tampas das caixas dos contadores de agua (Foto 25); e

11) Cheiros na instalacao sanitaria comum (Foto 26).”

41. Consignando-se que, a causa ou origem de cada um dos defeitos de
construcgao indicados no ponto anterior, é a seguinte:

“1) Fissuras verticais no muro de vedacao em redor do lote - sao causadas
pela falta de juntas de dilatacao, pois o muro tem uma extensao total de cerca
de 145 metros, sem apresentar uma unica junta de dilatagdao, que deviam de
existir a cada 15 metros.

2) Fixacao ao pavimento da vedacgao da piscina deficiente, os prumos nao se
mantém verticais - as bases dos prumos estao assentes na zona da calgada,
sem macicos de betdao para uma correta fixagao ao solo.

3) Assentamento da calcada em redor da piscina - causada pelo abatimento
dos solos de aterro ao redor da piscina, devido a deficiéncia de compactagao
desses solos.

4) Deficiente inclinagao da tubagem enterrada da rede de esgotos no exterior
- no primeiro trogo verificou-se uma inclinacao de 0,9%, valor que é inferior
aos 1,0% de inclinacao minima, referidos na alinea b) do artigo 246.2 do
Regulamento Geral dos Sistemas de Distribuicdo de Agua e Drenagem (DR
23/95).

Nota: na segunda inspecao ao local, com o recurso a um aparelho de nivel
laser foram medidas no local as diferencas de cotas entre as sete caixas de
esgoto que existem entre a parte posterior da casa e rede publica, o que
combinado com o comprimento entre caixas permitiu determinar a inclinacao
de cada um dos seis trocos, tendo-se verificado no primeiro troco, com o
comprimento de 7,8 metros uma inclinagcao de 0,9%, no segundo trogo, com a
extensao de 11,8 metros uma inclinagao de 2,1%, no terceiro troco, com um
comprimento de 6,1 metros uma inclinagao de 1,3%, no quarto trogo, com o
comprimento de 6,3 metros um inclinagao de 1,11%, no quinto trogo, com um
comprimento de 6,5 metros uma inclinacao de 1,1%, e no sexto trogo, com o
comprimento de 7,6 metros um inclinacao de 2,1%.

5) Fissuras no revestimento das paredes exteriores - causadas pela retragao
das argamassas ou pequenos assentamento de alvenaria.

6) Microfissuras em paredes interiores - causadas pela retracao das
argamassas.

7) Revestimento da parede da instalagao sanitaria da suite desaprumada -
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desaprumo da parede.

8) Falta rejuntamento na moldura superior da porta da instalagao sanitaria
comum - falta de rejuntamento com silicone;

9) Acesso dificil ao motor da banheira de hidromassagem - abertura executada
com pouca dimensao.

10) Faltam as tampas das caixas dos contadores de agua - faltam as tampas.
11) Cheiros na instalacao sanitaria comum - deficiente selagem da caixa
sifonada.”

42. O réu executou ele préprios os trabalhos de reparacgao e pintura do portao.
43. O skymmer (na piscina) foi colocado pelo réu.

44. O valor das reparacoes em causa é de € 4.370,60 (quatro mil e trezentos e
setenta euros e sessenta céntimos), IVA nao incluido.

45. Os valores indicados para as reparagoes incluem todos os custos
necessarios a sua realizacdao, nomeadamente os referentes a mao de obra,
materiais e materiais acessérios.

46. A contestacao/reconvencao foi instaurada em 8/5/2023.

X

E deu como nao provados os seguintes factos:

a. Os trabalhos da empreitada foram concluidos em margo de 2021;

b. E estiveram parados durante o periodo de tempo que mediou entre a
encomenda da pedra e cozinha destinados a moradia e a sua colocagao;

c. O legal representante da autora aceitou reparar os defeitos denunciados na
reunido de 28/10/2021 no proprio dia da visita;

d. O que os réus impediram;

e. As caixas de visita e a juncdo da rede de esgotos doméstico se encontram-se
a funcionar deficientemente devido ao mau uso da moradia por parte dos réus/
reconvintes;

f. As caixas de esgotos e os tubos foram todos nivelados com suporte de apoio
de massa;

g. As valas e caixas de ligacdo a rede elétrica possuem rede de sinalizagao e
protecao da rede de cabos e estes foram envoltos em areia sob rede de cor
apropriada para assinalar a presencga de cabos enterrados;

h. A autora abandonou a obra em julho de 2021;

i. A autora recebeu as missivas que os réus lhe enviaram em 26/10/2021 e
22/11/2021, sendo que, o teor desta ultima corresponde ao alegado no ponto
10.2 da contestacao e se da por integralmente reproduzido;

j. Em virtude do atraso na conclusdo da obra os réus tiveram que viver de
favor em casas de pessoas amigas;

k. E alteraram a sua residéncia por duas vezes;

1. Ficando por utilizar os eletrodomésticos e as mobilias que ja haviam
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adquirido;

m. Tendo os seus bens em caixas e malas;

n. Aré (...) teve varias crises de choro, vivendo triste e com ansiedade;

0. Os réus sofreram pela espera e ansiedade vividas no atraso na conclusao e
entrega da obra;

p. E o desgosto por verem que a casa padecia de tais defeitos e imperfeigoes;
g. E (pela necessidade de) contratacao de engenheiro perito.

r. Enviando constantes e-mails e mensagens a autora, as quais nao tinham
resposta;

s. A autora aproveitou-se do facto dos réus desconhecerem a lingua
portuguesa;

t. O facto de a parte exterior da obra estar por concluir inviabilizava a
obtencao de certificados e licenga de habitabilidade;

u. Em virtude dos defeitos descritos o valor de mercado do imdvel sofreu um
decréscimo;

v. Mostrando-se inapto para o fim a que se destina, a habitagao;

w. A reparacgao dos defeitos que a moradia apresenta ascende ao valor de €
42.500,00 (quarenta e dois mil e quinhentos euros).

x

A matéria de facto (provada e nao provada) acima transcrita nao foi objecto de
impugnacao, pelo que se considera definitivamente fixada.

x

IV - FUNDAMENTACAO DE DIREITO

Se os Réus Recorrentes tém direito a indemnizacao peticionada a
titulo de danos nao patrimoniais

Os Réus Recorrentes peticionaram em sede reconvencional a condenacgao da
Autora no pagamento de € 15.000,00 a titulo de compensacgao pelos danos nao
patrimoniais em que incorreram.

O Tribunal a quo julgou improcedente esse pedido com o seguinte
fundamento: «(...) se por um lado, é certo que, os réus ndo lograram provar os
alegados danos ndo patrimoniais, atenta a dimensdo dos defeitos encontrados
na moradia, sempre considerariamos ndo preenchido o pressuposto da
gravidade do dano ou, ainda que assim ndo fosse, o pressupostos relativo ao
nexo de causalidade entre a deficiente execucgdo dos trabalhos por parte da
autora e os alegado danos, donde o pedido em apreco ndo podera deixar de
improceder».

Os Recorrentes discordam da decisao e consideram que os danos sofridos
pelos Réus/Reconvintes sao merecedores de tutela juridica pois que o
circunstancialismo de facto apurado permite concluir se ultrapassou a
barreira dos simples incémodos e aborrecimentos inerentes a grande maioria
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das obras de remodelagdo de um imdvel, de modo que a inquietacao, a
angustia, o sofrimento e o receio pela sua propria saide nao possam ser
considerados, como alea inerente a empreitada em questao.

Nao vem posto em causa que foi celebrado entre Autora e Réus um contrato
de empreitada para construcao de casa de habitagao dos Réus e que
ocorreram vicios de construcao e defeitos da responsabilidade da empreiteira.
E a primeira questao que se coloca ¢ a de saber se 0s danos nao patrimoniais

previstos no artigo 496.2 do CC sao indemnizaveis em sede de
responsabilidade contratual.

Hoje é pacifico o entendimento da ressarcibilidade desses danos, na medida
em que o artigo 798.2 do CC nao faz qualquer distingao entre danos
patrimoniais e ndo patrimoniais, nem a restringe a reparagao dos prejuizos
verificados aos danos patrimoniais, considerando-se subsidiariamente
aplicavel o disposto no artigo 496.2 do CC no dominio da responsabilidade
contratual.

Como se argumentou no Ac. do ST] de 24.01.2012, Proc. n.¢ 540/2001.P1.S1,
rel. Martins de Sousa (disponivel em www.dgsi.pt, como os demais citados),
«sdo de natureza meramente formal os argumentos que sustentam o contrario,
filiados, ora, em razoes de ordem sistematica pela colocagao daquele
normativo no Cédigo, ora em factores de inseguranca que se introduziriam no
comércio juridico (cfr. A. Varela, Das Obrigacoes em Geral, II, 22 ed, 102,
Cddigo Civil Anotado, II, 42 ed, 53 e Ac ST] de 30.09.1997, CJ (STJ]), ano V,
tomo 3, 37 e ss.).

Na verdade, como ja antes do actual Cddigo Civil, maioritariamente, se
entendia, a aplicagao analdgica a responsabilidade contratual daquele
principio expresso no capitulo da responsabilidade extracontratual ha-de
justificar-se pela necessidade de proteger de forma igual os contraentes que
forem vitimas da inexecucao contratual, igualmente, carecidos de tutela
quando as consequéncias resultantes dessa inexecucao assumirem gravidade
bastante.

Como escreveu Vaz Serra “se o direito nao deve tutelar somente os interesses
economicos, mas, também, os espirituais, dos homens, é razoavel que o dano
nao patrimonial, derivado da inexecuc¢ao de uma obrigacao, seja susceptivel de
satisfagao, tal como o dano patrimonial que dela, eventualmente, resulte”
(BM]J, 839, 102 e ss.)».

E também disso exemplo o Ac. do ST] de 13.12.2022, Proc. n.2
497/19.5T8TVD.L1.S1, rel. Anténio Barateiro Martins, que decidiu, numa
situacao de «abundantes faltas de conformidade/defeitos na obra executada»,
numa empreitada de consumo, que «III - Deve ocorrer a reparagao de danos
nao patrimoniais decorrentes do incumprimento de obrigagoes contratuais se
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se descortinar uma conexao entre os danos nao patrimoniais e o vinculo
obrigacional em causa, de forma a poder concluir-se que os mesmos se
compreendem ainda na érbita do vinculo assumido pelas partes. IV - E o que
acontece com a remodelacao dum apartamento, para nele se passar a habitar
em permanéncia, que configura uma situacao juridica objetivamente
funcionalizada a interesses de indole nao patrimonial, pelo que o
incumprimento por parte do empreiteiro da obrigacao de realizar a obra sem
defeitos determina, em face dos concretos defeitos verificados e dos
desgostos, perturbacoes e incomodos para o dono da obra, a responsabilizacao
do empreiteiro por danos nao patrimoniais, uma vez que foram afetados a
qualidade do gozo do apartamento por parte do dono da obra e os interesses
nao patrimoniais que lhes estao ligados».

Importa, aqui, reter que a factualidade dada como provada neste acérdao
incluia o seguinte: «27. Em consequéncia do atraso, o Autor teve que cancelar
as férias com os seus filhos»; «45. Toda a descrita situacdo causou e continua
a causar desgosto, perturbacao e incomodos ao Autor, uma vez que 0 mesmo
nao dispoe no imediato de disponibilidade financeira para pagar a terceiros
todos os trabalhos necessarios».

Perfilhando idéntico entendimento veja-se ainda o Ac. do ST] de 19.12.2023,
Proc. n.2 1754/18.3T8CSC.L1.S1, rel. Maria Olinda Garcia, que decidiu que
«Nao merece censura o acordao que fixou em € 10.000,00, com base na
equidade, a compensacgao por danos nao patrimoniais (grave depressao)
sofridos pela dona de obra, face ao incumprimento do empreiteiro que a
privou da sua habitacao». E neste acérdao a factualidade provada incluia o
seguinte circunstancialismo: «322. A Autora continua a ndao poder regressar a
sua casa, dado o estado em que se encontra a vivenda, que tem o esqueleto
interior sem portas, sem janelas, sem loucgas sanitarias, sem chao de azulejo e
sem escadas com degraus»; «362. A Autora, em face do abandono da obra e
por ter a casa inabitdvel, sem possibilidades monetarias de a concluir, entrou
em depressao psiquiatrica»; «392. A partir de Maio de 2012 e até 2018, a
Autora teve que passar a ser assistida pela Médica Psiquiatra ...»; «402. Tendo
estado internada na enfermaria de Psiquiatria no Hospital ....»; «429. Estd a
tomar anti-depressivos, sendo que, antes da adjudicacao da obra, nao tinha
problemas de saude do foro mental».

Importa, depois, notar, que, como resulta da letra da lei, os danos tém de ter
um nivel de gravidade que imponha a atribuicdao de indemnizacao ao lesado
(1é-se no artigo 496.2, n.2 1, do CC que «na fixacao da indemnizacgao deve
atender-se aos danos nao patrimoniais que, pela sua gravidade, merecam a
tutela do direito»).

A este propésito e ainda no dizer do citado Ac. do ST] de 24.01.2012, Proc. n.°
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540/2001.P1.S1, «a apreciagao da gravidade dos danos desta natureza
reclama o recurso a “um critério o mais objectivo possivel e em que o juiz se
possa desprender da atribuicao de reparacgoes a casos em que o sofrimento ou
a dor dependam, exclusivamente, de sensibilidades particularmente
requintadas, portanto, anormais” (cfr. Ribeiro de Faria, Direito das
Obrigacoes, I, 491). Como se escreveu no Acordao deste Tribunal e seccao, de
25.05.2007, proc. n.2 07A1187 (base de dados do ITI]), “dano grave nao tera
que ser considerado apenas aquele que é “exorbitante ou excepcional”, mas
também aquele que “sai da mediania que ultrapassa as fronteiras da
banalidade. Um dano consideravel que, no seu minimo, espelha a intensidade
de uma dor, duma angustia, dum desgosto, dum sofrimento moral que,
segundo as regras da experiéncia e do bom senso, se torna inexigivel em
termos de resignacao” - ac. de 5/6/79, CJ IV, 3, 892».

Por outro lado, a indemnizacao de danos nao patrimoniais exige que estejam
verificados os requisitos da obrigacao de indemnizar previstos no artigo 483.°,
n.° 1, do Cddigo Civil: a ilicitude, a culpa, a existéncia de danos (como vimos,
com gravidade tal para merecerem a tutela do direito) e o nexo de causalidade
entre a conduta ilicita e os danos.

Na verdade, «a responsabilidade contratual que fundamentard a indemnizagao
por danos deste tipo supoe o incumprimento da obrigacao, a culpa, o prejuizo
e 0 nexo causal» (sempre o mesmo Ac. do ST] de 24.01.2012).

Por fim, no que respeita a fixacao do montante compensatorio por estes tipo
de danos ha que considerar que estamos em presenca de danos em relagao
aos quais nao € possivel a reposigao ou reconstituicao natural, nem é valida a
teoria da diferenca, havendo, sim, que atender ao disposto nos artigos 496.2,
n.21en.23e494.92, ambos do C.C..

Isto porque «os interesses cuja lesao desencadeia um dano nao patrimonial
sao infungiveis, nao podem ser reintegrados por equivalente. Mas & possivel,
em certa medida, contrabalancar o dano, compensa-lo mediante satisfagoes
derivadas do dinheiro. Nao se trata, portando, de atribuir ao lesado “um preco
de dor” ou “um precgo de sangue”, mas de lhe proporcionar uma satisfacao, em
virtude da aptidao do dinheiro para propiciar a realizagao de uma ampla gama
de interesses, na qual se podem incluir interesses de ordem refinadamente
ideal» (Carlos Alberto da Mota Pinto, Teoria Geral do Direito Civil, 32 edigao,
1991, pag. 115).

Lé-se, por isso, no n.2 3 do citado artigo 496.2, que «o montante da
indemnizagao serd fixado equitativamente pelo tribunal, tendo em atencgao, em
qualquer caso, as circunstancias referidas no artigo 494.9», isto é, ao «grau de
culpabilidade do agente, a situacao econémica deste e do lesado, e as demais
circunstancias do caso», sem esquecer os padroes adoptados pela
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jurisprudéncia (artigo 8.2, n.? 3, do mesmo CC).

Trata-se, no fundo, da atribuicao de certa soma pecunidria, que se julga
adequada a compensar e a minorar dores e sofrimentos, mercé das alegrias e
satisfacoes que a mesma pode proporcionar.

Assente isto, vejamos o caso dos autos.

Provou-se, como vimos, que Recorrentes e Recorrida acordaram na construgao
por esta para aqueles, em regime de empreitada, de uma moradia unifamiliar.
E de relevante, para o objecto do recurso, provou-se que a moradia
apresentava os seguintes vicios:

«1) Fissuras verticais no muro de vedacao em redor do lote (Fotos 3 a 6);

2) Fixacao ao pavimento da vedacgao da piscina deficiente, os prumos nao se
mantém verticais (Fotos 7 e 8);

3) Assentamento da calcada em redor da piscina (Fotos 9 e 10);

4) Deficiente inclinacao da tubagem enterrada da rede de esgotos no exterior;
5) Fissuras no revestimento das paredes exteriores (Fotos 11 a 17);

6) Microfissuras em paredes interiores (Fotos 18 a 20);

7) Revestimento da parede da instalagdo sanitaria da suite desaprumada
(Fotos 21 e 22);

8) Falta rejuntamento na moldura superior da porta da instalagdo sanitaria
comum (Foto 23);

9) Acesso dificil ao motor da banheira de hidromassagem (Foto 24);

10) Faltam as tampas das caixas dos contadores de dgua (Foto 25); e

11) Cheiros na instalacao sanitaria comum (Foto 26).».

Provou-se, ainda, que a causa ou origem de cada um dos defeitos de
construcao acima indicados, é a seguinte:

«1) Fissuras verticais no muro de vedacao em redor do lote - sao causadas
pela falta de juntas de dilatacao, pois o0 muro tem uma extensao total de cerca
de 145 metros, sem apresentar uma unica junta de dilatacao, que deviam de
existir a cada 15 metros.

2) Fixacao ao pavimento da vedacgao da piscina deficiente, os prumos nao se
mantém verticais - as bases dos prumos estao assentes na zona da calgada,
sem macigos de betao para uma correta fixagao ao solo.

3) Assentamento da calcada em redor da piscina - causada pelo abatimento
dos solos de aterro ao redor da piscina, devido a deficiéncia de compactagao
desses solos.

4) Deficiente inclinacao da tubagem enterrada da rede de esgotos no exterior
- no primeiro trogo verificou-se uma inclinacao de 0,9%, valor que é inferior
aos 1,0% de inclinagdo minima, referidos na alinea b) do artigo 246.2 do
Regulamento Geral dos Sistemas de Distribuicdo de Agua e Drenagem (DR
23/95).
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Nota: na segunda inspecao ao local, com o recurso a um aparelho de nivel
laser foram medidas no local as diferencas de cotas entre as sete caixas de
esgoto que existem entre a parte posterior da casa e rede publica, o que
combinado com o comprimento entre caixas permitiu determinar a inclinacao
de cada um dos seis trocos, tendo-se verificado no primeiro troco, com o
comprimento de 7,8 metros uma inclinacao de 0,9%, no segundo trogo, com a
extensao de 11,8 metros uma inclinagao de 2,1%, no terceiro troco, com um
comprimento de 6,1 metros uma inclinagao de 1,3%, no quarto trogo, com o
comprimento de 6,3 metros um inclinagao de 1,11%, no quinto trogco, com um
comprimento de 6,5 metros uma inclinacao de 1,1%, e no sexto trogo, com o
comprimento de 7,6 metros um inclinacao de 2,1%.

5) Fissuras no revestimento das paredes exteriores - causadas pela retragao
das argamassas ou pequenos assentamento de alvenaria.

6) Microfissuras em paredes interiores - causadas pela retracao das
argamassas.

7) Revestimento da parede da instalacao sanitaria da suite desaprumada -
desaprumo da parede.

8) Falta rejuntamento na moldura superior da porta da instalagao sanitaria
comum - falta de rejuntamento com silicone;

9) Acesso dificil ao motor da banheira de hidromassagem - abertura executada
com pouca dimensao.

10) Faltam as tampas das caixas dos contadores de agua - faltam as tampas.
11) Cheiros na instalacao sanitaria comum - deficiente selagem da caixa
sifonada.».

Estamos, assim, perante defeitos e vicios de construcao, cometidos pela
Recorrida na execucao do contrato, e, portanto, da sua responsabilidade,
consubstanciando um ilicito contratual que lhe impde o dever de indemnizar
os danos causados (artigo 798.2 do CC), presumindo-se que agiu com culpa
(artigo 799.2, n.2 1, do CC). Mostram-se, assim, verificados o facto ilicito e a
culpa.

Passando, agora, a andlise dos danos, como referiu o Ac. do TRL de
23.11.2010, Proc. 2753/08.9TJLSB.L1-7, o «simples incumprimento contratual,
por si s6, ndao tem virtualidade de gerar danos morais (...). A emergéncia de
danos morais exige factos concludentes que permitam efectivamente
reconhecer algum tipo de perda ou de ofensa de algum interesse que tenha
dimensao insusceptivel de poder ser avaliado pecuniariamente. No fundo do
que se trata é de ver apurado, com consisténcia, a condicdo essencial de toda
a obrigacao de indemnizar - a verificagao do dano ou prejuizo».

E o certo é que os Réus, a quem incumbia a sua prova, nao lograram provar
que: j. Em virtude do atraso na conclusao da obra os réus tiveram que viver de
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favor em casas de pessoas amigas; k. E alteraram a sua residéncia por duas
vezes; m. Tendo os seus bens em caixas e malas; n. A ré (...) teve varias crises
de choro, vivendo triste e com ansiedade; o. Os réus sofreram pela espera e
ansiedade vividas no atraso na conclusao e entrega da obra; p. E o desgosto
por verem que a casa padecia de tais defeitos e imperfeicoes; . E pela
necessidade de contratacao de engenheiro perito. r. Enviando constantes e-
mails e mensagens a autora, as quais nao tinham resposta.

Nao contemplando o presente recurso a impugnacao da decisao tomada
quanto a estes mesmos factos, tem-se por assente a sua nao verificacao.

A lei, como vimos, nao define quais sao os danos nao patrimoniais
merecedores de tutela juridica, mas ndao merece duvidas que neles se
integram as dores e os padecimentos fisicos sofridos, o abalo psicologico
(desgosto, angustia, ansiedade), as lesOes e tratamentos padecidos, o défice do
bem-estar e tranquilidade.

Como bem sintetizou o Ac. do TRL de 07.11.2018, Proc. n.?
158/16.7T8SRQ.L2-4, rel. Leopoldo Soares (disponivel em www.dgsi.pt), «os
danos morais, resultam da lesao de bens estranhos ao patrimoénio do lesado (a
integridade fisica, a saude, a tranquilidade, o bem-estar fisico e psiquico, a
liberdade, a honra, a reputagao), verificando-se quando sao causados
sofrimentos fisicos ou morais, perdas de consideragao social, inibigoes ou
complexos de ordem psicolégica, vexames, etc., em consequéncia de uma
lesao de direitos, maxime, de personalidade (ver Mota Pinto, Teoria geral do
direito Civil, pags. 85 e 86, ed2 de 1976). Como tal nao sdao merecedores da
tutela do direito os meros incomodos, as indisposigoes, preocupacgoes e
arrelias comuns. (...)

Tal como se refere em Acordao da RL de 24 de Maio de 2007 (Processo n.2
07A1187), “os danos nao patrimoniais podem consistir em sofrimento ou dor,
fisica ou moral, provocados por ofensas a integridade fisica ou moral de uma
pessoa, podendo concretizar-se, por exemplo, em dores fisicas, desgostos por
perda de capacidades fisicas ou intelectuais, vexames, sentimentos de
vergonha ou desgosto decorrente de ma imagem perante outrem, estados de
angustia, etc..

Todavia, a avaliacao da respectiva gravidade tem - e deve - aferir-se de acordo
com um critério objectivo e nao a luz de factores subjectivos (vide Antunes
Varela, Obrigagcoes em Geral, I, 92 edicao, pag. 628)», a que acresce que
«constitui orientagao jurisprudencial consolidada que as simples
contrariedades ou incdmodos apresentam um nivel de gravidade objectiva
insuficiente para os efeitos do n.2 1 do artigo 496.2 do CC (vide, neste sentido,
entre outros, o Ac. do ST] de 11.05.98, Processo n.2 98A1262ITI])».

Ora, como vimos, nao se provaram, quaisquer situagoes que espelhem dor,
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desgosto, sofrimento, ansiedade, vivenciados pelos Recorrentes, ou seja,
situagoes que se reconduzam sofrimentos e frustracoes de ordem moral e
melindres fisicos ou psiquicos, sofridos em consequéncia dos sobreditos vicios
de construcao, que obriguem a sua ressarcibilidade, ou sequer que os defeitos
e vicios de construgao tenham inutilizado / impossibilitado a utilizagao de
parte da casa dos Recorrentes.

E, como se disse, os defeitos e vicios de construgao apurados, por si sO, e sem
mais, nao se mostram suficientes para justificar a indemnizacgao impetrada.
Nao lograram, pois, os Recorrentes provar a ocorréncia de quaisquer danos
(ao contrario do sucedido nos acima citados Acs. do ST] proferidos nos Proc.
540/2001.P1.S1, 497/19.5T8TVD.L1.S1, Proc. 1754/18.3T8CSC.L1.S1), sendo
também certo que so os objectivamente graves sao merecedores de reparacgao.
Em suma, e concluindo, os Recorrentes nao lograram provar, de acordo com o
disposto no artigo 342.2, n.2 1, do CC, que padeceram de “sofrimento moral
que, segundo as regras da experiéncia e do bom senso, se tornam inexigiveis
em termos de resignacgao”.

Deste modo, improcede o recurso de apelagao.

x

V - DECISAO

Pelo exposto, e nos termos das disposigoes legais citadas, acordam os Juizes
deste Tribunal da Relacao em julgar improcedente o recurso de apelacao
interposto pelos Recorrentes e, em consequéncia, confirmar a sentenca
recorrida, no segmento aqui posto em causa.

X

Custas da apelacgao pelos Recorrentes (conforme artigo 527.2, n.2 1 e n.2 2, do
CPC, por nela terem decaido).

*

Evora, 30/10/2025
Maria Isabel Calheiros (relatora)

Miguel Vieira Teixeira (12 adjunto)
Anabela Raimundo Fialho (22 adjunto)
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