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Sumario

I. A presuncao constante do artigo 12.2-A do Cdédigo do Trabalho aplica-se a
relagcdes contratuais anteriores a entrada em vigor da norma, desde que as
caracteristicas relevantes ocorram apds essa entrada em vigor.

I1. Verificando-se algumas das caracteristicas do artigo 12.2-A, nomeadamente,
os indices de subordinagao previstos nas alineas a) e ¢), uma vez que a
retribuicao e os poderes de diregao, supervisao e controle sao elementos
essenciais da relacao laboral, presume-se a existéncia de contrato de trabalho.
III. Para ilidir a presuncao exige-se que a plataforma prove que o estafeta nao
tem contrato de trabalho, trabalhando com efetiva autonomia.

Texto Integral

Processo n.? 30225/23.4T8LSB.1.1.S1

Recurso revista

I. - Relatorio
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1. - O Ministério Publico intentou acao especial de reconhecimento de
contrato de trabalho, contra

Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda., pedindo que se declare reconhecida
a existéncia de um contrato de trabalho por tempo indeterminado entre o
trabalhador AA e a Ré, Uber Eats Portugal Unipessoal, Lda., com reporte a 2
de abril de 2023.

2. - A Ré contestou, concluindo pela improcedéncia da acgao.

3. - A sentenca da 1.2 instancia, aplicando o artigo 12.2-A do Cdédigo de
trabalho, decidiu julgar a acdao improcedente, por ndao provada a existéncia do
contrato de trabalho.

4. - O Tribunal da Relagao acordou confirmar a sentencga recorrida, mas por
que considerou nao provadas, pelo menos, duas das caracteristicas a que
alude o artigo 12.2 do Cédigo do Trabalho.

5. - O M. Publico interp6s recurso de revista, concluindo, em sintese:

1. Apesar de, quer o Tribunal de Primeira Instancia, quer o Venerando
Tribunal da Relacao de Lisboa, terem decidido pela improcedéncia da acao,
nao se verifica dupla conforme, uma vez que a decisao do Venerando TRL
possui uma fundamentacao substancialmente diferente da fundamentagao da
sentencga recorrida.

2. O Tribunal de Primeira Instancia julgou a acao totalmente improcedente,
entendendo que, perante a factualidade dada como provada, nao se verificava
nenhuma das carateristicas previstas nas diversas alineas do artigo 12.2-A do
Cddigo do Trabalho, concluindo e decidindo, por isso, no sentido de que nao
existia presuncao de existéncia de contrato de trabalho no ambito de
plataforma digital.

3. O Venerando TRL entendeu que, tendo em consideracao que a relacao
juridica estabelecida entre a Recorrida Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda. e
o estafeta AA se iniciou numa data anterior a entrada em vigor do referido
artigo 12.2-A do Codigo do Trabalho (aditado pela Lei n.2 13/2023, de 03 de
abril), se deve aplicar ao caso concreto o regime juridico do contrato
individual de trabalho previsto no artigo 12.2 do Cédigo do Trabalho, nao
tendo, por isso avaliado a presuncao que emerge do atual artigo 12.2-A
daquele diploma.
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4. Verifica-se, assim, que, perante a mesma factualidade assente:

- O Tribunal de Primeira Instancia julgou a agado totalmente improcedente, por
entender que nao se verificava nenhuma das carateristicas previstas nas
diversas alineas do artigo 12.2-A do Cddigo do Trabalho.

- O Tribunal da Relagao de Lisboa, julgou o recurso improcedente, por
entender que nao se verificava nenhuma das carateristicas previstas nas
diversas alineas do artigo 12.2 do Cédigo do Trabalho.

6. O douto acérdao recorrido limitou-se a analisar a relagao juridica
estabelecida entre a Recorrida Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda. e o
estafeta AA com base no disposto nas diversas alineas do artigo 12.2 do
Cédigo do Trabalho, por considerar que o regime juridico para o
enquadramento da relacao juridica estabelecida entre as partes tinha que ser
definido em funcao do momento em que se constituiu aquela relagao, a qual
efetivamente teve inicio em data anterior a entrada em vigor das alteracoes
introduzidas no Cdédigo do Trabalho pela Lei n.2 13/2023, de 3 de abril.

7. Sem embargo do profundo respeito que nos merece a referida decisao,
entendemos que a lei ndao obriga a que, na qualificagcao de uma relagao
juridica estabelecida antes da entrada em vigor das alteracoes legislativas que
vieram estabelecer o novo regime da presuncgao de laboralidade no ambito de
plataforma digital, se deve aplicar o regime juridico em vigor na data em que
se iniciou essa relacgao juridica.

(...).

9. Acresce que, ja depois da entrada em vigor da Lei n.2 13/2023, de 3 de abril
- que alterou o Cdédigo do Trabalho e legislagao conexa, no ambito da “agenda
do trabalho digno” - foi aprovada e publicada a Diretiva (UE) 2024/2831 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2024 (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:320241.2831), relativa a

melhoria das condigoes de trabalho em plataformas digitais.

(...).

13. Pelo exposto, considerando que o douto acérdao do TRL decidiu de forma
errada ao entender que o artigo 12.2-A do Codigo do Trabalho nao se aplicava
a relagao juridica em causa nos autos (estabelecida entre a Recorrida Uber
Eats Portugal, Unipessoal, Lda. e AA), requer-se que:
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- Seja decidido que a presuncgao prevista no artigo 12.2-A do Coédigo do
Trabalho so6 se deve aplicar para o futuro, mas abrange os contratos
celebrados antes de a mesma ser criada, desde que esses contratos subsistam
apods a entrada em vigor do referido preceito legal.

- Seja avaliado e decidido se o contrato que estad na base da relacgao juridica
estabelecida entre a Recorrida Uber Eats Portugal, Unipessoal, Lda. e o
estafeta AA, que teve inicio em 12 de abril de 2023, mas prosseguiu apés o dia
1 de maio de 2023, deve, ou nao, ser reconhecido como sendo um contrato de
trabalho, tendo em consideracao as caracteristicas previstas nas diversas
alineas do n.2 1 do artigo 12.2-A do Cédigo do Trabalho.

14. Foi a evidéncia de que os estafetas que exercem func¢oes para plataformas
digitais necessitam de protecao na determinacao do seu estatuto profissional
gue motivou a alteragao legislativa operada pela Lei n.2 13/2023, de 3 de abril,
no ambito da “agenda do trabalho digno”, e foi também essa necessidade que
esteve na base da referida Diretiva (UE) 2024/2831 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 23 de outubro de 2024, relativa a melhoria das condicoes de
trabalho em plataformas digitais.

(...).

38. Apela-se, por isso, no sentido de que, mesmo entendendo que a presungao
de laboralidade em trabalho no ambito de plataforma digital prevista no artigo
12.2-A do Cddigo do Trabalho nao é aplicavel a relagao juridica em causa nos
autos - o que se espera nao aconteca -, V. Exas., Venerandos Conselheiros do
STJ] decidam que, apenas com base nos indicios de laboralidade previstos no
artigo 12.2 do Cdédigo do Trabalho, a factualidade assente pelo Tribunal de
Primeira Instancia é suficiente para concluir no sentido do reconhecimento da
existéncia de um contrato de trabalho entre AA e a Uber Eats Portugal -
Unipessoal, Lda..

39. Pelo exposto, porque o douto acérdao do Venerando TRL violou nao sé o
disposto no art.?2 12.2-A, como o disposto nos artigos 11.2 e 12.2, todos do
Cddigo do Trabalho, deve ser concedido provimento ao presente recurso,
requerendo-se que esse Venerando Supremo Tribunal revogue o douto
acordao objeto deste recurso, substituindo-o por uma decisao que reconheca
que a relacao juridica entre o estafeta AAe a Recorrida Uber Eats Portugal -
Unipessoal, Lda. reveste a natureza de trabalho dependente, reconhecendo,
assim, a existéncia de um contrato individual de trabalho.
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6. - Cumprido o disposto no artigo 657.2, n.2 2, ex vi do artigo 679.2, ambos do
CPC, cumpre apreciar e decidir.

I1. - Fundamentacao de facto
1. - Com relevancia para a decisao, ha a considerar os seguintes factos:

1. A Ré é uma sociedade que tem como objeto social: “prestacdo de servicos
de geracdo de potenciais clientes a pedido, gestdo de pagamentos; Atividades
relacionadas com a organizag¢do e gestdo de sites, aplicagoes on-line e
plataformas digitais, processamento de pagamentos e outros servigcos
relacionados com restaurag¢do; Consultoria, conceg¢do e producgdo de
publicidade e marketing; Aquisi¢cdo de servicos de entrega a parceiros de
entrega e venda de servicos de entrega a clientes finais”;

2. A Ré é uma plataforma de prestacao de servicos de entregas on line,
nomeadamente de refeigoes, através de uma aplicacao informatica criada e
desenvolvida para tal efeito, efetuando a mencionada plataforma a gestao de
um negoécio que estabelece a ligacao entre o estafeta e o cliente, assegurando
ainda as necessarias parcerias com empresas do setor da restauragao e do
comércio;

3. Para a execucdo das referidas atividades, a Ré explora uma plataforma
tecnolodgica através da qual certos estabelecimentos comerciais oferecem os
seus produtos e, quando solicitado pelos utilizadores clientes - através de uma
aplicagcao mével (App) ou através da internet - atua como intermediaria na
entrega dos produtos encomendados;

4. Para efetuar a recolha dos produtos nos estabelecimentos comerciais
aderentes e realizar o transporte e a entrega desses produtos aos utilizadores
clientes, a Ré utiliza os servigos de estafetas que se encontram registados na
sua plataforma para esse efeito;

5. As funcoes desempenhadas pelo estafeta consistem na recolha dos bens nos
estabelecimentos aderentes (restaurantes, supermercados, lojas, etc.),
transportando esses produtos até ao cliente final.

6. Assim, a Ré atua na intermediacdo entre os diferentes utilizadores da
plataforma: Os utilizadores parceiros (estabelecimentos comerciais, como
restaurantes, por exemplo); - Os utilizadores estafetas; e - Os utilizadores
clientes;
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7. A atividade da Ré inclui: - A intermediacgao dos processos de recolha nos
estabelecimentos comerciais e o pagamento dos produtos encomendados
através da plataforma; e - A intermediacdo entre a venda dos produtos e a
respetiva recolha, transporte e entrega aos utilizadores que efetuaram as
encomendas;

8. AA, com o numero de contribuinte 1, beneficiario da seguranca social com o
n? 1, titular da Autorizagao de Residéncia n? 1, valida até 10.8.2026, com
residéncia na Rua 1, titular do endereco electronico ...@gmail.com e do
telefone 1;6 presta a referida atividade de estafeta para a Ré plataforma
digital UBER EATS desde 2/4/2023;

9. AA realiza a referida atividade de estafeta, mediante pagamento,
entregando refeigoes e outros produtos, conforme pedidos/tarefas que lhe sao
disponibilizados e por este aceites através da plataforma UBER EATS, na qual
se encontra registado e a qual acede através da aplicacao (App) que tem
instalada no seu telemdvel/smartphone;

10. No decurso de uma acao inspetiva realizada pela ACT no dia 27/09/2023,
pelas 13H10, foi verificado que AA se encontrava nas imediagoes do centro
comercial Colombo, em Lisboa, a aguardar a preparacao para recolha de
pedido efetuado por cliente na aplicagdao moével Uber Eats e posterior entrega
na morada indicada pelo cliente, tendo-se apurado que desenvolve a sua
atividade da seguinte forma: - O estafeta estava registado na plataforma
digital UBER EATS, como “Parceiro de Entregas Independente”, através da
criacao de uma conta na plataforma, na aplicagao disponibilizada na internet
para o efeito; - Visando o registo em causa, e de acordo com exigéncia da
aplicagcao UBER EATS, foram submetidos pelo estafeta na referida aplicagao
os seus documentos de identificagao, bem como o certificado de registo
criminal, o comprovativo de abertura de atividade como trabalhador
independente, entre outros; - Foi ainda associado a conta do estafeta o meio
de transporte em que este se desloca, no caso, motociclo, conforme requerido
pela plataforma;

- O estafeta, para finalizar o registo, ficou ainda obrigado a aderir aos termos
e condicOes aplicaveis constantes do “Contrato de Parceiro de Entregas
Independente”;

11. Embora a UBER EATS nao mantenha um suporte em papel da adesao aos
termos e condig¢oes aplicaveis, tem um registo eletréonico de adesao aos
mesmos com data e hora;
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12. AA realiza a referida atividade de estafeta, mediante pagamento,
entregando refeigoes e outros produtos, conforme pedidos/tarefas que lhe sao
disponibilizados e por este aceites através da plataforma UBER EATS, na qual
se encontra registado e a qual acede através da aplicacao (App) que tem
instalada no seu telemdvel/smartphone;

13. Para iniciar a prestacao do servigo na plataforma UBER EATS, o estafeta
teve que se registar e criar uma conta completa naquela plataforma, a qual se
comprometeu a manter atualizada e ativa sendo que, uma vez ativada a conta,
¢ iniciada a atividade como estafeta e o inicio da sessao na plataforma é feito
através das credenciais de identificacao do estafeta (o email utilizado
...@gmail.com) e de uma palavra passe, sendo que, para receber os pedidos,
coloca-se em estado de disponibilidade;

14. Para se poder registar e exercer as referidas funcoes de estafeta para a
Ré, este tinha que ter atividade iniciada na Administracao Tributaria, ter
veiculo proprio (mota, carro ou trotinete/bicicleta), possuir um telemovel
(smartphone) e uma mochila para transporte dos bens;

15. Os prestadores de atividade registados na Plataforma decidem livremente
o local onde prestam a sua atividade, ou seja, se prestam a sua atividade numa
determinada zona da cidade ou até mesmo do pais.

16. Podem inclusivamente bloquear comerciantes e/ou clientes com quem nao
desejam contactar.

17. A Plataforma nao da qualquer tipo de indicacao aos prestadores de
atividade sobre o local onde devem estar para receber propostas de entregas,
podendo mudar de localidade quando entenderem, desde que previamente
efetuem o registo de mudanca de drea na plataforma e o registo fique aceite e
efetuado por parte da UBER;

18. A plataforma fixa, unilateralmente, o valor dos montantes a pagar ao
estafeta para as entregas que efetua por entrega, podendo, no entanto, o
estafeta “filtrar", aceitando ou nao os pedidos que aparecem no ecra, através
do precgo por quilémetro (designado de “Taxa Minima por Quilometro”)";

19. Com efeito, apesar de o estafeta poder definir na aplicacao o valor minimo
por quilémetro, ou seja, o montante minimo que aceita para proceder a

entrega de cada pedido, nao existe qualquer negociagao entre o prestador e a
plataforma quanto aos critérios que estao subjacentes a definicdo dos valores;
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20. Nao existe também qualquer intervencao do estafeta no processo de
negociagao de pregos entre a plataforma e os parceiros de negdcio,
nomeadamente, restaurantes e estabelecimentos comerciais;

21. Cada servigo tem o seu valor definido que o estafeta vé na plataforma e é
livre de aceitar, ou nao, mas apenas por esse valor;

22. Na Plataforma, os prestadores de atividade dispoem de uma ferramenta
que lhes permite visualizar outras ofertas de entrega disponiveis na sua area e
que sao pagas abaixo da sua Taxa Minima por Quilémetro, sem necessidade de
alterarem a Taxa Minima por Quiléometro que anteriormente escolheram, e
seleciona-las para entrega, se assim o desejarem, através da ferramenta
“Radar de Viagens”;

23. Desta forma, os prestadores de atividade podem ajustar o seu preco por
quilémetro sempre que quiserem sem o baixar e assim nao perder qualquer
oferta de entrega que possa surgir na Plataforma;

24. Os prestadores de atividade escolhem quando sao pagos, através da
ferramenta "Cashout", tendo o estafeta em apreco escolhido ser pago
semanalmente. Apenas no caso de nao optarem por recolher os rendimentos
através do Cash Out é que os mesmos sao pagos semanalmente;

25. O estafeta é pago por transferéncia bancdria e fica disponivel na
plataforma o registo de todos os pagamentos recebidos ao longo de um ano,
assim como o comprovativo da transferéncia.

26. O estafeta recebe os valores das entregas que efetuar, podendo aceitar
mais ou menos entregas durante qualquer periodo de tempo;

27. A plataforma exige que a prestacao da atividade do estafeta seja efetuada
fazendo uso de uma mochila térmica para transporte dos pedidos UBER EATS,
sendo que, para a plataforma validar o perfil no ato de criagcao da conta o
estafeta tem de submeter prova de detencao da mochila de transporte, a qual
deve cumprir requisitos minimos quanto as dimensodes - 44 cm de largura x 35
cm de profundidade x 40 cm de altura - assim como quanto ao estado de
conservagao e limpeza;

28. O estafeta nao estd obrigado a usar roupa distintiva da marca UBER EATS
nem a apresentar-se em conformidade com qualquer critério que nao seja o
pessoal;
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29. A partir do momento em que o estafeta faz login na aplicagao e passa a
estar online, a plataforma, ora Ré, fica a saber qual é a sua localizagao,
através de um sistema de geolocalizagao do dispositivo que tem de estar
obrigatoriamente ligado para que a aplicacao funcione e permita ao estafeta
receber pedidos de entrega, sendo, pois, indispensavel ao exercicio da
atividade e a atribuicao dos pedidos dos clientes;

30. O GPS é uma ferramenta necessaria para o funcionamento da Plataforma e
para a apresentacao de ofertas de entrega aos prestadores de atividade;

31. A localizacao é um dos fatores relevantes para a apresentacao de ofertas
de entrega aos prestadores de atividade;

32. O GPS permite aos clientes acompanhar a sua encomenda a partir do
momento em que o estafeta a recolhe;

33. O Estafeta é livre de escolher o percurso que entender para fazer cada
entrega, assim como o tempo que cada entrega possa levar escolhendo o
sistema de GPS que entende para efetuar o percurso ou até nem o utilizar;

34. A plataforma tem a possibilidade de recolher a classificacao efetuada ao
estafeta, quer pelo cliente quer pelo comerciante/restaurante, através de
meios eletronicos inseridos na aplicacao;

35. O estafeta ¢ livre para escolher o seu horario;
36. E livre para decidir quando se liga e desliga da Plataforma;
37. E durante quanto tempo permanece ligado;

38. Sendo ainda livre para rejeitar e aceitar as ofertas de entrega que
entender

39. O que resulta na impossibilidade de a Ré saber quantos prestadores de
atividade estarao com sessao iniciada na Plataforma em determinada altura,
quantos deles se manterao conectados (e por quanto tempo) e, por fim,
gquantos aceitarao as ofertas de entrega disponibilizadas.

40. Nao sao raras as vezes em que as entregas nao sao realizadas por nao
existirem prestadores de atividade com sessao iniciada na Plataforma ou por
nenhum prestador de atividade aceitar uma determinada oferta de entrega;
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41. O Prestador de Atividade pode passar, dias, semanas, meses sem se ligar a
Plataforma, sem que dai resulte qualquer consequéncia para si.

42. E a sua conta continua ativa;

43. O estafeta nao se liga a plataforma desde o dia 23/10/2023, tendo-se
voltado a ligar em marco de 2024, permaneceu ligado durante cerca de quinze
dias e nao se voltou a ligar a plataforma;

44. O estabelecimento, o tipo de pedido, o valor do servigo, o cliente final e a
morada de entrega sao indicados ao estafeta pela plataforma UBER EATS
através da referida aplicagao que deve consultar no telemével;

45. A pratica de partilha de contas, por motivos de seguranca e conformidade
legal, nao é permitida na Plataforma, conforme decorre da clausula 5.n. dos
termos e condicoes aplicaveis;

46. Ou seja, o estafeta nao pode permitir que terceiros utilizem a sua conta,
devendo manter os seus detalhes de login confidenciais a todo o tempo;

47. S6 quando o estafeta efetua o login na plataforma é que pode aceder as
ofertas de entregas disponiveis;

48. A plataforma pode restringir o acesso a aplicacdao, ou mesmo desativar a
conta em definitivo, no caso de suspeita de violagao das obrigagoes assumidas
pelo estafeta ao vincular-se aos termos do contrato de utilizagao da aplicagao,
designadamente, se permitir a utilizacao de conta por terceiros nao
autorizados, ou por comportamentos fraudulentos";

49. Conforme decorre da clausula 11 e da clausula 16. dos termos e condigoes
aplicaveis a Ré tem o direito de restringir o acesso a Plataforma e a resolver o
contrato com o prestador de servigos nas seguintes situagoes:

a) Quando a Ré estd a cumprir uma obrigacao legal;

b) Quando o prestador de atividade nao cumpre as suas obrigagoes
contratuais;

c) Quando estd em causa a segurancga dos clientes; e
d) Por motivos de autoprotecgao (situagoes de fraude)

50. O sinal de GPS deve encontrar-se ativo entre os pontos de recolha e de
entrega, de outro modo, o bom funcionamento da aplicacao e o préprio servigo
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ficam comprometidos;

51. O estafeta autoriza a UBER a aceder a localizacao do seu dispositivo
quando esta logado;

52. Alias, se os estafetas nao tiverem o GPS ligado a aplicagao nao funciona
para entregas, uma vez que é o GPS que permite a plataforma apresentar-lhes
propostas de entregas tendo em consideracao a sua localizacao e a
proximidade com o ponto de recolha;

53. O estafeta e o0 estabelecimento que prepara o pedido podem introduzir
dados na aplicacao de modo a permitir a monitorizacao de cada recolha,
transporte e entrega;

54. A Plataforma faz a ligagao entre comerciantes, que desejam vender os seus
produtos (ndo sé alimentos), clientes, que desejam adquirir bens e que os
mesmos lhes sejam entregues ou optem por eles proprios fazer a sua recolha,
e estafetas (como o Prestador de Atividade em causa na presente agao) que
desejam fazer entregas aos clientes;

55. A aplicagao e o site da Uber Eats Portugal (ora ré) sao pertenca da Uber
Eats dos Estados Unidos;

56. A Ré contratou um seguro de responsabilidade civil com a seguradora
Allianz e um seguro de protecao de parceiros de entrega que abrange o
Prestador de Atividade.";

57. Apods aceitar a entrega o estafeta nao se pode fazer substituir por
ninguém.

58. Antes de aceitar uma entrega existe na plataforma a possibilidade de o
estafeta designar um substituto, o qual tem que estar registado na Uber com
conta ativa e como substituto, para que este aceite os pedidos que entre
ambos entenderem, sendo que a ré procedera ao pagamento ao estafeta
substituido.

59. O estafeta pode prestar atividade a terceiros, incluindo via outra
plataforma. A Plataforma é uma das muitas ferramentas que eles tém para
realizar entregas. Os prestadores de atividade podem ter sua propria clientela
e atendé-la com liberdade e sem necessidade de comunicar isso a Uber Eats.
Eles também podem usar outras plataformas concorrentes, incluindo ao
mesmo tempo que estao a prestar a sua atividade na Plataforma. Cabe
esclarecer que os prestadores de atividade nao estao adstritos a qualquer

11717



obrigacao de exclusividade, podendo livremente escolher por prestar a sua
atividade através de outras plataformas digitais ou qualquer outro meio que
escolham, sem necessidade de consentimento ou de dar conhecimento a Uber
Eats.

60. Para se registarem na Plataforma, os prestadores de atividade nao estao
sujeitos a qualquer tipo de processo de recrutamento, no sentido de nao haver
andlise de CV, entrevistas ou qualquer tipo de processo de selecao, exceto o
preenchimento dos requisitos contratuais ja mencionados supra;

61. A R. nao faz uso do feedback dado pelos clientes a cada entrega do
estafeta, apenas lhe atribuindo pontos por cada entrega que efetua para
efeitos de descontos na aquisicao de material diverso.

I1. - Fundamentacao de direito
1. - Objecto do recurso:

- Dado que as Instancias divergiram sobre a qual o normativo aplicavel,
importa, pois, saber se é de aplicar o artigo 12.2 ou o artigo 12.2-A, ambos do
Cddigo do Trabalho, ao caso dos autos, e quais as correspondentes
consequéncias juridicas.

2. - Da presuncao de contrato de trabalho: plataforma digital.

A questao da presuncdo de contrato de trabalho no dmbito de plataforma
digital - a epigrafe do artigo 12.2-A, do CT/2009 -, ja foi apreciada e decidida
pelo Supremo Tribunal de Justica nos seguintes acérdaos: de 15.05.2025 proc.
n.2 1980/23.3T8CTB.C2.S1; de 28.05.2025 proc. n.2 29923/23.7T8LSB.L1.S1;
de

03.10.2025 proc. n.¢ 29352/23.2T8LSB.L1.S1, Relator Conselheiro Mario Belo
Morgado; e de 15.10.2025 proc. n.2 28891/23.0T8LSB.L1.S1, Relator
Conselheiro Julio Gomes, todos in www.dgsi.pt, no sentido de que esta
presuncao deve considerar-se aplicavel mesmo a relagoes laborais
constituidas anteriormente a entrada em vigor da Lei n.2 13/2023, de 03 de
abril, mas desde que a factos ocorridos, posteriormente, a sua entrada em
vigor, com destaque para a fundamentacao desenvolvida no acordao de
15.05.2025 proc. n.2 1980/23.3T8CTB.C2.S1 que aqui acompanhamos.

3. - Neste sentido, estando provado - factos n.%s 8 e 10 - que o estafeta AA
presta a atividade para a Ré plataforma digital, Uber Eats, desde 02 de abril
de 2023, e prestava em 27 de setembro de 2023, é de aplicar o disposto no
artigo 12.2-A, do Cddigo do Trabalho, aditado pela Lei n.2 13/2023, de 03 de
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abril, no ambito da agenda do trabalho digno, entrada em vigor a 01 de maio
de 2023 e retificada a 29 de maio pela Declaragao de Retificagao n.2 13/2023.

4. - O artigo 12.2-A, do CT - “Presungdo de contrato de trabalho no dmbito de
plataforma digital” - prescreve:

“1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, presume-se a existéncia de
contrato de trabalho quando, na relagdo entre o prestador de atividade e a
plataforma digital se verifiquem algumas das seguintes caracteristicas:

a) A plataforma digital fixa a retribui¢do para o trabalho efetuado na
plataforma ou estabelece limites maximos e minimos para aquela;

b) A plataforma digital exerce o poder de direcdo e determina regras
especificas, nomeadamente quanto a forma de apresentag¢do do prestador de
atividade, a sua conduta perante o utilizador do servi¢o ou a prestagdo da
atividade;

c) A plataforma digital controla e supervisiona a prestacdo da atividade,
incluindo em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada,
nomeadamente através de meios eletronicos ou de gestdo algoritmica;

d) A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade
quanto a organizacdo do trabalho, especialmente quanto a escolha do hordrio
de trabalho ou dos periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar
tarefas, a utilizacdo de subcontratados ou substitutos, através da aplicacdo de
sangodes, a escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via
plataforma;

e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade,
nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusdo de futuras atividades
na plataforma através de desativagdo da conta;

f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a
plataforma digital ou sdo por esta explorados através de contrato de locagdo.

2 - Para efeitos do numero anterior, entende-se por plataforma digital a pessoa
coletiva que presta ou disponibiliza servicos a distdncia, através de meios
eletronicos, nomeadamente sitio da Internet ou aplica¢cdo informadtica, a
pedido de utilizadores e que envolvam, como componente necessdria e
essencial, a organizacdo de trabalho prestado por individuos a troco de
pagamento, independentemente de esse trabalho ser prestado em linha ou
numa localizagdo determinada, sob termos e condi¢coes de um modelo de
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negocio e uma marca proprios.

3 - O disposto no n.2 1 aplica-se independentemente da denominag¢do que as
partes tenham atribuido ao respetivo vinculo juridico.

(...)".

4.1. - a) - A plataforma digital fixa a retribui¢cdo para o trabalho efetuado na
plataforma ou estabelece limites maximos e minimos para aquela.

Decorre dos n.%s 9, 12, 18 e 21 dos factos dados como provados, que AA
realiza a atividade de estafeta, mediante pagamento, cujo valor a plataforma
fixa, unilateralmente, independentemente, de ser aceite, ou nao, pelo estafeta.

Logo, mostra-se preenchido o primeiro pressuposto de laboralidade da
presuncao do artigo 12.2-A do CT/20009.

4.2. - b) - A plataforma digital exerce o poder de direcdo e determina regras
especificas, nomeadamente quanto a forma de apresentac¢do do prestador de
atividade, a sua conduta perante o utilizador do servigo ou a prestacdo da
atividade;

Resulta dos n.2s 4 a 7 e 13, dos factos dados como provados que a Ré utiliza os
servicos de estafetas que se encontram registados na sua plataforma para
efetuar a recolha dos produtos nos estabelecimentos comerciais aderentes e
realizar o transporte e a entrega desses produtos aos utilizadores clientes; ou
seja, a Ré actua na intermediacao entre os diferentes utilizadores da
plataforma: (i) os utilizadores parceiros (estabelecimentos comerciais, como
restaurantes, por exemplo); (ii) os utilizadores estafetas; (iii) e os utilizadores
clientes finais.

Tal realidade, permite-nos considerar preenchido requisito de laboralidade do
n.2 1, alinea b) do artigo 12.2-A do CT/2009.

4.3. - c) - A plataforma digital controla e supervisiona a prestacdo da
atividade, incluindo em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade
prestada, nomeadamente através de meios eletronicos ou de gestdo
algoritmica;

A partir do momento em que o estafeta faz login na aplicagao e passa a estar
online, a plataforma fica a saber qual é a sua localizacao, através de um
sistema de geolocalizagcao do dispositivo que tem de estar obrigatoriamente
ligado para que a aplicagao funcione e permita ao estafeta receber pedidos de
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entrega, sendo, pois, indispensavel ao exercicio da atividade e a atribuicao dos
pedidos dos clientes; sendo que o GPS é uma ferramenta necessaria para o
funcionamento da Plataforma e para a apresentacao de ofertas de entrega aos
prestadores de atividade, pois, a localizagdao é um dos fatores relevantes para
a apresentacao de ofertas de entrega aos prestadores de atividade, permitindo
aos clientes acompanhar através do GPS a sua encomenda a partir do
momento em que o estafeta a recolhe - cfr. n.% 29 a 32, 52, dos factos dados
como provados.

Tal factualidade é condizente com o requisito de laboralidade do n.2 1, alinea
c) do artigo 12.2-A do CT/20009.

4.4. - e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de
atividade, nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusdo de futuras
atividades na plataforma através de desativacdo da conta;

Dos factos n.%s 45, 46, 48 e 49, resulta que o estafeta nao pode permitir que
terceiros utilizem a sua conta na plataforma, podendo esta restringir o acesso
a aplicacdo, ou mesmo desativar a conta em definitivo, resolvendo o contrato.

Também aqui, a factualidade provada é condizente com o requisito de
laboralidade do n.? 1, alinea e) do artigo 12.2-A do CT/2009.

4.5. - f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a
plataforma digital ou sdo por esta explorados através de contrato de locagdo.

Embora estando provado no n.2 14 da matéria de facto que o estafeta tem de
usar “veiculo proprio (mota, carro ou trotinete/bicicleta), possuir um telemovel
(smartphone) e uma mochila para transporte dos bens”, também esta provado
no ponto 13.2 que “Para iniciar a prestacdo do servico na plataforma UBER
EATS, o estafeta teve que se registar e criar uma conta completa naquela
plataforma”, nos termos ai definidos, e sendo-lhe exigido, ainda, o uso de uma
mochila térmica para transporte dos pedidos Uber Eats, com os requisitos
descritos no ponto 27 dos factos dados provados.

4.6. - Estao, assim, verificados cinco dos seis requisitos de laboralidade
previstos no numero 1 do artigo 12.2-A do Cédigo do Trabalho de 2009 e que,
nessa medida, sustentam, de modo afirmativo, a natureza laboral do vinculo
juridico-profissional entre o estafeta AA e a Ré Uber Eats.

5. - Da Ilisao da Presuncao da Laboralidade
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5.1. - O artigo 12.2-A, n.2 4, dispoe: “a presunc¢do prevista no n.2 1 pode ser
ilidida nos termos gerais, nomeadamente se a plataforma digital fizer prova de
que o prestador de atividade trabalha com efetiva autonomia, sem estar
sujeito ao controlo, poder de direcdo e poder disciplinar de quem o contrata.”.

5.2. - Como referido no ponto 4.6., encontram-se verificados os indices da
presuncao de laboralidade, previstos nas alineas a), b), c), e) e f) don.2 1 do
transcrito artigo 12.2-A do CT, ou seja, um total de cinco dos seis elementos
possiveis, com relevancia para os indices de subordinacao previstos nas
alineas a) e ¢), uma vez que os poderes de direcao, supervisao e controle sao
elementos essenciais da relacao laboral.

No mencionado acérdao do STJ, de 15.10.2025, proc. n.?
28891/23.0T8LSB.L1.S1, foi consignado:

“O controlo em casos como o dos presentes autos ocorre, designadamente,
através da geolocalizagdo e do controlo do acesso a aplicagdo. Ainda que a
geolocalizagdo seja também ttil face ao modelo de negocio adotado ela
permite o controlo da prestacdo. A existéncia de bonus e, sobretudo, de
sang¢oes que no limite podem consistir em desconectar um estafeta da
aplicacdo correspondem, no fundo, nos seus resultados ao exercicio de um
poder disciplinar. Mas importa ainda considerar a insergdo do estafeta na
organizagdo empresarial da plataforma. (...), a sua atividade s6 pode existir
gracas d plataforma, sem a qual ficaria desprovida de sentido. (...). O estafeta
ndo acede autonomamente ao mercado, mas integra o servico proporcionado
pela plataforma.

Face a esta inserc¢do indicios de aparente autonomia perdem boa parte do seu
alcance: assim, a plataforma permite que o estafeta trabalhe para outras
plataformas, mas para além das dificuldades prdticas em que tal ocorra sem
prejudicar a classificacdo do estafeta no ambito de cada plataforma, o direito
do trabalho portugués, a semelhanc¢a de muitos, ndo proibe o pluriemprego e o
contrato de trabalho ndo exige exclusividade; o estafeta pode ser proprietdrio
de alguns instrumentos de trabalho, mas o principal em toda a operacado, a
aplicacdo informdtica, pertence a plataforma. O estafeta pode recusar algum
servico e conectar-se quando quiser, mas tal é possibilitado pelo modelo
empresarial com um grande numero de estafetas “concorrendo” entre si. Essa
liberdade na escolha do tempo vem acompanhada de um controlo apertado na
geolocalizagdo e de aspetos econdmicos como a fixacdo da contrapartida no
essencial pela plataforma e a circunstdncia de que a mesma emite os recibos.”
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Concluindo: a plataforma nao logrou provar que o estafeta AA trabalhava com
efetiva autonomia, devendo, pois, o contrato ser requalificado como contrato
de trabalho.

IV. - Decisao

Atento o exposto, acordam os Juizes que compoem a Seccgao Social julgar
procedente o recurso de revista e, em consequéncia, reconhecer a existéncia
de contrato de trabalho entre o estafeta, AA, e a Ré, Uber Eats, desde 2 de
abril de 2023.

Custas a cargo da Ré.

Lisboa, 29 de outubro de 2023
Domingos José de Morais (Relator)
Mario Belo Morgado

Julio Gomes
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