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Sumario

Sumario (da responsabilidade do relator):

I. Deve ser qualificada como pedido de reapreciacao do mérito da decisdao uma
pretensao recursoéria que sustente nulidade da sentenca por erro de
julgamento;

II. Cabe a empresa prestadora de servicos de comunicacao demonstrar, com
factos concretos, a qualidade "profissional" de um cliente, nao bastando
afirmar que alguém esta classificado como tal pela prépria empresa;

III. Na falta dessa demonstracao, deve presumir-se que o contrato celebrado
entre uma sociedade comercial prestadora de servigos de comunicacao e um
particular constitui uma relagao entre uma empresa e um consumidor, a estes
se equiparando legalmente as micro e pequenas empresas, assim como as
organizagoes sem fins lucrativos;

IV. E um referencial operativo de avaliacdo da proporcionalidade de cldusulas
penais estabelecidas para o incumprimento contratual de consumidores com
fidelizacao a regra estabelecida pelo art.2 136.2 n.2 4 da LCE, que estabelece
limites aos valores a cobrar pela empresa em caso de cessacao voluntaria do
contrato por iniciativa do consumidor ocorrida durante esse periodo de
fidelizacao;

V. A cldusula penal desproporcionada inserida em contrato de adesao é nula e,
consequentemente, o respetivo cumprimento nao pode ser exigido.
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Texto Integral

Decisao:

I. Caracterizagao do recurso:

[.I. Elementos objetivos:

- Apelacgao - 1 (uma), nos autos;

- Tribunal recorrido - Juizo Local Civel de Lisboa - Juiz 8;

- Processo em que foi proferida a decisao recorrida - Agao de processo comum
n.2 2683/24.7T8LSB;

- Decisao recorrida - Sentenca.

[.II. Elementos subjetivos:

- Recorrente (autora): - ---;

- Recorrido (réu): - ---. --

L.III. Sintese dos autos:

- Pediu a autora condenacao do réu a pagar-lhe a quantia de €5.788,76,
acrescida de juros de mora.

- Sustentou tal pedido, em sintese, dizendo:

- Em 16/6/2023 contratou com o réu uma prestagao de servigos de
telecomunicacoes, contra o pagamento mensal de €84,28 (valor a que
acresceria IVA);

- O réu obrigou-se complementarmente a devolver os equipamentos cedidos
pela autora, no termo do contrato;

- Convencionaram ainda um periodo de permanéncia obrigatéria, ou
fidelizacao, cujo incumprimento daria lugar a uma penalizacao contratual;

- O réu, apesar de interpelado para esse efeito, nao procedeu ao pagamento de
faturas, que descreve;

- Na sequéncia, a autora rescindiu o contrato;

- O valor das faturas corresponde a servigos nao pagos e, quanto a ultima das
delas (novembro de 2023), também a penalizagdo contratual;

- O réu deve suportar os encargos que suportou com a cobranca, que
descreve.

- O réu, citado, nao contestou;

- Foi proferido despacho convidando a autora a aperfeigoar a petigao inicial e
a pronunciar-se sobre eventual declaracdo de nulidade da cldusula penal, por
desproporcional, cujos trechos relevantes tém o seguinte teor:

Analisada a peticao inicial, constata-se que a Autora funda a sua pretensao
num contrato para prestacao de bens e servigos de telecomunicagoes, sem
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concretizar os precisos termos e condigoes do alegado contrato que invoca
como causa de pedir, nao esclarecendo designadamente qual o periodo de
permanéncia acordado entre as partes, nem qual o periodo de permanéncia
alegadamente incumprido pelo Réu, nem qual a forma de calculo do valor
indemnizatoério peticionado, a titulo de clausula penal contratual, a que faz
acrescer o valor do IVA, sem invocar qualquer fundamento para o efeito.
Além disso, também nao alega:

- Qual a data em que procedeu a suspensao dos servigcos em apreco;

- Qual a data e a forma pela qual procedeu a rescisao do contrato celebrado
com o Réu.

Os documentos juntos a petigao inicial sao meios de prova e nao meio idéneo
de alegacao de factos, nao substituindo o 6nus de alegagao que impende sobre
as partes.

(...), convido a Autora a, no prazo de dez dias, apresentar nos autos peticao
inicial aperfeicoada, por forma a suprir as deficiéncias supra enunciadas.
(...)

Mais se convida desde ja a Autora a, em idéntico prazo de 10 dias, exercer o
contraditorio relativamente a eventual nulidade da clausula penal por
desproporcionalidade face aos danos a ressarcir - cfr. artigo 3.2, n.2 3 do
Cddigo de Processo Civil.

- Foi apresentado requerimento, em resposta, pela autora, designadamente
referindo:

- Que o contrato celebrado pelo Réu, em 16/6/2023, foi-o no ambito da sua
atividade profissional, obrigando-se o réu a manter o contrato pelo periodo de
36 meses, isto é até 16/6/2026;

- Que, pelo facto de ter contratado para fins profissionais e nao como um
consumidor, o Réu beneficiou de um desconto de €47,72 no valor da
mensalidade (€38,80 + IVA);

- Por falta de pagamento de faturas, suspendeu os servigos em 23/10/2023 e
depois rescindiu o contrato, reclamando o valor das faturas em divida e a
clausula penal;

- Em 23/10/2023 faltavam 32 meses para o termo do contrato, a mensalidade
em vigor nessa data, sem IVA e sem descontos, era de €119,40;

- O valor da clausula penal foi computado considerando a mensalidade de
€119,40, multiplicada por 32 meses, perfazendo o valor de €3.820,80, a que
acresce IVA;

- Nao foi cobrado ao Réu nenhum valor de instalacdo de servicos, nem pela
disponibilizacao de equipamentos para a utilizacao do servigo.

- Ap0s, foi proferido despacho declarando confessados os factos alegados na
peticao inicial;
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- A autora apresentou alegacoes;

- Seguidamente foi proferida sentenca, cujo dispositivo tem o seguinte teor:
Pelo exposto, julga-se a presente acgao parcialmente procedente, por
parcialmente provada e, em consequéncia:

1. Condena-se o Réu, ---, a pagar a Autora, ---, a quantia de € 394,15 (trezentos
e noventa e quatro euros e quinze céntimos), acrescida de juros de mora a
taxa aplicavel as operagoes civis, computados desde o dia seguinte a data de
vencimento das facturas em cujo pagamento o Réu é condenado até efectivo e
integral pagamento, computando-se os juros vencidos a data da instauracao da
accao em € 13,03 (treze euros e trés céntimos);

2. Absolve-se o Réu do demais peticionado pela Autora.

- Desta decisao, nao se conformando a autora, veio recorrer, pela presente
apelagao. -

II. Objeto do recurso:

II.I. Conclusoes apresentadas pela recorrente nas suas alegacoes:

1. A decisao recorrida, que absolveu do pedido em relagao aos encargos com a
cobranca e a clausula penal por incumprimento do periodo de manutencgao do
contrato, € nula, por erro de julgamento e por violagdao dos deveres de gestao
processual, do contraditorio e da igualdade das partes, e carece de
fundamento, devendo ser revogada

2. A sentenca recorrida errou no julgamento, distorcendo a realidade factual,
uma vez que, nao obstante o alegado na PI e demonstrado por documento, nao
considerou, no enquadramento juridico e na decisao, a totalidade das
obrigacoes que resultaram dos contratos para a Recorrida, desde logo, a
obrigagao de manter o contrato pelo periodo acordado e a obrigagao de pagar
a clausula penal em caso de incumprimento.

3. O pedido formulado nos autos nao foi contestado, nem foi solicitado pelo
Tribunal recorrido qualquer esclarecimento relativamente aos encargos com a
cobranca ou ao valor da clausula penal. Pelo que, caso existissem
insuficiéncias sobre factos essenciais a causa nao poderia o Tribunal a quo
deixar de usar do dever de gestao processual previsto na lei, convidando ao
seu suprimento. Nao o tendo feito, o que constitui uma violagao do que a Lei
consagra.

4. Ademais e tendo o Tribunal a quo considerado confessados os factos
articulados na PI declarou que poderia conhecer, imediatamente, do mérito da
causa, sem necessidade de mais esclarecimentos ou provas. De outro modo e
caso considerasse que a Recorrente teria de fazer prova sobre matéria de
facto essencial a causa, nao poderia deixar:

- de notificar a Recorrente sobre a possibilidade de conhecer do mérito da
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causa e para se pronunciar sobre a eventual improcedéncia dos encargos com
a cobranca e da clausula penal, por falta de alegagao e/ou prova;

- de marcar audiéncia final, para que a Recorrente tivesse oportunidade de
nela fazer toda a prova dos fundamentos da acgao.

5. Nao o tendo feito, o Tribunal recorrido violou o principio do contraditorio,
tendo proferido uma decisao surpresa, e o principio da igualdade das partes,
ja que decidiu em momento processual anterior ao julgamento e em claro
beneficio do Recorrido.

6. O Tribunal recorrido decidiu sem fundamento e errou na determinacao da
norma aplicavel e na qualificacao juridica dos factos, porquanto:

- a Recorrente alegou e peticionou os encargos com a cobranca e a clausula
penal por incumprimento do periodo de manutencao do contrato,
concretizando o seu montante;

- encargos com a cobranca e a clausula penal cujos montantes nao foram
questionados pelo Recorrido;

- nem o Tribunal a quo solicitou qualquer esclarecimento ou aperfeicoamento;
- e nao preenchendo o Recorrido o conceito de consumidor, também nao esta
em causa nos autos a cessacao do contrato por sua iniciativa, tendo em vista a
mudanca de prestador de servigos;

- sendo certo que, tendo o Recorrido contratado no ambito da sua atividade
profissional, com objetivo de lucro, na eventualidade das condicoes
contratuais nao lhe serem favoraveis, nao celebraria um contrato com a
Recorrente com obrigacdao de permanéncia, nem assumiria o seu
cumprimento.

De tudo quanto ficou exposto, resulta que, a decisao recorrida - é nula, por
erro de julgamento (art.2 6082 do CPC) e por violagao dos deveres de gestao
processual (art.2 62 do CPC), do contraditodrio (art.2 32 do CPC) e da igualdade
das partes (art.2 42 do CPC);

- carece de fundamento e devera ser reformada, por erro na determinacao da
norma aplicavel e na qualificacao juridica dos factos.

Devera, consequentemente, ser declarada nula e substituida por decisao que
condene na totalidade do pedido, o qual nao foi contestado.

Nestes termos e nos demais de direito que V. Exas., doutamente, suprirao, se
requer seja dado provimento ao presente recurso.

- Nao foram apresentadas contra-alegacgoes. -

II.II. Questoes a apreciar:
A questao a apreciar é a de saber se a sentenca enferma da apontada
nulidade, por erro de julgamento, designadamente por invocada violagcao dos
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principios do contraditério, da igualdade das partes e de respeito pelos
deveres de gestao processual.

Porque a questao pode ser enquadrada apenas como relativa ao mérito da
decisao, cumpre fazer a analise da sustentagao factica e juridica da decisao. -

Colhidos os vistos legais, cumpre decidir. -

IL.ITII. Apreciacao do recurso:

Os elementos de facto relevantes sao os constantes da supra referida sintese.

Fundamentos da sentenca recorrida - quadro das questdoes em apreco:

A decisdo a quo, naquilo que concerne ao objeto recursoério destes autos,
declarou excessiva a clausula penal invocada como fundamento de cobranca e
qualificou como nulidade o correspondente vicio.

A decisao foi estabelecida como consequéncia dessa premissa - absolvigdao do
pedido deduzido, na parte relativa a clausula penal computada, por falta de
sustentacgao legal.

Sendo este o contexto da decisao, decorre diretamente dos elementos supra
referidos que a cldusula penal foi computada pela recorrente fazendo uma
dupla operacao de calculo:

a. Considerando como preco contratado um valor superior ao que vinha sendo
faturado, com a invocacgao de que tal correspondia a um desconto (que,
presume-se, teria deixado de ser aplicavel em consequéncia da falta de
pagamento);

b. Multiplicando o valor dessa mensalidade sem desconto pelo namero de
meses em falta, correspondentes ao periodo de fidelizagdao contratual
acordada.

Antes de olhar especificamente para as nulidades invocadas, cumpre sanear o
thema decidendum de referéncias feitas pela recorrente, que perpassam por
diversas passagens das alegacoes e que podem ser referidas como um dever
do tribunal condenar o réu no pedido, por nao ter a agao sido contestada ou,
em termos proximos, que a nao contestacao implica o reconhecimento de todo
o direito da autora.

E facto que o pleito configura uma acdo ndo contestada, mas é uma evidéncia
que, no regime processual atual e concretamente na forma seguida pela
autora - processo comum, a falta de oposicao a uma pretensao nao
corresponde a um efeito cominatério dito pleno, mas apenas semipleno - cf.
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art.2 567.2 do Cédigo de Processo Civil (CC).

Quer isto dizer, em termos simples, que a auséncia de contestagao determina
o mero reconhecimento dos factos alegados pelo autor, nao uma confissao do
pedido e, portanto, que tal linha de argumentacao é destituida de sentido,
impondo-se ao tribunal sempre avaliar dos fundamentos juridicos
apresentados pela parte ativa.

Desta asserc¢ao, que é bdasica, emergem como elementos salientes de analise
imediata a dificil sustentagdao de argumentos relacionados com a igualdade
das partes e o dever de gestao processual, na medida que a retirada de
sustentacao juridica a uma pretensao nao contestada nao traduz, a esta luz,
qualquer desigualdade, mas apenas um juizo de falta sustentacao juridica de
uma pretensao.

A prolacao de sentenca neste contexto deve ser entendida como idéntica a
qualquer outro processo e, portanto, pode abarcar todo o espetro de
possibilidades decisdrias, entre o totalmente procedente e o totalmente
improcedente.

Assim, a sentencga é simplesmente o ato processual devido naquela concreta
fase, subsequente a declaracao de validade da citagado; a declaragao de
confissao, pelo réu, da matéria factual apresentada pelo autor e das alegacgoes
por este juntas.

Importa ainda, nesta sede de andlise inicial, ressaltar a circunstancia de o
tribunal a quo nao se ter limitado a proferir uma sentenca nao contestada,
tendo previamente proferido um despacho pré-decisoério, cujo objeto e fungao
foi duplo:

- Convidar ao aperfeicoamento da peticao inicial (designadamente quanto a
factualidade concreta relativa a servigos prestados e sua faturacao);

- Convidar a pronuncia sobre eventual declaracao de nulidade da cldusula
penal, por desproporcionalidade (com expressa referéncia ao preceito legal
relativo a proibicao de decisdes-surpresa - art.2 3.2, n.2 3 do CPC).

Quer isto dizer também, numa analise prima facie, que a terceira base de
invocagao da recorrente - incumprimento do principio do contraditorio - tera
dificuldades em se afirmar perante o iter processual seguido pelo tribunal.
Decorre desta consideragao que a decisao proferida assentou numa base
factual estabelecida em dois articulados iniciais - a primeira peticao e a
aperfeicoada - o que nao pode senao ser entendido como uma ampla
faculdade de alegagao, compreendendo, aliads, todas as vias previstas na lei.
Decorre ainda do efeito cominatdrio semipleno que, estando admitidos por
acordo todos os factos alegados, nao teria sequer objeto util qualquer
producdo de prova que o tribunal ordenasse, sendo totalmente destituidas de
sentido tais referéncias.
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A este propédsito, cumpre assinalar também que, ao contrario do que parece
sustentar a recorrente, o tribunal nao tem qualquer dever de assegurar a
procedéncia integral de agdes nao contestadas e, consequentemente, nao tem
qualquer dever de suprir faltas de alegacao que considere verificadas, com
essa finalidade.

Tal seria, alids e ao contrario do sustentado, uma clara violagao da igualdade
das partes, em prejuizo do réu nao contestante.

O dever de gestao processual que o tribunal tem que exercer, com vista a uma
decisao de mérito tao completa e adequada a realidade substantiva quanto
possivel, é a de convidar o aperfeicoamento do articulado, dever esse que foi
cumprido.

Feito este enquadramento, ha condigdes para avancar. -

b) Os invocados vicios da sentenca - nulidade e erro de julgamento:

A recorrente configura a sua posig¢ao recursoéria apenas no disposto no art.?
608.2 do CPC, ou seja, num erro de julgamento.

Quer isto dizer, portanto que, apesar de aludir a faltas no contraditério, na
igualdade das partes ou no dever de gestao processual, a recorrente nao
estrutura a sua pretensdao em qualquer vicio na construcao da decisao, ou no
processo decisorio, mas num vicio do proprio contetido da decisao.

Como referido, do enquadramento acima feito sempre resultaria evidenciado
que o tribunal a quo deu efetiva oportunidade ao autor para se pronunciar
sobre a nulidade da clausula penal que veio a declarar na sentenca e que esta
foi proferida no momento processual proprio, pelo que a prépria decisao e o
conhecimento da questao relativa a clausula penal eram, necessariamente,
esperados pela parte e, nessa medida, ndao se vé como poderia ser apontado
algum vicio de nulidade na tipologia estabelecida pelo art.2 615.2 do CPC.

Em todo o caso, para que fique claro, nao foi esse o caminho que a recorrente
seguiu e, portanto, a andlise a fazer, delimitada pela recorrente, deve partir da
invocacao de um erro de julgamento.

Como lapidarmente se disse em acérdao do Supremo Tribunal de Justica de

30/9/2010 (Alvaro Rodrigues)l - 0 erro de julgamento ( error in judicando)
resulta de uma distorcao da realidade factual (error facti) ou na aplicagao do
direito (error juris), de forma a que o decidido nao corresponda a realidade
ontoldgica ou a normativa.

A recorrente pretende, portanto, que seja declarado um erro que, olhando as
razoes apresentadas, sera simultaneamente um error factis e um error juris,
isto é, é configurado como uma errada apreciacao factual e um errado juizo de
direito.

Tais erros, na perspetiva do recorrente, serao iluminados pelo desrespeito
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pelos principios e deveres assinalados - contraditério; igualdade das partes e
gestao processual.

Se é este o caminho seguido pela recorrente, que nao faz qualquer referéncia
ao disposto no art.2 615.2 do CPC, mas que qualifica o erro como uma nulidade
da sentenca, tera que se interpretar esta posicdo como uma invocacgao de erro
de mérito na decisao e ndao uma verdadeira nulidade na sentenca - vejam-se, a
propoésito desta distingdo entre nulidade da decisao e erro de julgamento,

entre todos, o recente acordao desta Relacao de 9/10 (Isabel Teixeira)z; 0
acordao da Relacao do Porto de 7/11/24 (Manuela Machado)3 e o acordao do
Supremo Tribunal de Justica de 17/3/2022 (Leonor Rodrigues)é.

c) O erro de facto:

Chegando a este ponto, deve voltar-se um pouco atras para salientar que a
recorrente, apesar de nao ter configurado um erro na construcao da decisao,
também comummente referido por erro na atividade, ao aludir a omissoes do
tribunal no apuramento da realidade factual, poderia, em rigor, estar a invocar
uma verdadeiro vicio desse tipo, apenas o subsumindo erradamente a luz do
art.2 608.2 e nao do art.2 615.9.

Assim, o apontado erro no apuramento dos factos é apresentado pela
recorrente como uma omissao do tribunal em apurar a realidade relevante
para a decisao, impondo-lhe, nessa perspetiva, que ordenasse a producgao de
prova necessaria poderia ser reconduzido a esse tipo de invocagao.

Apesar do argumento nao ser propriamente cristalino, a sua interpretacgao
pode ser assim referida: - se o tribunal entendia que a matéria factual nao era
suficiente para a decisao tinha o dever de solicitar a apresentacao da prova
que tivesse por pertinente.

Como quer que seja analisado, € um argumento manifestamente inconsistente.
Repetindo o que se disse acima, toda a matéria factual foi dada por assente,
por falta de impugnacao, tendo inclusivamente o tribunal convidado o autor a
completar e aperfeicoar a sua peticao inicial e, portanto, ndao s6 nunca podera
haver um erro de facto propriu sensu (na medida em que foram dados por
assentes todos os factos alegados, sem qualquer margem para divergéncias),
como também, caso se requalificasse a invocagao para a enquadrar a luz de
um vicio na formacgao da decisao (art.?2 615.2), sempre teria que se dizer que o
tribunal praticou todos os atos processualmente admissiveis para suprir
qualquer insuficiéncia a esse nivel.

Se a autora o nao fez, sibi imputet.

Quer isto dizer, em conclusao, que nenhuma outra atividade o tribunal poderia
ter praticado nos autos para construir uma decisao diferente.
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A circunstancia de constar na decisdo recorrida um juizo com o seguinte teor:
- a "autora nao alega nem qualquer o equipamento disponibilizado e
respectivo valor, nem qual o custo associado a instalacao do servi¢co" nao poe
em causa, em nenhuma medida, esta conclusao.

O tribunal s6 tem que considerar os factos alegados, que sao os assentes
porque nao foram objeto de impugnacao, no caso até alegados em dois
momentos processuais.

A partir dessa base factual, o tribunal constréi os juizos juridicos que tiver por
relevantes, sendo certo, em todo o caso, que tal referéncia traduz um
argumento meramente coadjuvante e subsidiario usado na sentenca.

Quer isto dizer, sem necessidade de maiores consideragoes, que nao se pode
considerar qualquer erro na decisao de facto (por estarem assentes todos os
alegados), nem qualquer vicio na construcgao da decisao de facto.

Nesta parte é clara a inconsisténcia do recurso.

d) O invocado erro de direito - a clausula penal - a classificagao do réu como
consumidor ou profissional:

A questao central que subsiste refere-se, portanto, ao mérito substantivo da
decisao, i.e., saber se se deve manter o juizo de desproporcionalidade da
clausula penal e, na afirmativa, avaliar se o tribunal qualificou devidamente
como nulidade o correspondente efeito.

Analisando por partes.

Quanto ao juizo de proporcionalidade da clausula a se, disse-se na decisao
recorrida:

A fidelizagao existe para compensar a operadora da despesa acrescida
implicita na promogao que lhe esta associada e a clausula penal permite, por
um lado, contrabalancar, através da fixacdo acordada de uma indemnizacgao, o
custo associado ao desrespeito pelo utente do compromisso assumido que
tornou inutil o beneficio concedido, e, por outro, impede um ganho
injustificado do utente que, nao sendo penalizado pelo incumprimento, poderia
obter os ganhos contratualizados com a operadora e concedidos por esta em
funcdo de uma permanéncia temporalmente assegurada, sem depois ter
qualquer énus associado a uma ruptura antecipada com o acordado.

(...)

Sucede que, no caso vertente, atentos os seus contornos, nao podemos deixar
de considerar esta cldusula penal manifestamente desproporcionada aos
danos a ressarcir.

(...)

E precisamente isso que ocorre no caso vertente.

Na verdade, impressiona desde logo a circunstancia do valor do desconto
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aplicado, caso o contrato vigorasse até ao fim - por um total de 36 meses -
totalizar o valor de € 1.718,06, quando o valor da clausula penal cujo
pagamento a Autora peticiona perfaz o valor de € 3.820,80 + IVA.

Atente-se, alids, que o valor peticionado pela Autora a este titulo ultrapassa o
valor que o Réu teria que pagar caso mantivesse o contrato até ao fim, pois
que neste caso beneficiaria do desconto na mensalidade, enquanto para o
calculo da cldusula penal tal desconto nao é contabilizado.

De resto, a circunstancia da Autora nao ter cobrado ao Réu nenhum valor de
instalagao de servigos, nem pela disponibilizacao de equipamentos para a
utilizacao do servigo, nao é susceptivel de afastar a desproporcionalidade
assinalada, para mais quando é certo que a Autora nao alega nem qualquer o
equipamento disponibilizado e respectivo valor, nem qual o custo associado a
instalacao do servigo.

Traduzindo em termos simples este juizo, pode dizer-se que o tribunal de 1.2
instancia afirmou tal desproporcionalidade com base em duas consideragoes:
a. No valor global da indemnizacao apurada, por referéncia ao valor cobrado
mensalmente pelos servigos prestados;

b. Na circunstancia de implicar um pagamento superior ao que seria devido
caso o contrato fosse integralmente cumprido no periodo de fidelizacao.

E a consisténcia substantiva desta avaliacdo que cumpre reavaliar.
Considerando o que estd assente e as posigoes que o recorrente tomou nos
autos, a Unica questao estritamente referida a substancia do juizo de
desproporcionalidade refere-se a nao qualificacdao do réu como consumidor.
A recorrente sustenta, portanto, que o réu nao tem essa qualidade e,
depreende-se deste argumento, que entende que lhe serao inaplicaveis as
especiais garantias conferidas a essa tipologia de clientes, ditos particulares.
Avancando, deve comecar-se por assinalar que o juizo de
desproporcionalidade formulado a quo nao faz qualquer referéncia a
qualidade do cliente e, nessa medida, nao se pode considerar que este
argumento sequer contrarie diretamente o que foi decidido.

Apesar disso, nao pode deixar de se referir que a qualificacao do cliente como
profissional, feita pela recorrente, nao vem associada nos autos a qualquer
alegacao de suporte e, por consequéncia, € absolutamente desconhecido se o
local de fornecimento era uma habitagcao ou um estabelecimento comercial, ou
qualquer outra circunstancia de facto que pudesse relevar nessa classificagao.
O que se sabe nos autos é que o réu € uma pessoa singular e que esta
classificado pela autora, enquanto entidade empresarial prestadora de
servigos de comunicacao, como cliente profissional ou empresarial.

Importa considerar que a qualificacao do cliente como consumidor ou como
profissional nao é, pelo contrério, inécua a luz da lei.
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De acordo com o disposto no art? 3.2 al. h) da Lei n.? 16/2002 - Lei das
Comunicagoes Eletrénicas (LCE), consumidor deste tipo de servicos sera a
pessoa singular que utiliza ou solicita um servigo de comunicacoes eletrdnicas
acessivel ao publico para fins nao profissionais.

Assinalando que a classificacao legal estd ligada ao fim ou pratica contratual,
nao a natureza ou forma juridica da pessoa a quem o servigo é prestado, ¢ de
admitir que o negdcio nao tenha correspondido a uma efetiva ligacao
contratual entre uma empresa e um consumidor, como sustenta a recorrente.
A verdade é que nada existe nos autos que permita suportar tal qualificagao,
que se torna, portanto, uma mera categorizacao interna da empresa de
comunicagoes e, em termos processuais, um mero juizo conclusivo nao
fundamentado.

Dizendo em termos simples, a autora teria que ter alegado factos que
permitissem sustentar a finalidade profissional dos servigos prestados.

Nao o tendo feito, nao se pode considerar estabelecido, sem mais, que o
contrato tenha sido celebrado com tal fim (ou o seu contrario).

Importa ainda considerar, a propoésito da classificacao do cliente réu como
consumidor, o disposto no art.2 136.2 n.2 7 da LCE, que estabelece garantias
especificas a esta tipologia de contratantes, quando se encontrem em situagao
de fidelizacao.

Diz-se nesse preceito que o regime de protecao de consumidores fidelizados é
igualmente aplicavel aos utilizadores finais que sejam microempresas,
pequenas empresas ou organizacoes sem fins lucrativos, salvo se as referidas
empresas e organizacoes renunciarem expressamente a protecao conferida
por essas disposigoes.

Quer isto dizer que a invocacao da natureza de nao consumidor do réu nao se
pode considerar estabelecida nos autos, seja porque nao se estabelece um fim
profissional, seja porque, mesmo que se estabelecesse tal fim, sempre haveria
gue indagar se a extensao legal da protegao a micro e pequenas empresas nao
seria aplicavel ao caso.

Assim, o argumento que sustente que, de um lado, houve um desconto
especial devido a circunstancia de se tratar de um contrato comercial e, de
outro, de serem inaplicaveis especiais necessidades de protecao dos
consumidores, nao corresponde a matéria factual dos autos.

O que se retira da matéria assente € uma mera categorizagao ou classificagao
interna do cliente feita pela prépria empresa, ndao uma situacao de facto
subsumivel a qualquer classificacdo correspondente a efetiva finalidade do
negocio.

Porque as regras previstas na LCE sao indubitavelmente imperativas, a mera
classificacao interna dos clientes feita pela empresa prestadora nao pode
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subsistir, sob pena de esvaziamento das garantias legais dadas aos
consumidores e entidades analogas.

Importa considerar, a concluir este ponto, que é perfeitamente possivel,
considerando até a situagao do tecido econdémico portugués, com ampla
prevaléncia de micro e pequenas empresas, muitas delas instaladas nos
proprios domicilios dos seus representantes, que exista uma situacao de
indefinicao no fornecimento de comunicagoes, abrangendo finalidades
profissionais e domésticas.

Todavia, na falta de qualquer elemento de facto alegado quanto ao seu fim, um
contrato entre uma sociedade comercial prestadora de servigcos e um
particular deve presumir-se que foi celebrado com um consumidor, a menos
que resulte factualmente demonstrada a qualidade profissional do cliente.

E, portanto, a partir de uma relacdo contratual empresa-consumidor que a
analise deve fazer-se.

e) As regras aplicaveis a clientes fidelizados - critérios para avaliacao de
proporcionalidade de clausulas penais pela cessacao de contratos destes
clientes:

Avancando na andlise e dirigindo-a as regras relativas a situacao de clientes
fidelizados, a LCE ¢é clara na admissao de tais periodos de fidelizagao
contratual, que define na alinea ee) do referido art.2 3.2 como o periodo
durante o qual o utilizador final se compromete a nao denunciar um contrato
ou a nao alterar as condicoes acordadas.

Em termos materiais, todavia, a lei estabelece restrigoes claras aos
prestadores de servigos quanto a valores a cobrar em caso de cessagao
contratual da iniciativa do consumidor durante periodo de fidelizacao, nao
permitindo prestador de servigos cobrar integralmente as prestacoes
vincendas.

Dispoe o n.2 4 deste artigo 136.2, para essa cessagao de contrato por iniciativa
do consumidor fidelizado que:

Os encargos pela cessacgao antecipada do contrato com periodo de fidelizagao
por iniciativa do consumidor nao podem exceder o menor dos seguintes
valores:

a) A vantagem conferida ao consumidor, como tal identificada e quantificada
no contrato celebrado, de forma proporcional ao remanescente do periodo de
fidelizacao;

b) Uma percentagem das mensalidades vincendas:

i) Tratando-se de um periodo de fidelizacao inicial, 50 /prct. do valor das
mensalidades vincendas se a cessagao ocorrer durante o primeiro ano de
vigéncia do periodo contratual e 30 /prct. do valor das mensalidades
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vincendas se a cessagao ocorrer durante o segundo ano de vigéncia do periodo
contratual;

ii) Tratando-se de um periodo de fidelizagao subsequente sem alteragao do
lacete local instalado, 30 /prct. do valor das mensalidades vincendas;

iii) Tratando-se de um periodo de fidelizacao subsequente com alteragao do
lacete local instalado, aplicam-se os limites estabelecidos na alinea i).

Quer isto dizer, vertendo a situacao dos autos, considerando que o desconto
no preco deve ser considerado como uma vantagem identificada no contrato e
que se trata de um contrato cessado no primeiro ano do primeiro periodo de
fidelizagcao, que o prestador apenas poderia cobrar pela cessacgao o
equivalente ao menor destes valores:

a. O correspondente a soma dos descontos acordados relativo as faturas
vincendas;

b. O equivalente a 50% do valor das prestacoes vincendas.

Quanto a estas (as prestagoes vincendas), o valor que teria que ser computado
teria que ser o acordado e efetivamente praticado, por forma a dar sentido a
esta garantia (e nao, portanto, o valor das prestagoes desconsiderando o
desconto em vigor).

Ainda que estas regras estejam previstas para a cessagao voluntaria de
contrato pelos consumidores fidelizados, constituem um claro referencial para
0 juizo de proporcionalidade da clausula penal aplicada.

O sentido da lei é precisamente o de conformar os direitos contratuais do
prestador de servigos e uma adequada protegcao dos consumidores, prevenindo
gue a cessacao contratual possa dar lugar a pagamentos desproporcionais, em
desfavor do consumidor.

Nessa medida, porque a analogia é clara, o quadro legal deve convocado para
modelar o juizo de proporcionalidade da clausula penal feito a quo, servindo
como critério aferidor do mesmo.

Nestes termos, perante um preco mensal efetivamente acordado e praticado
de €84,28 (mais IVA), que deu lugar a uma resolugao por incumprimento do
devedor no pagamento de faturas cinco meses apds a contratacgao, aplicar uma
penalizagcdo ao consumidor equivalente a todo o periodo contratual vincendo,
eliminando a vantagem no preco que era conferida pela existéncia de
fidelizagao, permite sustentar um efetivo juizo de desproporcionalidade da
pena contratual.

Dir-se-a até que o juizo de proporcionalidade feito a quo foi mais benévolo que
o que resultaria de uma consideracao direta do referencial estabelecido na
LCE.

Assim, se a decisao recorrida, ao aludir a um valor total das faturas vincendas
equivalente a €1.718,06 afirma a desproporcionalidade de uma cldusula penal
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quantificada em €3.820,80, dai eventualmente se podendo inferir que poderia
ser admitida uma clausula que nao excedesse tal primeiro valor (i.e., o
equivalente a totalidade das faturas vincendas), a verdade é que, a luz deste
critério, a penalizacao contratual maxima admitida corresponderia a 50%
desse valor, i.e., ao equivalente a €859,03.

Quer isto dizer que nao se prefigura, pelo contrario, qualquer erro no juizo
juridico de desproporcionalidade da clausula penal formulado a quo.

Nao se vé também, pelas razoes acima referidas, que tal juizo decorra de
qualquer falta de igualdade das partes, de preteri¢cdao do contraditdrio e de
algum dever de gestao processual.

O tribunal deu a autora a oportunidade de completar ou aperfeigoar a sua
alegacao, de se pronunciar sobre a proporcionalidade da clausula e, apos,
formulou, no momento processual proprio, o juizo juridico que entendeu por
pertinente.

Nada ha a censurar na materialidade do juizo ou no caminho seguido para o
mesmo.

f) As consequéncias juridicas da desproporcionalidade:

Estabelecido o juizo de desproporcionalidade, deve considerar-se
compreendida no objeto recursorio a avaliagao da sustentacgao juridica do
caminho seguido, com um expresso pedido de revogagao do mesmo, mas nao a
formulagao de qualquer juizo alternativo abstratamente configuravel, v.g., a
sua reducao com base no art.2 812.2 do Codigo Civil (CC) - a propédsito veja-se

o0 acérdao do ST] de 12/9/2019 (Catarina Serra)é.

Diga-se que a reducao equitativa deveria partir de uma solicitacao do proprio
obrigado, algo que, manifestamente, nao se mostra possivel numa acao nao
contestada (a propodsito, veja-se o acordao desta Relacao de 9/5/2024,

Laurinda Gemas)ﬁ.

Quer isto dizer, portanto, que cumpre apenas avaliar se é sustentado o juizo
juridico de qualificacdao como nulidade da cldusula penal aplicada.

A primeira consideracgao a estabelecer é que esta clausula tem clara fungao
indemnizatéria ou compensatoria, sendo-o em sentido estrito, destinando-se a
fixar antecipadamente o valor que o prestador de servigos de comunicagao
teria direito por incumprimento contratual (a proposito da classificacao de
clausulas penais como strictu sensu; indemnizatérias/moratérias e

compulsdrias veja-se o acéordao ST] de 27/9/2011, Nuno Cameira)z.
Estabelecido este quadro, é linear o juizo juridico do mesmo decorrente.

A clausula penal cujo acionamento é objeto dos autos estd, indisputadamente,
inserida num contrato pré-elaborado pelo operador de comunicacgoes,
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elemento que deve ser atendido, por resultar diretamente dos autos, ainda
gue nao tenha sido expressamente especificado na sentencga recorrida.

E-lhe, assim, aplicavel o disposto no regime legal das cldusulas contratuais
gerais. aprovado pelo Decreto-Lei n.2 446/85, de 25/10.

Neste quadro legal, estabelecida a desproporcionalidade da clausula, emerge
como sua consequéncia direta a respetiva nulidade, ex vi art.2 12.2 e 19.2 al. ¢)
do diploma antes referido, como decidido a quo (cf., por todos, acérdao do ST]

18/1/2022, Isaias Padua)®.

Também neste ponto, a decisao de 1.2 instancia nao merece censura.
Quer isto dizer, em conclusao, que o recurso é integralmente improcedente,
devendo manter-se na integra a sentenca proferida a quo.

E o que se decide, negando-se a apelacao. --

III. Decisao:

Face ao exposto, nega-se a apelacao, mantendo-se a decisao recorrida.
Custas pela recorrente.

Notifique-se e registe-se. -

Lisboa, 23 de outubro de 2025

Joao Paulo Vasconcelos Raposo

Teresa Bravo

Paulo Fernandes da Silva
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