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Sumario: da responsabilidade do relator:

I. No ambito do PERSI (Decreto-lei n? 272/2012, de 25.10), o conceito de
suporte duradouro atém-se as caracteristicas de inalterabilidade, durabilidade
e acessibilidade do registo da informacao atinente a emissao de uma
declaracao de vontade, subsumindo-se a tal conceito a informacao inscrita em
papel, em correio eletrénico, em DVD, em CD-ROM, em USB, ou em disco
duro de computador.

II. Saber se a informacao armazenada em suporte duradouro (qualquer que
seja) foi rececionada pela contraparte, constitui um aliud que respeita a
eficacia da declaracao negocial (cf. Artigo 2242 do Cédigo Civil) e cuja prova
assume caracter complementar, nao resultando necessariamente do que
consta do suporte duradouro atinente a emissao da declaracao.

III. Se, no ambito do Decreto-lei n® 272/2012, a instituicao bancaria fizer as
comunicagoes por carta registada com aviso de rececao e este se mostrar
assinado pelo destinatario, o suporte duradouro em causa (papel) dispensara a
prova complementar. Todavia, o diploma em causa nao exigiu essa
formalidade, aceitando a categoria genérica do suporte duradouro.

IV. A apreciacao da excecgao dilatéria insuprivel da falta de integracao do
consumidor no PERSI - quando suscitada e apreciada fora do ambito precipuo
dos embargos de executado (cf. Artigos 7282, n21 e 7299, al. ¢)), como foi o
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caso - tem de cumprir os principios processuais elementares, nomeadamente
o do contraditério (Artigo 32, n?3) e o do direito a prova (Artigos 4109, 4139,
4159 e Artigo 209, n?1, da Constituigdao). Sao, neste ambito, supletivamente
aplicaveis as normas dos Artigos 2922 a 2952 do Cédigo de Processo Civil ex vi
Artigo 5519, n°1.

V. Daqui decorre que a apreciacao da excecao em causa sO sera admissivel
apos ser facultada as partes o prazo de dez dias para de se pronunciarem
sobre a mesma e de arrolarem e produzirem os meios de prova que entendam
pertinentes, com as limitacoes dos Artigos 2932 e 2942. Produzida a prova
pertinente, o juiz de execucao fica habilitado a decidir.

Texto Integral

Acordam os Juizes na 72 Seccgao do Tribunal da Relacao de Lisboa:

RELATORIO
Em 3.2.2025, (...), SA - Sucursal em Portugal instaurou execucao contra BC,
alegando os seguintes factos:

«Factos:

No exercicio da sua atividade comercial, a exequente celebrou com a
executada o contrato de financiamento para a aquisi¢do do crédito n.¢ (...)801.
Como garantia de pagamento das obrigacoes emergentes do referido acordo,
a executada aceitou e entregou a exequente uma livranga em branco. A
livranca destinava-se a ser preenchida pela exequente, no caso de
incumprimento do citado contrato por parte da executada ao abrigo do acordo
de preenchimento de titulo cambiario, incumprimento esse que se veio a
verificar. Sucede ainda que, a livranca nao obstante as diligéncias da
Exequente, nao foi paga pela executada, nem na data do vencimento, nem
posteriormente. Devera assim, a executada liquidar o montante da livrancga,
acrescidos de juros até integral pagamento. A divida é certa, liquida e
exigivel.»

Em 19.2.2025, foi proferido o seguinte despacho:

«Deve a exequente, no pressuposto de que o contrato subjacente a livranca foi
celebrado na data da emissao da livrancga e de que, necessariamente, o
incumprimento sobreveio apoés tal data, no prazo de dez dias, fazer prova do
envio de carta a executada para integracgao e extingao do PERSI - D.L. n.?
227/2012, de 25-10 - sob pena de o requerimento executivo ser liminarmente
indeferido - art. 726.2, n.%s. 4 e 5, do CPC.»

Em 28.2.2025, a exequente formulou requerimento em que junta cépia de seis
documentos, atinentes a comunicacao a executada da integragao no PERSI
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bem como a comunicacgao da extingcao do mesmo. As cartas sao datadas de
20.11.2023, 5.12.2023, 9.5.2024, 9.1.2024, 24.1.2024, 24.5.2024, sendo
singelas, nao se mostrando acompanhadas de qualquer aviso de recegao.

Em 13.3.2025, foi proferido o seguinte despacho no tribunal a quo
[impugnado]

«1. A (...), S.A. - Sucursal em Portugal, propos acgao executiva, sob a forma
de processo ordinaria, para pagamento de 20.581,58 euros contra BC, com
fundamento no incumprimento (ocorrido na data aposta como de emissao da
livranca, 28-06-2023, data deduzido pelo signatario e nao contraditado pela
exequente), de um contrato de financiamento para aquisicao do crédito
celebrado entre as partes, garantido por livranga oferecida como titulo
executivo.

2.. Em 19 de Fevereiro de 2025, foi proferido despacho a cometer a exequente
o dever "no pressuposto de que o contrato subjacente a livranca foi celebrado
na data da emissao da livranca e de que, necessariamente, o incumprimento
sobreveio apods tal data, no prazo de dez dias, fazer prova do envio de carta a
executada para integracgao e extingao do PERSI - D.L. n.° 227/2012, de 25-10 -
sob pena de o requerimento executivo ser liminarmente indeferido - art. 726.°,
n.°s. 4 e 5, do CPC”; em resposta, em 28 de Fevereiro de 2025, a exequente
veio informar ter dado cumprimento aquele regime "conforme documentos 1 a
6”.

3. Apreciando.

Nao oferece duvida para o Tribunal e para a exequente (que juntou
documentos alusivos a integracao e a extingao do PERSI), que, apds o
incumprimento temporario do contrato de financiamento a crédito (mora), o
(...), S.A. - Sucursal Em Portugal, mutuante e institui¢ao financeira, estava
obrigado a cumprir quanto a BC, mutudria e consumidora, o disposto nos arts.
14.°,n.°4,e 17.°,n.° 3, do D.L. n.° 227/2012, de 25 de Outubro, ou seja,
"informar o cliente bancario da sua integragao no PERSI, através de
comunicagao em suporte duradouro” e “(...) da extingao do PERSI”.

As referidas “informacoes através de comunicacao” sao declaragoes
recepticias, ou seja, apenas se consideram eficazes quando recebidas ou
conhecidas pelo destinatario (ou quando nao recebidas por culpa do
destinatario) — art. 224.°, n.°s. 1 e 2, ex vi do art. 295.°, ambos do CC, de
onde:

-- primeiro, a jungao de cartas alusivas a integracao e extingao do PERSI
desacompanhadas de prova complementar do seu envio (v.g. talao de registo
postal de expedicao, de onde, por presuncao judicial - art. 351.° do CC, o
tribunal poderia concluir pela recepcao das mesmas no lugar de destino) -
sendo que o numero associado ao codigo de barras de cada carta nao é o
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numero do registo postal de expedigao, porque introduzido no campo do
rastreio do site dos CTT nenhum resultado aparece - conduz a conclusao de
gue a exequente nao provou o envio das cartas para integracgao e extingao do
PERSI a executada, como solicitado expressamente no despacho anterior (“no
prazo de dez dias, deve a exequente (...) fazer prova do envio de cartas a
executada para integracgao e extingao do PERSI - D.L. n.° 227/2012, de 25-10
(..)"e,
- segundo, o cumprimento do referido procedimento (PERSI) é uma condicgao
de procedibilidade judicial - art. 18.°, n.° 1, al. b) daquele diploma, cuja falta
de demonstracao, como é o caso, configura excepcao dilatéria, de
conhecimento oficioso, determinante, neste momento, do indeferimento do
requerimento executivo - art. 726.°, n.° 5, do CPC.
4. Pelo exposto, na falta de prova produzida sobre o envio de cartas a
executada para integracao e extingao do PERSI - D.L. n.° 227/2012, de 25-10,
do que se conclui pelo ndao cumprimento de tal condigao da accao, indefiro o
requerimento executivo.
Condeno a exequente no pagamento das custas - art. 527.°, n.°s. 1 e 2, do
CPC.
Notifique.»
x
Nao se conformando com a decisao, dela apelou a Exequente (em 26.3.2025)
formulando, no final das suas alegagoes, as seguintes
CONCLUSOES:
a) O presente recurso vem interposto da douta sentenca proferida pelo
Meritissimo Juiz de Direito, Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa - Juizo de
Execucao de Almada - juiz 3. processo n.? 1124/25.7T8ALM que indeferiu
liminarmente o requerimento executivo nos termos do Art® 726 n° 2 alinea b)
e Art.° 734 do C.P.C.
b) Com efeito, o tribunal a quo indeferiu liminarmente o requerimento
executivo, porquanto considerou que o recorrente no seu articulado, apenas
juntou 6 documentos tendo por destinatario a executada, comunicando a
integracao/extincao do PERSI, mas nao o envio ou sequer a rececao de tais
comunicagoes. “As referidas “informacgoées através de comunicag¢do" sdo
declaragoes receticias, ou seja, apenas se consideram eficazes quando
recebidas ou conhecidas pelo destinatdrio (ou quando ndo recebidas por culpa
do destinatdrio) - art. 224.°, n.%s. 1 e 2, ex vido art. 295.°, ambos do CC, de
onde: - primeiro, a jung¢do de cartas alusivas a integracgdo e extingdo do PERSI
desacompanhadas de prova complementar do seu envio (v.g. taldo de registo
postal de expedicdo, de onde, por presuncdo judicial - art. 351.° do CC, o
tribunal poderia concluir pela recegdo das mesmas no lugar de destino) -
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sendo que o numero associado ao coédigo de barras de cada carta ndo é o
numero do registo postal de expedigdo, porque introduzido no campo do
rastreio do site dos CTT nenhum resultado aparece - conduz a conclusdo de
que a exequente ndo provou o envio das cartas para integragdo e extingdo do
PERSI a executada, como solicitado expressamente no despacho anterior (“no
prazo de dez dias, deve a exequente (...) fazer prova do envio de cartas a
executada para integragdo e extingdo do PERSI - D.L. n.2 227/2012, de 25-10
(..)” e, - segundo, o cumprimento do referido procedimento (PERSI) é uma
condig¢do de procedibilidade judicial - art. 18.°, n.2 1, al. b) daquele diploma,
cuja falta de demonstragdo, como é o caso, configura excegdo dilatoria, de
conhecimento oficioso, determinante, neste momento, do indeferimento do
requerimento executivo - art. 726.°, n.2 5, do CPC”.

c) Concluindo o doutro Tribunal a quo “na falta de prova produzida sobre o
envio de cartas a executada para integragdo e extingdo do PERSI - D.L. n.?
227/2012, de 25-10, do que se conclui pelo ndo cumprimento de tal condi¢cdo
da acgdo, indefiro o requerimento executivo”.

d) A decisao recorrida, com todo o respeito, faz uma errada aplicagao do
direito aos factos.

e) O D.L. 227/2012 de 25 de Outubro, nao contém qualquer exigéncia legal que
as comunicacgoes no ambito do PERSI (quer de integragao quer as de extingao
sejam remetidas por correio registado e/ou com aviso de rececao, pelo
contrario, € admissivel o envio por correio simples ou correio eletronico.

f) O referido diploma apenas obriga a integracao e extincao do PERSI através
de comunicagdao em suporte duradouro (e ndao através de carta registada com
aviso de rececgao).

g) Igualmente nao consta da Instrucao do Banco de Portugal n.2 44/2012
(regulamenta o Decreto-Lei n°® 227/2012) qualquer mencao a observancia do
envio de correio registado/aviso de rececao.

h) Nao ha, qualquer exigéncia legal de que as comunicagoes referentes ao
PERSI sejam remetidas por correio registado e/ou aviso de recegao.

i) Nao prevendo o diploma que rege o PERSI, nem a Instrucao do Banco de
Portugal, que o regulamenta, tal observancia nao podera o julgador exigir tal
formalidade.

j) O recorrente juntou aos autos seis cartas (cépias de cartas simples) tendo
como destinatdria a executada, cartas essas enviadas para a morada
contratual da executada, datadas de 20/11/2023, 09/01/2024, 09/05/2024,
(integracao em PERSI) e de 05/12/2023, 24/01/2024 e 24/05/2024 (extingao do
PERSI).

k) Com efeito, tais cartas, constituem principio de prova do envio da
comunicagao, pelo que o juiz nao pode oficiosamente concluir pela nao
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rececao.

1) Por outras palavras, a existéncia e jungao aos autos das cartas tanto de
integragao como de extingao do PERSI apenas podera ser entendido como
principio de prova desse envio e rececao (nesse sentido, Acordaos da Relacao
do Porto, no processo 21609/18.0T8PRT-A.P1, de 09/05/2019 e do Tribunal da
Relacao de Lisboa, datado de 05/01/2021, Proc.° n.? 105874/18.0YIPRT.L1-7,
disponiveis em www.dgsi.pt).

m) Tais cartas, de acordo com a jurisprudéncia do Supremo, constituem
principio de prova do envio da comunicacao, pelo que o juiz ndo pode
oficiosamente concluir pela nao recegao. Caberia a executada através dos
meios processuais ao seu alcance, efetuar essa alegacao, caso em que a
exequente ofereceria aprova, inclusive testemunhal, apta a demonstrar o
efetivo recebimento da correspondéncia.

n) Defende a jurisprudéncia no Acérdao do Tribunal da Relacéo de Evora de
14/10/2021 “O regime legal do PERSI - Procedimento Extrajudicial de
Regularizagdo de Situagées de Incumprimento - ndo obriga a instituicdo
bancdria a enviar as comunicacoes dele decorrentes através de correio
registado. 2. Se a intenc¢do do legislador fosse a de sujeitar as partes do
procedimento a comunicar através de correio registado, té-lo- ia consagrado
expressamente. 3. Apresentando a institui¢cdo bancdria copia das cartas
simples enviadas aos executados no dmbito do PERSI, estas constituem
principio de prova do envio da comunicac¢do, pelo que o juiz ndo pode
oficiosamente concluir pela ndo rececgdo de tais cartas. .4. Caberia aos
executados, através dos meios processuais ao seu alcance, efetuar essa
alegacgdo ,caso em que a exequente ofereceria a prova, inclusive testemunhal,
apta a demonstrar o efetivo recebimento da correspondéncia.” In www.dgsi.pt.
0) O Recorrente que é uma instituicao financeira de enorme relevo e prestigio
a nivel nacional, sendo que se pauta por uma atuacgao eximia dentro dos
parametros legalmente impostos no desenvolvimento da sua atividade
bancario-financeira, tendo presente uma obrigacao de acautelamento de
interesses do cliente, que lhe impde uma continuada promogao e vigilancia
dos interesses deste.

p) A verificacao prévia de integracao dos clientes bancarios em PERSI implica
o emprego de um apertado sistema de controlo e supervisao quanto ao
cumprimento destes procedimentos.

q) Desta forma, a douta sentenca recorrida ao indeferir liminarmente o
requerimento executivo violou 726 n° 2 alinea b) e Art.° 734 do CPC, Art.° 14
n°4e5eArt.°17n°4 e 5doD.L. n° 227/2012 de 25 de Outubro.

Termos em que devera ser revogada a decisao proferida, como ¢ de Justica.»
O recurso foi admitido nestes termos, em 4.4.2025:
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«Por legal e tempestivo, admito o recurso interposto sobre o despacho de
indeferimento do requerimento executivo, o qual é de apelagao, com subida
imediata e efeito devolutivo - arts. 852.2, 853.2, n.%s. 3 e 4, 629.2, n.2 3, al. ¢),
638.2, n.2 1, todos do CPC.

Notifique a exequente e cite o executado para os termos do recurso - art.
641.2, n.2 7, do CPC.

Citados o executado e decorrido o prazo para resposta ao recurso, envie os
autos ao tribunal da Relagao de Lisboa.»

A executada foi citada por agente de execucao em 23.4.2025.

Nao se mostram juntas contra-alegagoes.

QUESTOES A DECIDIR

Nos termos dos Artigos 6359, n%4, e 6399, n21, do Cdédigo de Processo Civil, as
conclusoes delimitam a esfera de atuacgao do tribunal ad quem, exercendo um

funcao semelhante a do pedido na peticao inicial.lll Esta limitacao objetiva da
atuacao do Tribunal da Relagao nao ocorre em sede da qualificagao juridica
dos factos ou relativamente a questoes de conhecimento oficioso, desde que o
processo contenha os elementos suficientes a tal conhecimento (cf. Artigo 59,
n?3, do Cddigo de Processo Civil). Também nao pode este Tribunal conhecer
de questdes novas que nao tenham sido anteriormente apreciadas porquanto,
por natureza, os recursos destinam-se apenas a reapreciar decisoes
proferidas, ressalvando-se as questoes de conhecimento oficioso, v.g., abuso

[2]

Nestes termos, a questao a decidir consiste em aferir se deve ser revogado o
despacho de indeferimento do requerimento executivo por erro de direito.

de direito.

Corridos que se mostram os vistos, cumpre decidir.

A jurisprudéncia citada neste acérdao sem mencao da origem encontra-se
publicada em www.dgsi.pt.

FUNDAMENTACAO DE FACTO

A matéria de facto relevante para a apreciagdo de mérito é a que consta do
relatorio, cujo teor se da por reproduzido.

FUNDAMENTACAO DE DIREITO

O Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situagoes de
Incumprimento (PERSI) - instituido pelo DL n.2 272/2012, de 25.10 (em vigor
desde 01-01-2013) - ¢ aplicavel a clientes bancarios (consumidores) que
estejam em mora ou em incumprimento de obrigacoes decorrentes de
contratos de crédito. Consubstancia uma fase pré-judicial que visa a
composicao do litigio, por muatuo acordo, entre credor e devedor, através de
um procedimento que comporta trés fases: (i) a fase inicial; (ii) a fase de
avaliacao e proposta; e (iii) a fase de negociacao (arts. 142 a 179).

Nos termos do Artigo 14°2:
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1 - Mantendo-se o incumprimento das obriga¢cées decorrentes do contrato de
crédito, o cliente bancdrio é obrigatoriamente integrado no PERSI entre o 31.2
dia e 0 60.2 dia subsequentes a data de vencimento da obrigagdo em causa.

2 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a instituicdo de crédito estd
obrigada a iniciar o PERSI sempre que:

a) O cliente bancdrio se encontre em mora relativamente ao cumprimento das
obrigacoes decorrentes do contrato de crédito e solicite, através de
comunicag¢do em suporte duradouro, a sua integragcdo no PERSI, devendo a
instituicdo de crédito assegurar que essa integrag¢do ocorre na data em que
recebe a referida comunicagdo;

b) O cliente bancdario que alertou para o risco de incumprimento das
obrigacbes decorrentes do contrato de crédito entre em mora, devendo a
instituicdo de crédito assegurar que a integragdo desse cliente no PERSI
ocorre na data do referido incumprimento.

3 - Quando, na pendéncia do PERSI, o cliente bancdrio entre em mora
relativamente ao cumprimento de obrigacées decorrentes de outros contratos
de crédito celebrados com a mesma instituicdo, a instituigdo de crédito deve
procurar obter a regularizacdo do incumprimento no ambito de um tinico
procedimento, informando o cliente bancdrio desse facto nos termos previstos
no numero seguinte.

4 - No prazo mdximo de cinco dias apds a ocorréncia dos eventos previstos no
presente artigo, a instituicdo de crédito deve informar o cliente bancdrio da
sua integracdo no PERSI, através de comunicag¢do em suporte duradouro.

5 - O Banco de Portugal define, mediante aviso, os elementos informativos
que devem acompanhar a comunicagdo prevista no numero anterior.

Nos termos do Artigo 179, n23, «A instituigdo de crédito informa o cliente
bancdrio, através de comunicagdo em suporte duradouro, da extin¢do do
PERSI, descrevendo o fundamento legal para essa extingdo e as razbes pelas
quais considera invidvel a manutencdo deste procedimento.»

Nos termos do Artigo 202 (Processos individuais):

1 - As instituicdes de crédito devem criar, em suporte duradouro, processos
individuais para os clientes bancdrios abrangidos pelos procedimentos
previstos no PERSI, os quais devem conter todos os elementos relevantes,
nomeadamente as comunicagoes entre as partes, o relatorio de avaliagdo da
capacidade financeira desses clientes e, quando aplicavel, as propostas
apresentadas aos mesmos, bem como o registo das razées que conduziram a
ndo apresentagdo de propostas, e ainda a avaliag¢do relativa a eficdcia das
solucoes acordadas.

2 - As instituigoes de crédito devem conservar os processos individuais
durante os cinco anos subsequentes ao termo da adogdo dos procedimentos do

8/16



PERSI.

Nos termos do Artigo 39, al. h), entende-se por «”Suporte duradouro”
qualquer instrumento que permita armazenar informag¢ées durante um
periodo de tempo adequado aos fins a que as informagodes se destinam e que
possibilite a reproducdo integral e inalterada das informag¢des armazenadas.»
Da articulagao das normas ora enunciadas, resulta que a exequente estava
obrigada a integrar a executada no PERSI, comunicando-lhe essa integracao
em suporte duradouro.

Durante o periodo que medeia entre a integracao do cliente no PERSI e a
extingao deste procedimento, esta vedada a instituicao de crédito a
instauracao de agoes judiciais com a finalidade de obter a satisfacao do seu
crédito (Artigo 182, n?1, al. b)).

A subsequente extingdao do PERSI também devia ser comunicada pela
instituicdo bancaria/exequente a ora executada também através de suporte
duradouro.

Embora o préprio Decreto-lei n® 272/2012 contenha uma definicao de suporte
duradouro (cf. supra), este conceito é transversal a outros diplomas da area do
direito do consumo de modo que a consideragao desses lugares paralelos
contribui para a sua densificacgao.

Assim, na Diretiva 2011/83/CE, de 25.10.2011 (JOCE, 22.11.2011) relativa aos
direitos dos consumidores, o suporte duradouro ¢ definido como «qualquer
instrumento que possibilite ao consumidor ou ao profissional, armazenar
informacgoes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, de uma forma que, no
futuro, lhe permita aceder as mesmas durante um periodo de tempo adaptado
aos fins a que as informacgoées se destinam e que possibilite a reproduc¢do
inalterada das informagoes armazenadas» (Art. 22, n210), sendo enumerados
como suportes duradouros o papel, chaves USB, CD-ROM, DVD, cartoes de
memoria ou discos duros de computadores, bem como mensagens de correio
eletronico (Considerando 23).

No Artigo 29, al. s), do Decreto-lei n® 84/2021, de 18.10, suporte duradouro é
definido como «qualquer instrumento que possibilite ao consumidor ou ao
profissional armazenar informag¢ées que lhes sejam pessoalmente dirigidas,
em termos que lhes permitam, no futuro, aceder as mesmas durante um
periodo adaptado aos fins a que as informacoes se destinam e que possibilite a
reproducgdo inalterada das informacbées armazenadas.»

Por sua vez, no Artigo 39, al. v), da Lei n? 10/2023, de 3.3., define: «”Suporte
duradouro”, qualquer instrumento, designadamente o papel, a chave
Universal Serial Bus (USB), o Compact Disc Read-Only Memory (CD-ROM), o
Digital Versatile Disc (DVD), os cartées de memoria ou o disco rigido do
computador, que permita ao consumidor ou ao fornecedor de bens ou
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prestador do servico armazenar informagées que lhe sejam pessoalmente
dirigidas, e, mais tarde, aceder-lhes pelo tempo adequado a finalidade das
informacgodes, e que possibilite a respetiva reprodugdo inalterada.»

Flui do exposto que o conceito de suporte duradouro se atém as
caracteristicas de inalterabilidade, durabilidade e acessibilidade do registo da
informacgao atinente a emissdao de uma declaracao de vontade, subsumindo-se
a tal conceito a informacao inscrita em papel, em correio eletréonico, em DVD,
em CD-ROM, em USB, em disco duro de computador.

Saber se a informacgao armazenada em suporte duradouro (qualquer que seja)
foi rececionada pela contraparte, constitui um aliud que respeita a eficacia da
declaragao negocial (cf. Artigo 2242 do Cdodigo Civil) e cuja prova assume
caracter complementar, nao resultando necessariamente do que consta do
suporte duradouro atinente a emissao da declaracao. Exemplificando: a
instituicdo bancaria pode fazer as comunicagoes para enderecgo eletréonico do
cliente/consumidor e, apesar disso, o destinatario pode vir arguir que nao o
recebeu por circunstancias que nao lhe sejam imputaveis. Claro esta que se,
no ambito do Decreto-lei n® 272/2012, a instituicao bancaria fizer as
comunicacoOes por carta registada com aviso de rececao e este se mostrar
assinado pelo destinatario, o suporte duradouro em causa (papel) dispensara a
prova complementar. Todavia, o diploma em causa nao exigiu essa
formalidade, aceitando a categoria genérica do suporte duradouro. Por via
dessa opcao legislativa, multiplicam-se os casos em que, por iniciativa do
tribunal de primeira instancia ou do executado, se discute se ocorre prova
(complementar) suficiente da rececao das comunicacgoes.

Ao exigir que as declaracoes de vontade (contratuais) sejam inscritas em
suporte duradouro, o diploma esta a erigir o suporte duradouro como uma
formalidade ad probationem da prova da declaragao, sendo que a rececao da
declaracgao constitui realidade diversa cuja prova sera, em regra,
complementar. Quanto a emissao da declaracao em si, a inobservancia da
formalidade ad probationem nao gera a nulidade do ato, mas este sé pode
provar-se mediante emissao de nova declaracao que consubstancie confissao
expressa, judicial ou extrajudicial, devendo neste ultimo caso a declaracao
constar de documento de igual ou superior valor probatério ao exigido para a
prova da declaracao (cf. Luis Filipe Sousa, Direito Probatorio Material
Comentado, 32 ed., p. 134).

A este propésito, ressaltam as seguintes decisdes dos tribunais superiores.
No Acoérdao do Supremo Tribunal de Justica de 28.2.2023, Aguiar Pereira,
7430/19, a questao do suporte duradouro e da comunicacao foi analisada
assim:

«9. A exigéncia de que as comunicacgoOes relativas a integracdao em PERSI e a
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sua extingao sejam efetuadas em “suporte duradouro” tem na sua base (para
além do controle institucional da propria atividade bancaria) a remocao de
duvidas - no contexto de um relacionamento potencialmente litigioso entre o
Banco e os clientes - sobre a circunstancia de a entidade bancaria ter
cumprido com as obrigacoes a que esta adstrita para com o cliente no ambito
da tentativa de regularizagao de situagoes de incumprimento no exercicio da
atividade bancaria de concessao de crédito aos consumidores.

10. Tal expressao (“suporte duradouro”) acaba por traduzir uma forma
aligeirada e adaptada as realidades presentes do conceito de documento
contido no artigo 362.2 do Cddigo Civil: objeto elaborado pelo homem com o
fim de reproduzir ou representar um facto.

Como tem sido pacificamente decidido, integra-se no conceito de “suporte
duradouro” o documento escrito em papel ou guardado com recurso a meios
informaticos porque suscetiveis de acesso para leitura em momento posterior
a sua elaboracao em ordem a demonstrar a realidade da comunicacgao e dos
termos em que teve lugar.

Deve assim concluir-se que, face ao disposto nos artigos 364.2n.21 e 393.2 n.2
1 do Cddigo Civil, a prova da existéncia de tal comunicacao - e dos termos em
que foi realizada - s6 pode ser provada através do documento em causa.

Dito de outro modo, o “suporte duradouro” a que se refere o Decreto Lei
227/2012, de 25 de outubro, é um requisito da forma que devem observar as
comunicagoes no ambito do PERSI.

11. O conceito de comunicagao através do “suporte duradouro” (ou
documento) encerra em si uma finalidade primordial que é a de levar ao
conhecimento do destinatario o teor da mensagem nele contida.

Acresce que no caso das comunicagoes previstas no Decreto-Lei 227/2012, de
25 de outubro, estamos em presencga de declaragdes negociais que so se
tornam eficazes quando chegam ao poder dos destinatarios ou deles sdao ou
podiam ser conhecidas (artigo 224.2n.2 1 e 2 do Cddigo Civil).

Ou seja, para que possa ter-se por verificada a comunicagao em causa importa
que dos factos apurados se possa concluir que a mensagem veiculada no
documento chegou ao conhecimento do seu destinatario ou que foi efetuada
em condicoes de por ele ser conhecida.

12. Nao resulta, porém, do respetivo regime legal que as comunicagoes
relativas ao PERSI tenham de ser efetuadas através de carta registada com ou
sem aviso de rececao, podendo elas ter lugar através de carta simples ou por
correio eletréonico para endereco fornecido pelos clientes bancarios.

Dai que, comprovada que seja a existéncia do “suporte duradouro” contendo o
teor da comunicacgao exigida pelo regime legal do PERSI, se tenha por
admissivel o recurso a qualquer meio de prova para comprovagao
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complementar do cumprimento da obrigacao da entidade bancaria de levar ao
conhecimento dos destinatarios o seu teor e, bem assim, a extracao de ilagoes
sobre a matéria a partir dos factos conhecidos (artigo 349.2 e 351.2 do Cddigo
Civil).»

No Acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 13-4-2021, Graca Amaral,
1311/19, a questao foi analisada e decidida nestes termos:

«0O acordao recorrido considerou que o banco Embargado nao havia feito a
demonstracgao de ter enviado a Executada as cartas/comunicacoes (de
integracao no PERSI e extingao) que juntou aos autos, tendo subjacente o
entendimento de que a prova do envio e da respetiva recegao nao poderia ser
feita com recurso a prova testemunhal.

Se é certo que o acdérdao recorrido nao tomou posigao quanto ao meio/forma
através do qual as referidas comunicacoes devem ser feitas, designadamente,
quanto a exigéncia de carta registada com A/R, ndao é menos certo que, no
caso, nao se lhe impunha fazé-lo porquanto a questao que cabia apreciar nao
respeitava a forma da comunicagao que a lei estabelece, mas a demonstragao
do efetivo envio dessas comunicacgoes e da sua rececao pelos destinatarios ,
aspeto que, sem duvida, constitui 6nus da Exequente (artigo 342.2, n.2 1, do
Cddigo Civil), enquanto condicao de admissibilidade da prépria execugao.

O tribunal recorrido concluiu, na esteira da 12 instancia, que a Embargada nao
tinha provado o envio da comunicacao de ingresso da Executada no PERSI,
partindo da inviabilidade do referido facto - envio da carta - poder ser
demonstrado no processo, designadamente através de prova testemunhal (em
decorréncia do que dispdoem os artigos 364.2, n.2 2, e 393.2, n2 1, do Cddigo
Civil).

Entendemos, porém, que tal conclusdao nao tem em linha de conta a fase
processual em que o tribunal de 12 instancia entendeu estar em condicoes de
conhecer dos embargos.

Com efeito, embora a simples juncao aos autos das referidas cartas e a
alegacao de que foram enviadas a Executada, nao constituam, por si sd, prova
do respetivo envio e da consequente recegcao das mesmas pela Executada (a
qual alids, em resposta a contestacao, referiu nao as ter recebido), ha que ter
presente que, no caso, em acolhimento do convite feito pelo tribunal para que
o Banco documentasse o PERSI, o Embargado veio informar que as cartas a
comunicar a Embargante a integragao no PERSI e a posterior extingao foram
enviadas para a morada constante da escritura junta com o requerimento
executivo e através de correio simples.

Trata-se, por isso, de matéria alegada que juntamente com a anterior
apresentacgao das cartas (que, sublinhe-se, por si s6 ndao demonstram o envio e
rececao pela Executada) deveria ter sido considerada como principio de prova
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desse envio.

Assim, tendo o tribunal dado por provado apenas que o embargado informa
que apenas foram enviadas cartas por correio simples, uma vez que a
Embargada alegou matéria de facto pertinente - envio efetivo das cartas - o
processo devera prosseguir para discussao e prova dessa factualidade
alegada.

Consequentemente, nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 682.2 do CPC,
impoe-se o reenvio do processo para o tribunal a quo para ampliacao da
decisao de facto em ordem a constituir base suficiente para a decisao de
direito.»

Acérdao do Tribunal da Relacao de Lisboa de 19-11.2024, José Capacete,

47583/22:
4. Logo, para que possam ter-se por verificadas tais comunicacgoes, é

necessario que da matéria de facto provada, se possa concluir que a
mensagem veiculada no respetivo documento chegou ao conhecimento do seu
destinatario ou que foi efetuada em condigdes de por ele ser conhecida;

5. (...) o que nao significa que tenham de ser feitas através de carta registada
com ou sem aviso de recegao, podendo elas ter lugar através de carta simples
ou por correio eletronico para endereco fornecido pelo cliente bancario.

6. A prova facto-indicidrio consistente no envio das cartas contendo aquelas
comunicagoes:

- através de testemunhas, tratando-se de carta nao registada;

- através do respetivo registo, tratando-se de carta registada,

faz presumir a sua rececao pelo destinatario.

7. A simples apresentacao nos autos das cartas de comunicagao e a alegacao
de que foram enviadas ao cliente bancdrio, ndao constituem, por si sé, prova do
envio, e muito menos, da sua recegao pelo destinatdrio;

8. (...) mas mero principio de prova do seu envio a ser coadjuvada com recurso
a outros meios de prova.

Acérdao do Tribunal da Relacao de Lisboa de 21.11.2023, Paulo Ramos de
Faria, 2457/22:

A copia da carta elaborada pela instituicao de crédito na qual esta declara que
incluiu o mutudrio num PERSI constitui prova bastante da elaboragao dessa
carta e constitui principio de prova do seu alegado envio ao mutuario. Esta

copia nao constitui prova bastante, por si s, de tal envio.

Aqui chegados, hd uma conclusao intercalar a retirar desde ja. A interpretacao
que o tribunal a quo fez quanto a prova da comunicacgao da integragao e
cessacao do PERSI mostra-se incorreta porquanto, em primeiro lugar,
desatendeu ao principio de prova das cartas por nao conterem taldo de registo
(o que nao é exigido por lei). Em segundo lugar, o tribunal a quo afastou a
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pertinéncia de qualquer prova complementar, assentando implicitamente a
decisao na consideracao de que a prova da emissao e da rececao teria de ser,
necessariamente, vertida em documento analdgico autossuficiente, o qual, nao
sendo junto, justificaria o indeferimento da execucgao.

E pacifico na jurisprudéncia que o incumprimento do dever de insercéo do
cliente/consumidor no PERSI dé azo a uma excecao dilatoria atipica
insuprivel, de conhecimento oficioso, conducente a absolvigao da instancia.
No caso em aprego, o Mmo Juiz a quo, antes da citacao da executada, tomou a
iniciativa de notificar a exequente para vir «fazer prova do envio de carta a
executada para integragdo e extingdo do PERSI - D.L.. n.2 227/2012, de 25-10 -
sob pena de o requerimento executivo ser liminarmente indeferido - art. 726.2,
n.%s.4 e 5, do Codigo de Processo Civil».

Nos termos do Artigo 7262, n22, al. b), o juiz indefere liminarmente o
requerimento executivo quando ocorram excegoes dilatdrias, ndao supriveis, de
conhecimento oficioso. As excecgoes dilatérias devem ser conhecidas
oficiosamente (Artigos 5782 e 5512, n21, do Cddigo de Processo Civil ).
Todavia, conforme se assinala em Abrantes Geraldes, Paulo Pimenta e Luis
Filipe Sousa, Cddigo de Processo Civil Anotado, 1 Vol., 2022, 32 ed., Almedina,
p. 709:

«A oficiosidade a respeito das excegoes dilatérias respeita nao apenas ao seu
conhecimento como ainda a realizacao de diligéncias que se destinem a
confirmar ou a infirmar a sua existéncia, em face dos indicios que os autos
revelem. O tribunal pode e deve conhecer das excecgoes dilatérias, mas apenas
a partir dos factos alegados pelas partes (ou do que objetivamente resultar do
processo), nao lhe cabendo, nesta especifica sede, uma investigagao oficiosa.
Ja nada obsta, contudo, a que, para efeitos de demonstracao dos factos
alegados ou daquilo que possa emergir dos autos, seja acionado o principio da
oficiosidade que se traduza na recolha dos meios de prova ou na formulacao
de convite dirigido a qualquer das partes no sentido de esclarecer a situagao
ou de apresentar meios de prova que estejam na sua disponibilidade ou ao seu
alcance.

Nos casos em que exista intervencao do juiz logo no inicio da instancia, este
deve indeferir liminarmente a petigao inicial, intervindo quando se deparar
com excecoes dilatérias insupriveis que, sendo de conhecimento oficioso,
resultem dos autos de modo inequivoco e sem necessidade de qualquer outro
elemento (art. 5902, n2 1).»

Cabe as partes alegar os factos constitutivos de excecgoes dilatérias (cf. Artigos
5729, al. c), e 52, n?1, do Cddigo de Processo Civil ), cabendo ao juiz investigar
livremente os factos apenas em sede de jurisdigao voluntaria (Artigo 9869,
n?2, do Codigo de Processo Civil ).

14 /16



Assim, ao investigar oficiosamente a existéncia da excecao dilatoria atipica da
nao integracao da executada no PERSI, o tribunal a quo incorreu numa
nulidade (Artigo 1952, n91, do Cdédigo de Processo Civil ), a qual - estando
plasmada no despacho ora impugnado - teve como meio de impugnacao a
interposicao de recurso de apelacao.

Hé& que atentar ainda no seguinte.

Ao processo executivo, aplicam-se subsidiariamente as disposigoes
reguladoras do processo de declaragao que se mostrem compativeis com a
natureza da acao executiva (Artigo 5512, n°1). Assim, a apreciacao da excegao
dilatoria insuprivel da falta de integragdao do consumidor no PERSI - quando
suscitada e apreciada fora do ambito precipuo dos embargos de executado (cf.
Artigos 7289, n21 e 7299, al. ¢)), como foi o caso - tem de cumprir os principios
processuais elementares, nomeadamente o do contraditorio (Artigo 32, n?3) e
o do direito a prova (Artigos 41092, 4132, 4159 e Artigo 202, n?1, da
Constituicao). Sao, neste ambito, supletivamente aplicaveis as normas dos
Artigos 2929 a 2952 do Cddigo de Processo Civil ex vi Artigo 5512, n?1. Daqui
decorre que a apreciagao da excegao em causa s6 sera admissivel apods ser
facultada as partes o prazo de dez dias para de se pronunciarem sobre a
mesma e de arrolarem e produzirem os meios de prova que entendam
pertinentes, com as limitacoes dos Artigos 2932 e 2942, Produzida a prova
pertinente (cf. supra o que ficou dito nomeadamente quanto a prova
complementar), entao sim o juiz de execucao fica habilitado a decidir.

No caso em aprecgo, nada disto foi observado, sendo a decisao proferida com
total pretericao de contraditério e do direito a prova, razao adicional da
procedéncia da apelagao.

Custas

No caso em aprecgo, a apelacao deve ser julgada procedente, sendo certo que a
apelada nao contra-alegou.

Suscita-se, assim, a questao de saber como imputar as custas da apelagao.
Estdao em causa as custas em sentido amplo, abrangendo apenas as custas de
parte (cf. Artigos 5292, n?1, do Cédigo de Processo Civil e Artigo 32, n?1, do
RCP).

A apelante obtém vencimento, razao pela qual as custas ndao deverao ficar a
seu cargo (cf. Artigo 5272 n21, do Cédigo de Processo Civil ).

Por sua vez, a data em que foi proferida a decisdao impugnada (13.3.2025), a
executada/apelada nem havia sido ainda citada, o que s6 veio a ocorrer em
23.4.2025.

Nesta precisa medida, nao tendo sequer tido a possibilidade de influenciar a
decisao impugnada, também nao faz sentido que a executada suporte as
custas.
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DECISAO

Pelo exposto, acorda-se em julgar procedente a apelagao e, em consequéncia,
revoga-se a sentenca proferida em 13.3.2025, devendo a execugao prosseguir
0s seus termos.

Sem custas.

Lisboa, 17.6.2025

Luis Filipe Sousa
Diogo Ravara

Ana Rodrigues da Silva

[1] Abrantes Geraldes, Recursos em Processo Civil, 72 ed., 2022, p. 186.
[2] Abrantes Geraldes, Op. Cit., pp. 139-140.

Neste sentido, cf. os Acordaos do Supremo Tribunal de Justica de 9.4.2015,
Silva Miguel, 353/13, de 10.12.2015, Melo Lima, 677/12, de 7.7.2016,
Gongalves Rocha, 156/12, de 17.11.2016, Ana Luisa Geraldes, 861/13, de
22.2.2017, Ribeiro Cardoso, 1519/15, de 25.10.2018, Hélder Almeida,
3788/14, de 18.3.2021, Oliveira Abreu, 214/18, de 15.12.2022, Gracga Trigo,
125/20, de 11.5.2023, Oliveira Abreu, 26881/15, de 25.5.2023, Sousa Pinto,
1864/21, de 11.7.2023, Jorge Leal, 331/21, de 11.6.2024, Leonel Serédio,
7778/21, de 29.10.2024, Pinto Oliveira, 5295/22, de 13.2.2025, Luis
Mendonca, 2620/23. O tribunal de recurso nao pode conhecer de questoes
novas sob pena de violagdao do contraditdrio e do direito de defesa da parte
contraria (Acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 17.12.2014, Fonseca
Ramos, 971/12).
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