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Sumario

I- O designado “standard” de prova “consiste numa regra de decisao que
indica o nivel minimo de corroboracao de uma hipdtese para que esta possa
considerar-se provada, ou seja, possa ser aceite como verdadeira... o standard
que opera no processo civil é, assim, o da probabilidade prevalecente ou “
mais provavel que nao”.

II- No caso vertente, analisada toda a prova produzida nos autos, a versao
factual apresentada pelo banco réu para fundamentar a sua justificacao para o
bloqueio da conta bancaria da sua cliente, ora autora, em dezembro de 2022,
revela-se com uma probabilidade prevalecente, nao havendo razoes para
considerar débil a confirmacgao da hipdtese plasmada na contestacao ( e ja
anteriormente afirmada pelo banco por email enviado a autora em fevereiro
de 2023, ainda que de modo genérico) e para, com esse argumento, no que
respeita a elisdao da presuncao de culpa que sobre si recaia, fazer operar as
regras do onus da prova.

III- Ainda que se concluisse inequivocamente, conforme batalha da autora,
pela conduta ilicita e culposa do banco réu, na verdade, nao logrando, desde
logo, provar o dano, um dos pressupostos da responsabilidade civil invocada,
teria a acao de sucumbir.
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IV- Com efeito, desde logo, o dano apresenta-se como condigcao essencial da
responsabilidade civil.

Texto Integral

ACORDAM NO TRIBUNAL DA RELACAO DE GUIMARAES:

*

I- Relatorio ( que se transcreve):

“AA, contribuinte n.? ...29, residente na Avenida ..., em ..., veio propor a
presente acao declarativa de condenacao, sob a forma comum, contra Banco
1..., S.A,, sociedade comercial andénima, pessoa coletiva n.? ...82, com sede na
Praca ..., no ..., pedindo seja reconhecido o direito de resolucao do contrato de
abertura de conta entre si e a ré e a condenacao desta no pagamento da
quantia global de € 5.500,00, a titulo de restituicao do saldo de € 500,00
existente na conta que tinha no Balcao ..., acrescido de juros de mora desde
22/12/2022 e de indemnizacao pelos danos nao patrimoniais causados, no
valor de € 5.000,00, acrescido de juros de mora desde a citacao até efetivo e
integral pagamento, tudo no ambito de incumprimento contratual da ré.

Para tanto, alega, em suma, que (i) celebrou com a ré um contrato de abertura
de conta com o n.2 ...05, conta que, no passado dia 23/12/2022 a ré blogqueou
sem qualquer aviso, recusando prestar informagdes na sequéncia da
deslocacao da autora ao balcao, mesmo que acompanhada de advogado; (ii) o
Ilustre patrono, tentando, por si obter informacao, viu recusado qualquer
esclarecimento por falta de poderes especiais para tanto; (iii) € direito da
autora obter informacoes sobre a situacao das suas contas bancdrias e nao as
consegue, nada justificando o secretismo da atuacao da ré, uma vez que
inclusive o regime previsto na Lei 83/2017 contempla o direito dos visados
pelas acgoes ali previstas contemplarem o direito de suscitarem a revisao e a
alteracao da medida; (iv) a verdade é que a autora de nada é informada e nao
foi constituida arguida em qualquer processo, sendo que a conta em causa era
usada pela autora para proceder aos seus pagamentos e para receber o seu
vencimento, pelo que, além de se ver com a conta bloqueada em 23/12/2022,
com transtornos no que concerne as compras de casa que pretendia fazer,
ficou impedida, por dias, de receber o vencimento, o que a obrigou a recorrer
a empréstimo junto dos pais; (v) pretende a autora resolver o contrato
celebrado com a ré e reaver o dinheiro que ali tem bloqueado; (vi) a autora
ficou privada do dinheiro que ali tinha depositado - e que estima do valor
aproximado de € 500,00 - durante a quadra natalicia, vendo- se impedida de
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comprar presentes para oferecer as pessoas que lhe sdao mais queridas, tudo
agravado pela impossibilidade de receber tempestivamente o salario de
dezembro de 2022; (vii) vendo-se obrigada a recorrer a empréstimo junto dos
pais, viu-os desconfiados sobre as atividades que desenvolvia e que pudessem
suscitar o bloqueio da conta; (viii) ficou, ademais, em panico ao ver-se
impedida de aceder ao dinheiro que tinha depositado e que lhe fazia falta para
pagar as suas contas.

X

Citada, a ré contestou a acao, confirmando a celebragao de contrato de
abertura de conta de depdsito a ordem com a autora e que, em dezembro de
2022 a bloqueou, vedando movimentos a débito e o uso de cartao de
pagamento associado a conta, o que se ficou a dever a noticia de que a conta
haveria sido utilizada para efetivagao de movimento bancdrio suspeito de
associagcao a movimentacgoes fraudulentas, enquadraveis na Lei 83/2017 que
obriga as instituicOes bancarias, entre outras medidas, a bloquear contas
abertas com recusa de efetivacao de quaisquer movimentos a débito.

Por ser a noticia verosimil, a ré procedeu ao bloqueio da conta da titularidade
da autora, bloqueio que abrangeu o cartao de pagamento.

A autora reclamou da decisao e a ré, apos frustracao de tentativa de contacto
pessoal, informou a autora por e-mail, em 01/02/2023 que a conta fora
bloqueada no ambito de movimentagao verificada e no cumprimento dos
deveres preventivos de diligéncia e de exame previstos na legislagao em vigor,
sugerindo que a autora se descolasse a sucursal para obter mais
esclarecimentos, ainda que aluda ao dever de nao divulgagao que sobre si
impende e que a impediu de prestar informacoes detalhadas entao e continua
a impedir.

Ainda que nao possa esclarecer as razoes, a verdade é que a atuagao da ré
resulta do estrito cumprimento de legislacao aplicavel.

Acrescenta que a conta foi desbloqueada em 26/06/2023, ainda que tenha
mantido, por razoes que continua a nao poder explicar, o bloqueio dos de
pagamento por cartao, pelo que a autora pode, desde essa altura, movimentar
a conta a débito (ainda que sem recurso ao cartdao) e sempre o tenha podido
fazer a crédito.

De acordo com a ré, a data do bloqueio, a conta apresentava um saldo credor
de € 401,98 e, dessa data em diante, foram realizados os seguintes
movimentos: em 21/06/2023 foi debitada a quantia de € 18,72 por emissao de
cartdao de débito e em 26/06/2023 a quantia de € 3,64 a titulo de manutengao
da conta; tendo, em 05/07/2023 sido feitas duas movimentagoes a crédito, do
valor de € 1,00, proveniente de duas transferéncias MBWAY.

Assim, em 31/07/2023 o saldo da conta era de € 381,62.
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Inexistindo, como inexiste, ilicitude, nao pode a autora resolver o contrato de
abertura de conta de depdsito a ordem, ainda que, por a conta apresentar
saldo credor, tenha o direito de lhe por termo a todo o tempo, sendo-lhe o
saldo entregue por transferéncia para conta aberta em diferente instituicdao de
crédito ou por cheque.

Acrescenta que os danos nao patrimoniais peticionados, além de indevidos
(seja por inexisténcia de ilicitude, seja porque falsos e distorcidos) sao
exorbitantes.

Pugna, enfim, pela improcedéncia da acgao.

X

Foi dispensada a realizagao de audiéncia prévia, elaborado o despacho a que
alude o artigo 5962 do CPC e proferido despacho saneador, no qual ficou
afirmada a validade e regularidade da instancia.

X

Teve lugar a audiéncia de discussao e julgamento da causa com respeito pelas
formalidades legais.

X

No decurso da audiéncia de discussao e julgamento, a autora requereu a
intervencao principal provocada, do lado passivo, de EMPOL1..., Unipessoal,
Lda., o que foi indeferido por despacho de 11/012/2023.”

x

Apés foi proferida sentenca com o seguinte dispositivo:

“Em face do exposto, julgo a presente acdo totalmente improcedente e, em
consequéncia, absolvo a ré dos pedidos contra si formulados pela autora.
Custas pela autora, sem prejuizo do apoio judicidrio de que beneficia (cfr.
artigo 527, n.2 1 e 2 do CPC).

Registe e notifique.”

x

E desta decis@o que vem interposto recurso pela A, a qual termina o seu
recurso formulando as seguintes conclusoes ( que se transcrevem):

(...)
*

Contra-alegou a R, pugnando pela improcedéncia do recurso.
x

O recurso foi recebido nesta Relacao, considerando-se devidamente admitido,
no efeito legalmente previsto.
Assim, cumpre apreciar o recurso deduzido. apods os vistos.

II- FUNDAMENTACAO
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As questoes a decidir no presente recurso, em funcao das conclusoes
recursivas e segundo a sua sequéncia légica, sdao as seguintes:

A) - saber se a matéria de facto deve ser alterada e, caso o seja, se
contende com o mérito da causa e em que medida.

*

I11-

Para a apreciacao das questoes elencadas, ¢ importante atentar na matéria
que resultou provada e nao provada, que o tribunal recorrido descreveu nos
termos seguintes:

A) FACTOSPROVADOS

1) A Ré é uma instituicao bancaria.

2) A autora celebrou com a Ré um contrato de abertura de conta de deposito a
ordem a que esta atribuido o NIB ...05 e que estad domiciliada em ....

3) Sucede que no passado dia 23/12/2022, a Ré bloqueou a movimentacao a
débito da conta da autora sem qualquer aviso prévio, bloqueio que abrangeu o
uso do cartdao de pagamento que estava associado a aludida conta.

4) Aquando do bloqueio a conta apresentava, pelo menos, o saldo de € 401,98.
5) Em inicio janeiro de 2023 a autora deslocou-se a agéncia da ré Balcao ...,
questionando as razoes pelas quais nao podia movimentar a conta, tendo-lhe
sido comunicado que a agéncia da domiciliagdao a contactaria, recusando a
prestacao de informagoes sobre a razao do bloqueio.

6) Em meados de janeiro de 2023 a autora regressou a agéncia Balcao ...,
dizendo que nao fora contactada e lavrou reclamacao no Livro de
Reclamacgoes.

7) Por e-mail datado de 01/02/2023 expedido pelo Centro de Apoio ao Cliente
da ré, esta comunicou “reportamo-nos a reclamacao referida em epigrafe e
apresentada junto da nossa ..., cujo teor mereceu a nossa melhor atencao.
Analisada a situacao que trouxe ao nosso conhecimento, informamos que a
conta foi bloqueada no ambito da movimentacgao verificada e no cumprimento
dos deveres preventivos de diligéncia e de exame previstos na legislagao em
vigor, devendo deslocar-se a Sucursal para obter mais esclarecimentos.”

8) Por carta datada de 04/04/2023, o Ilustre Patrono da autora interpelou a ré
(tendo a carta sido expedida para a agéncia da Avenida ..., em ...), dizendo “na
qualidade de patrono nomeado a AA - cfr. of. De nomeacao - venho solicitar
que esclarecam o motivo porque foi bloqueada a conta que a m/ patrocinada
possui nessa agéncia e a forma de desbloquear a mesma, pois que o bloqueio
da conta esta a causar-lhe grave incomodo e prejuizos.

Assim, e previamente a eventual instauragcao de acao judicial para que fui
nomeado, gostaria de ver esclarecida toda a situagao.”
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9) A tal missiva respondeu o Centro de Atencao ao Cliente da ré, por carta
datada de 21/04/2023, dizendo “reportamo-nos a exposicao efetuada no dia 13
de abril de 2023, através de carta entregue na nossa ..., sobre o tema em
apreco, cujo teor mereceu a nossa melhor atencao.

Permita-nos informar que a procuragao apresentada nao é bastante para
legitimar V. Exa. a obter informacoes junto do Banco 1.... Nesse sentido, em
primeira instancia, porque nos esta vedado fornecer informacdes sobre o
relacionamento com os nossos clientes, sob pena de violacao do dever de
sigilo bancaério, a que se encontra obrigado por forca do disposto no n.21 do
Artigo 78.2 do Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades
Financeiras, aprovado pelo Dec. Lei n.?2 298/92, de 31 de dezembro.”

10)Em 26/06/2023 a movimentacao a débito da conta identificada em 2 foi
desbloqueada, ainda que se tenha mantido o bloqueio da movimentacao a
débito através do cartao de pagamento.

11)Nao obstante, em 21/06/2023 a ré movimentou a aludida conta a débito,
debitando a quantia de € 18,72 por emissao de cartdao de débito.

12)No dia 27/06/2023 a ré debitou na conta a quantia de € 3,64, respeitante a
comissao de manutencao da conta.

13)Em 05/07/2023 foram efetuados dois movimentos a crédito, do valor de €
1,00/cada, respeitantes a transferéncias MBWAY de BB.

14)Em 31/07/2023 a conta apresentava o saldo de € 381,62.

15)No tocante a informacao prestada pela ré sobre as razdes do bloqueio,
além das avangadas no e-mail a que se alude em 7), pelo menos em sede de
contestacao, apresentada em 15/12/2023, refere ter tido noticia, em finais de
2022 de que a conta identificada em 2) tera sido utilizada para efetivagao de
movimento bancario sobre o qual recaiam suspeitas de estar associado a
movimentacgao fraudulenta de dinheiro, enquadravel no ambito da lei 83/2017,
de 18 de agosto, o que sucedeu.

B) FACTOS NAO PROVADOS

a) Que a conta identificada em 2) esteja domiciliada na agéncia de Balcao ...;
b) Que a autora se tenha deslocado a aludida agéncia acompanhada do seu
Ilustre Patrono e que lhe tenha sido recusada informacgao;

c) Que a autora usasse, concretamente, a conta bancaria identificada em 2)
para fazer os seus pagamentos, sem necessidade de movimentar dinheiro
fisico, ou para receber pagamentos, designadamente o seu saldrio;

d) Que o bloqueio da conta em 23/12/2022 tenha impedido a autora de fazer
as compras, incluindo as de natal, ou de receber o seu salario do més de
dezembro e que, durante varios dias, haja ficado impedida de receber tal
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saldrio;

e) Que para honrar os seus compromissos e efetuar as suas compras a autora
tenha tido de recorrer a ajuda dos pais;

f) Que a autora tenha ficado envergonhada por ter de pedir dinheiro aos pais,
dizendo-lhes que tinha a conta bloqueada e que os seus pais tenham ficado
desconfiados sobre as suas atividades;

g) Que a autora tenha entrado em panico ao ver que nao conseguia
movimentar a sua conta quando tinha pagamentos a fazer; e

h) Que os movimentos a crédito a que se alude em 12) tenham sido efetuados
em 26/06/2023.

C) A demais matéria contida nos articulados nao releva para a decisao da

causa, é conclusiva ou de direito, pelo que nao foi aqui considerada.”
*

IV- Da alteracao da matéria de facto

Como resulta da identificacao das questoes que se efetuou, no essencial, no
recurso, vem impugnada a decisao sobre a matéria de facto.

Pretende a Apelante ver alterada a decisao factica no que concerne a resposta
ao ponto n? 15 dado como provado e que pretende ver nao provado.

Em termos gerais, a recorrente alega que “Um facto referido na contestagdo
da Ré, sem qualquer suporte documental e sem qualquer suporte no
depoimento da testemunha por si arrolada, ndo pode ser considerado provado
nos termos em que é referido no ponto 15 dos factos provados”; “ Os factos
provados tem que ser objectivos e ndo podem ser conjecturas como
manifestamente é o ponto 15 dos factos provados”.

Ou seja, a recorrente optou por alegar nao ter sido feito qualquer prova
acerca do facto constante do ponto 152 dos factos provados, nem documental
nem testemunhal, pelo que o argumento utilizado pelo recorrido para o
recurso ser rejeitado por nao ter sido indicado qualquer passo da gravacgao,
nao colhe, neste particular.

Ou seja, verificam-se todas as condigoes previstas no art. 6402 do CPC para
apreciacao da impugnacgao.

Ora, vejamos o ponto n? 152 da matéria dada como provada:

- “ No tocante a informagdo prestada pela ré sobre as razées do bloqueio, além
das avancadas no e-mail a que se alude em 7), pelo menos em sede de
contestacdo, apresentada em 15/12/2023, refere ter tido noticia, em finais de
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2022 de que a conta identificada em 2) tera sido utilizada para efetivacgdo de
movimento bancdrio sobre o qual recaiam suspeitas de estar associado a
movimentacgdo fraudulenta de dinheiro, enquadrdvel no dmbito da lei 83/2017,
de 18 de agosto, o que sucedeu”.

A sentencga fundamentou toda a convicgao nos seguintes termos:

“No apuramento da factualidade julgada provada, o Tribunal formou a sua
convicgdo com base na valoragdo critica e conjugada dos meios de prova
juntos aos autos e dos meios de prova produzidos e examinados em audiéncia
de julgamento, atentas as regras da experiéncia comum e a livre convic¢do do
julgador.

Com efeito, o Tribunal considerou os documentos juntos aos autos e que ndo
foram impugnados pelas partes, designadamente a carta datada de
04/04/2023 e a carta datada de 21/04/2023 juntas com a PI, e-mail datado de
01/02/2023, comunicagdo do Banco de Portugal e Condigées Gerais de Contas
de Depdsitos a ordem, juntos com a contestagdo e extratos juntos aos autos
com o requerimento de 28/06/2024, a confissdo vertida pela ré em 12, 29, 39,
109,139,172, 1992, 202, 212 a 24° e 362 da contestacdo, assinalando-se que a ré
confirma a abertura da conta de depdsitos a ordem a que alude a autora, o
saldo de que a mesma dispunha aquando do bloqueio, que reconhece ter
efetuado em finais de Dezembro de 2022 e que s6 em 26/06/2023, a
movimentagdo a débito da, a seu favor, numa altura em que estaria ainda
bloqueada e ja apos o levantamento, reconhece que a autora reclamou da sua
decisdo e que além do teor do e-mail de 01/02/2023 nenhuma outra
informagdo que ndo a prestada em 62 a 92 da contestagdo foi prestada a
autora (ou ao Tribunal), sendo que tudo aponta para que s6 com a contestagdo
esta mesma explicag¢do tenha sido avancgada.

No que tange a movimentacgdo, a débito e a crédito, da conta em 2023, além
do admitido pela ré, os extratos combinados juntos comprovam os movimentos
alegados, ainda que, no que tange a comissdo de manuteng¢do da conta, resulte
do extrato que o movimento a débito se reporta a 27/06/2023 e ndo 26/06,
razdo pela qual se deu como ndo provado o vertido em h) dos factos ndo
provados.

Para aléem da confissdo e do teor dos documentos, dir-se-a que o Tribunal pode
contar apenas com o depoimento da testemunha arrolada pela ré CC, tendo
todas as demais testemunhas, arroladas por autora e ré sido prescindidas.

O que pode esta testemunha clarificar? A testemunha explicou que janeiro
(supde-se que no inicio, pois que deu conta de nova deslocagdo em meados do
mesmo més) a autora se deslocou a agéncia de ... e foi por si atendida: queria
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saber a razdo do bloqueio da sua conta e respondeu-lhe, porque ndo podia dar-
lhe informacgdes, que haveria de ser contactada pela agéncia onde estava
domiciliada a conta - agéncia de ... - com explicag¢do, afirmando ter-lhe sido
transmitido, embora ndo tenha como confirmar que o contacto teria
acontecido.

Certo é que em meados de janeiro a autora regressou, dizendo que ndo fora
contactada, e lavrou reclamacgdo no livro de reclamacgodes (o que é corroborado
pelo teor do e-mail de 01/02/2023, a que a mesma testemunha alude,
afirmando té-lo exibido a autora quando, em meados de margo, regressou a
agéncia, afirmando novamente ndo ter sido contactada, tornando
inquestiondvel que o e-mail foi objetivamente enviado e dele a autora teve
conhecimento, tendo a testemunha tido o cuidado de confirmar a correg¢do do
e-mail de destino).

A testemunha afirma ndo ter tido mais contacto com a autora e deu conta da
existéncia de equipa especializada, que controla os movimentos em busca de
movimentagoées suspeitas, afirmando desconhecer o que, concretamente,
esteve na origem do processo, confirmando que a conta foi desbloqueada em
junho de 2023, ainda que a movimentag¢do com cartdo de débito tenha
demorado mais, mais afirmando que a movimentagdo a crédito sempre esteve
disponivel.

A respeito do saldo objetivamente bloqueado, oscilaria entre € 400,00 e €
500,00.

O depoimento desta (uinica) testemunha, porque corroborado, a espagos, com
prova documental, e porque objetivo, permitiu dar por assente a domiciliagdo
da conta em ... (consequentemente, dando por ndo provado que estivesse
domiciliada em e ...), as deslocagbes que se péde apurar ter a autora feito ao
balcdo (mas ndo que o fizesse com o Ilustre Patrono, por exemplo, nem tal
poderia suceder, desde logo, nas duas primeiras deslocagcoes, porquanto
jamais haveria tempo para obter apoio judicidrio na modalidade de nomeacgdo
de patrono, como sucedeu), a reclamacdo feita, a auséncia de informacgoes, o
tipo de bloqueio e os periodos em que foi levantado.

Permite, igualmente a prova, tendo presente a forma como referiu a existéncia
de um departamento e que ndo podia dizer as razoes do bloqueio (deixando
antever a existéncia da tal noticia), conjugando-se, depois, o que se conhece
com os procedimentos resultantes dos artigos 432 a 499 da Lei 83/2017.

No mais, a autora optou por prescindir da prova testemunhal, ndo requereu
sequer declaracgoées de parte e ndo juntou qualquer comprovativo do tipo de
utilizagdo que afirma fazer da conta (bastaria juntar um extrato de momento
anterior), da necessidade de alteracdo de IBAN para pagamento de saldario,
que tenha deixado de fazer compras ou que as tenha feito por recurso a
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empréstimo dos pais, em suma, ndo curou de provar os danos que alega,
sendo que ndo pode sequer ter-se por certo que so tivesse esta conta (0s
extratos juntos, sendo certo que podendo estar limitados as movimentagoées
alegadas pela ré) ndo traduzem a utilizacdo normal de uma conta, com
entradas a crédito (que sempre puderam ser feitas).

Alids, os tinicos movimentos a crédito sdo transferéncias mbway da mesma
pessoa e de valor muito baixo, sugerindo que pudesse estar a ser testada a
conta.

Ndo sendo certo que assim foi, certo é que durante seis meses ndo houve
qualquer movimentacgdo a crédito e que o facto de s0 em meados de janeiro a
autora ter ido ao balcdo, torna dubia a utilizacdo que afirma que faria da conta
(e que tornaria muito mais plausivel que fosse no proprio dia 23/12/2022 -
que, analisado o calenddrio, foi uma sexta feira -, ou no dia 26 ou seguintes).
Assim, so restava ao Tribunal dar por ndo assente, por total auséncia de prova,
o vertido em a) a g) dos factos ndo provados.”

Em suma, a recorrente entende que nao foi produzida prova necessaria e
suficiente para que o tribunal a quo pudesse dar como provado aquele facto do
ponto 15.

Vejamos.

Prima facie, e em face desta ultima argumentacao sobre a “suficiéncia da
prova”, dir-se-a que o designado “standard” de prova “ consiste numa regra de
decisao que indica o nivel minimo de corroboracao de uma hipétese para que
esta possa considerar-se provada, ou seja, possa ser aceite como verdadeira...
o standard que opera no processo civil é, assim, o da probabilidade
prevalecente ou “ mais provavel que nao”.

Este standard consubstancia-se em duas regras fundamentais:

(i) Entre as varias hipéteses de facto deve preferir-se e considerar-se como
verdadeira aquela que conte com um grau de confirmacao relativamente
maior face as demais;

(ii) (ii) Deve preferir-se aquela hipotese que seja “mais provavel que nao”, ou
seja, aquela hipotese que é mais provavel que seja verdadeira do que seja
falsa.”[i]

Um dos exemplos que Luis Pires de Sousa da como sendo de aplicar o
standard da probabilidade prevalecente &, entre outros, no caso “ em que se
discuta a cobranca de um crédito decorrente da compra e venda, na agao de
responsabilidade emergente de acidente de viagao ou na agao em que se
discuta o cumprimento de um contrato de empreitada operara o standard da
probabilidade prevalecente desde que ultrapassado o limite minimo de
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probabilidade ( igual ou maior que 0,51” ( in ob cit, p. 175) (...) Diversamente
e a titulo exemplificativo, em processos em que a procedéncia do pedido
formulado implique a restricao de direitos de personalidade...versem sobre
responsabilidades parentais, ....arrendamento para habitacao, aquisigao
habitacao propria havera que ajustar o standard de prova para um nivel de
maior exigéncia....clara e convincente cujo limite minimo convincente devera
ser equivalente a 0,75”.

Em suma, como refere aquele mesmo autor, como nao se pretende, nem é de
todo possivel alcangarmos uma verdade absoluta, o que podemos obter é uma
verdade provavel, caracterizada pelo seu grau de probabilidade, que permita
que o litigio seja resolvido de uma forma justa. O enunciado factico que sera
considerado verdadeiro, serd aquele que beneficiar de um maior grau de
probabilidade.

Dai se dizer que “ a adogao de um standard de prova no direito civil € matéria
de incontorndvel interesse para as partes e juiz... serve de guia para orientar a
analise da prova pelo juiz ( no contexto do descobrimento e justificacao dos
factos) e oferece as partes condi¢coes de controlabilidade do processo de
formacao da convicgao do juiz. O standard constitui uma racionalizacao
adequada do principio da livre apreciacao da prova. Isto sem prejuizo da sua
utilidade epistémica...de permitirem distribuir os erros em caso de apreciagao
erronea da matéria de facto” ( in ob cit, p. 174)

Aquele mesmo autor (Luis Pires de Sousa, in ob cit,p. 172) ainda conclui que “
as regras do 6nus de prova sao subsidiarias no sentido de que apenas operam,
se necessario, posteriormente a valoragao da prova”.

Aplicando estas consideragoes ao caso em aprecgo, desde ja se dira que,
analisada toda a prova produzida nos autos, a versao factual apresentada pelo
banco réu para fundamentar a sua justificagcao para o bloqueio da conta
bancaria da sua cliente, ora autora, em dezembro de 2022, se revela com uma
probabilidade prevalecente, ndao havendo razoes para considerar débil a
confirmacao da hipotese plasmada na contestacao ( e ja anteriormente
afirmada pelo banco por email enviado a autora em fevereiro de 2023, ainda
que de modo genérico) e para, com esse argumento, no que respeita a elisao
da presuncgao de culpa que sobre si recaia, fazer operar as regras do 6nus da
prova.

Senao vejamos.

Ao contrario do que argumenta a apelante, o tribunal a quo fundamentou a
sua convicgdo na conjugacao das regras da experiéncia comum e normalidade
dos comportamentos em contextos do género e depoimento da tinica
testemunha ouvida, funcionaria bancdria e que conforme ressuma da
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fundamentacgao “... porque corroborado, a espacgos, com prova documental, e
porque objetivo, permitiu dar por assente ... o tipo de bloqueio e os periodos
em que foi levantado.

Permite, igualmente a prova, tendo presente a forma como referiu a existéncia
de um departamento e que nao podia dizer as razoes do bloqueio (deixando
antever a existéncia da tal noticia), conjugando-se, depois, o que se conhece
com os procedimentos resultantes dos artigos 432 a 499 da Lei 83/2017.”.
Assim sendo, nao se vislumbra razao alguma a apelante, sendo certo que
aquele ponto 15 contém factos objetivos e ndao qualquer conjetura, conforme é
defendido pela apelante, porquanto se refere ao que sucedeu efetivamente,
ainda que com referéncia a circunstancia da justificacao mais concreta se
encontrar na contestacao (e, no seguimento da primeira justificacao dada por
email e antes de ser desbloqueada a conta em julho de 2023).

Em suma, tais factos ressumam da conjugacao da prova testemunhal
produzida, aliada as regras da experiéncia comum em contextos do género e
que tornam verosimil a atuacao do banco réu, conforme alegado na
contestacao e ainda que nao documentado ( quica por razoes de segurancga
ainda nao possa prestar a informacao na sua totalidade ainda nesta fase e
apesar de ter sido desbloqueada a conta, ou um dever de reserva ou até de
segredo de justiga pois estamos no campo de eventual matéria criminal de
branqueamento de capitais e cujas regras sao impostas as instituigoes
financeiras observar e no respeito pelas Diretivas comunitarias, podendo até
estar em causa outros interesses que nada tém que ver com a autora), para
além do conteudo do email que a ré enviou a dar explicacao do bloqueio ainda
que genérica- ponto 72 dos factos provados e nao impugnado.

Alids, neste email mencionado no ponto 72 ( de fevereiro de 2023) eram ja
avancgadas algumas razoes para o bloqueio da conta: “no dmbito da
movimentacdo verificada e no cumprimento dos deveres preventivos de
diligéncia e de exame previstos na legislacdo em vigor”: e que medidas
preventivas e de exame conforme legislagcao em vigor e relacionadas com
movimentagoes suspeitas, no ambito da instituicao bancaria, poderao ser que
nao as da lei 83/2017? Trata-se de um diploma legal cujo principal objetivo é
implementar medidas preventivas e de combate ao branqueamento de capitais
e fraudes e cujos destinatarios primordiais sdao as entidades financeiras, o que
foi alegado e concretizado em sede de contestacao, e que o tribunal a quo
entendeu ser verosimil e deu como provado, no que concordamos.

Na verdade, tendo por base aquela explicagao avancada por email, e
depoimento da testemunha ouvida no sentido de que atenta a sua experiéncia
apenas vislumbra aquela hipotese, entao, apenas uma hipétese se perfila,
dentro dos comportamentos normais no contexto em causa, e com toda a
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probabilidade prevalecente: a conduta do banco réu explica-se a luz da
atuacao dentro daquele diploma legal-Lei 83/2017- a tal legislagao em vigor de
que falava no email e que contempla medidas preventivas e de exame perante
movimentagoes na conta suspeitas. E que foi o que se provou ter sucedido, e
alegado mais claramente na contestacao. Concorda-se que em termos nao
pormenorizados e ambiguos, alids conforme também é aquela legislagao
quando fala de “movimentacgdes suspeitas” e dentro do espirito da limitacao
dos deveres de informacao a que estao sujeitos os bancos perante os seus
clientes, nesta matéria particular.

Por tudo o exposto, improcede a impugnacao.

X

IV

Deste modo, nenhuma alteracao se poderd introduzir na matéria de facto que
o tribunal a quo considerou provada.

%

V- Reapreciacao de direito.

Cabe agora verificar se deve a sentenca apelada ser revogada/alterada, em
razao da alteracao da decisao relativa a matéria de facto proferida pelo
tribunal a quo - no seguimento da impugnacao da A/apelante- decidindo-se
pela improcedéncia da acao.

Como resulta das conclusoes do recurso da A/apelante, é manifesto que a
pretendida alteracao da decisao, na parte da matéria de direito, dependia
integralmente da modificagao/alteracao da decisao sobre a matéria de facto
proferida pelo tribunal a quo, nomeadamente a respeito do ponto 152 dos
factos provados.

Com efeito, toda a alegacao da autora se circunscreve a prova ou nao prova e
respetiva qualificacdo da conduta da ré e sua justificacao ou nao, de modo a
concluir-se pela conduta ilicita e culposa da ré quando efetuou o bloqueio da
conta da autora em dezembro de 2022, na sua 6tica sem qualquer justificacao.
E poderia ter utilidade tal discussao, na perspetiva da peticionada
indemnizacao pela responsabilidade assacada a ré, nao ocorresse a
circunstancia de nao terem sido impugnados os factos nao provados e
concernentes aos danos peticionados.

Ou seja, nao se provaram quaisquer danos.

A sua eventual utilidade ja se verificaria na perspetiva da andlise do alegado
incumprimento do contrato para efeitos do pedido de resolucao, contrato esse,
diga-se, que pode a todo o tempo ser denunciado pelo cliente.

Sem embargo, dir-se-a que concordamos com o enquadramento feito na
sentenca em termos de justificacdao da conduta da ré e conclusao da licitude
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da sua conduta, logo atentas as explanagoes desenvolvidas acerca da
tematica, nao se vislumbra necessidade de escalpelizar mais o assunto em
causa por entendermos que esta bem analisado na sentenga, nomeadamente
gquando a acgao teria necessariamente que sucumbir atenta a nao impugnacao
dos factos nao provados e concernentes ao dano.

Dai nao se vislumbra utilidade sequer em estarmos a analisar se era a autora
quem tinha de provar os movimentos anteriores da sua conta ou se era apenas
a ré quem tinha de provar a justificagdo da sua conduta de bloqueio da conta
bancaria, nos termos do art. 3429,n22 do CC, o que, cré-se, é o caso.

Vale tudo por dizer que ainda que se concluisse inequivocamente, conforme
batalha da autora, pela conduta ilicita e culposa da ré, na verdade, nao
logrando, desde logo, provar o dano, um dos pressupostos da responsabilidade
civil invocada, teria a acao de sucumbir.

Consigna-se, assim, que nao existe qualquer contradi¢ao na decisao em causa,
conforme é defendido no recurso, e que caso assim ocorresse consubstanciaria
uma nulidade da sentencga, o que, diga-se, nao foi expressamente invocado.
Porém, nenhuma contradigao ocorre na sentenca quando a mesma, apos fazer
uma explanacao sobre a ilicitude ou a licitude da conduta do banco réu,
entendeu que seria mais plausivel a licitude da conduta, ali se lendo “ Isto
bastaria para fazer naufragar a pretensao da autora de ver resolvido o
contrato celebrado com a ré, com base em incumprimento e, bem assim, de
obter a condenacao da ré a indemniza-la pelos danos nao patrimoniais que
reclama, sendo que, neste ambito, ademais, se alheou da prova, pelo que nem
sequer foi feita prova dos concretos danos reclamados.”.

Ou seja, concluiu que, desde logo, ndao ha responsabilidade sem dano, o qual
nao logrou ser provado pela autora, lesada a quem incumbia provar ( cfr. art.
3422,n°1 do CC).

Em verdade, realga-se que a agao foi estruturada na base da alegacao da
responsabilidade civil contratual regulada no art. 7982 do C.C.

Tal como na responsabilidade extracontratual, na responsabilidade
contratual, sdo quatro os pressupostos: o facto ilicito, a culpa (que aqui se
presume - art.799¢2, n? 1 do C.C.), o dano e o nexo de causalidade entre o facto
e o dano.

Ora, independentemente da conduta do réu consubstanciar ou nao um ilicito
contratual, conforme sustentado pela apelante, contudo, a mesma olvida que
nao foram impugnados os demais factos dados como nao provados,
nomeadamente os factos respeitantes aos danos alegados e cuja indemnizacao
¢ peticionada.

Com efeito, desde logo, o dano apresenta-se como condigao essencial da
responsabilidade.
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Na verdade, por muito censuravel que seja o comportamento do agente, se
nao houver lesao, ndao podera ele ser sujeito a responsabilidade civil -
Menezes Leitao, Direito das Obrigacoes, vol. I, p. 313 e ss.

Nao havendo, pois, responsabilidade civil sem dano.

Isto mesmo se encontrando claramente refletido nos arts 4832, n2 1 e 5629,
sendo o dano pressuposto da obrigagao de indemnizar fundada, quer na
responsabilidade contratual, quer na extracontratual.

Desinteressando-se o direito, na auséncia de dano, da conduta ilicita do
agente ou dos demais elementos constitutivos da responsabilidade civil,
enquanto fonte da obrigacao de indemnizar.

Assim, considerando o disposto pelo art? 6082 n22 aplicavel ex vi do n22, do
art? 6632, ambos do Codigo de Processo Civil, e nao se nos impondo tecer
quaisquer consideragoes quanto a bondade e acerto da decisdo da primeira
instancia no ambito da subsunc¢ado dos factos as normas legais
correspondentes, temos que a apelagao terd de inevitavelmente improceder,
mantendo-se e confirmando-se a sentenca recorrida.

Nestes termos, também neste segmento, improcede o recurso da A.

*

V- DECISAO

Pelo exposto, acordam os juizes que constituem este Tribunal:

A) em julgar improcedente a apelacao, confirmando a decisao recorrida.
B) Custas da apelacgao pela apelante.

Notifique.

Guimaraes, 6 de fevereiro de 2025

Relatora: Anizabel Sousa Pereira
Adjuntas: Elizabete Coelho de Moura Alves e
Margarida Pinto Gomes

[il Luis Filipe Pires de Sousa “ Prova Por Presunc¢ao no Direito Civil, p. 165,
169, 32 ed ( 2017). Vide nesta obra as crescentes referéncias a doutrina
nacional ( p. 172) e jurisprudéncia nacional ( p. 173) sobre a especial atencgao
ao standard de prova.
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