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I - O Procedimento Extrajudicial de Regularizagao de Situagoes de
Incumprimento (PERSI), instituido pelo DL n? 227/2012 de 25 de Outubro,
constitui um mecanismo de protecao aplicavel a clientes bancarios
(consumidores) que estejam em incumprimento de obrigagoes decorrentes de
contratos de crédito, obviando a que as instituigoes bancarias possam
desencadear, de imediato, os procedimentos judiciais com vista a satisfagao
dos seus créditos.

IT - O procedimento PERSI deve ser repetido sempre que ocorra futuro e
sucessivo incumprimento: quer a letra da lei, quer o espirito que preside ao
DL n? 272/2012, ndo dao sustento a interpretacao que limita a um tinico
PERSI o incumprimento pelo mutuario num contrato de mutuo em que se
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contratos em que o mutuario fica vinculado a reembolsar o empréstimo por
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SUMARIOL

I - O Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situacées de
Incumprimento (PERSI), instituido pelo DL n2 227/2012 de 25 de Outubro,
constitui um mecanismo de protegdo aplicavel a clientes bancdrios
(consumidores) que estejam em incumprimento de obrigagoes decorrentes de
contratos de crédito, obviando a que as instituicbées bancdrias possam
desencadear, de imediato, os procedimentos judiciais com vista a satisfacdo
dos seus créditos.

IT - O procedimento PERSI deve ser repetido sempre que ocorra futuro e
sucessivo incumprimento: quer a letra da lei, quer o espirito que preside ao
DL n2 272/2012, ndo ddo sustento a interpretacdo que limita a um tnico
PERSI o incumprimento pelo mutudrio num contrato de mutuo em que se
convencionou o reembolso do capital e juros em prestacoes mensais, em
contratos em que o mutudrio fica vinculado a reembolsar o empréstimo por
periodos largos de tempo, que podem atingir as dezenas de anos, como
sucede nos casos de empréstimos para a habitag¢do.
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ACORDAOZ

Acordam os juizes da 12 seccao (civel) do Supremo Tribunal de Justica:
1. RELATORIO

AA e BB, deduziram embargos de executado a execucgao que lhes foi
instaurada por CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A., pedindo que a
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execucao seja declarada extinta, bem como a condenacao da exequente/
embargada como litigante de ma-fé.

Foi proferido saneador-sentenca em 12 instancia que julgou
improcedentes os embargos de executado e, em consequéncia, determinou
a prossecucao da agao executiva.

Os embargantes/executados interpuseram recurso de apelacao, tendo o
Tribunal da Relagao de Lisboa proferido acordao que negou provimento ao
recurso e, em consequéncia, confirmou a decisao recorrida.

Inconformados, vieram os embargantes/executados interpor recurso de

revista (excecional) deste acordao, tendo extraido das alega(;(")esi'i que
apresentaram as seguintes

CONCLUSOES2:

A) E em tempo que os Recorrentes apresentam o presente recurso de revista,
nos

termos dos artigos 671.2, n.2 1 e 672.2, n.? 1, alineas a) e b) do CPC, com
subida imediata, nos proprios autos e com efeito suspensivo, ao abrigo do
disposto nos artigos 675.2 e 676.2 do CPC.

B) A atribuigcdo do efeito suspensivo ao recurso de revista reveste cardcter
excecional, e balizado a questoes sobre o estado de pessoas.

C) Contudo, ndo podem os Recorrentes deixar de alegar as circunstdncias
especificas do caso concreto que o devem determinar, até por estar
intimamente relacionado com o fundamento excecional da presente revista -
“Estejam em causa interesses de particular relevancia social “ (vide alinea b),
don.? 1 do artigo 672 do CPC).

D) No caso em aprego, ao estar em causa um contrato de crédito que financiou
a

aquisicdo da casa de habitagdo dos Recorrentes, na qual residem
permanentemente 3 pessoas idosas, uma delas com 95 anos, doente
oncoldgica como decorre de relatorio médico que, excecionalmente, se junta
como documento n.? 1.
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E) Estando o interesse da Recorrida dupla e devidamente acautelado - seja
pela

hipoteca registada a seu favor, seja pela penhora, ndo se afere qual o prejuizo
que decorrerd para a mesma de atribuir ao presente recurso um efeito
suspensivo.

F) No caso em concreto, sendo o valor da divida exequenda de apenas €
180.213,74, tendo sido estabelecido como valor base de venda do Imovel €
350.000,00, nunca podendo este ser vendido por valor abaixo dos €
297.000,00,

G) Ou seja, acautelar a utilidade prdtica deste recurso, que sendo procedente

determinara revogagdo da decisdo do Tribunal da 1-¢ Instancia e do Acorddo
do Venerando Tribunal da Relagdo de respetiva prossecuc¢do dos autos de
execugdo e consequente venda do imovel.

H) Apesar de ndo se encontrar preenchido strico sensu o conceito do estado
das

pessoas, a verdade, é que o estado dos Recorrentes (e seu agregado familiar)
saird alterado e irreversivelmente prejudicado caso ao presente recurso ndo
seja atribuido efeito suspensivo.

I) O Tribunal da 1.2 Instdancia entendendo que se encontrava suficientemente

debatido os termos do litigio em apreco, uma vez que a decisdo da causa
depende apenas da aplicagdo e da interpretacdo de normas juridicas decidir,
mediante Saneador-Sentenca,

- Improcedentes os embargos de executado deduzidos e, em consequéncia,
determinar a prossecug¢do da ag¢do executiva;

- Improcedente o pedido de condenagdo por litigancia de ma-fé deduzido pelos
Embargantes/ Executados, com consequente absolvigdo da Embargada/
Exequente do pedido indemnizatdrio no valor de € 912,00 (novecentos e doze
euros),

J) Inconformados com tal Saneador-Sentenca, os Recorrentes, entendendo que
0 mesmo assentava em pressupostos e conclusoes que ndo tém qualquer
correspondéncia a realidade ou aos factos levados ao conhecimento do
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Tribunal, apresentaram competente recurso de Apelagdo, o qual manteve na
integra o Saneador-Sentenca proferido pelo Tribunal da 1.¢ Instancia.

K) Salvo devido respeito, o Venerando Tribunal da Relacdo de Lisboa fez uma
interpretacdo algo descabida do diploma que estabelece o regime PERSI - DL.
n? 227/2012, de 25.10, quando considerou que “...tendo os executados pleno
conhecimento do referido “atraso” no cumprimento das suas obrigagées, com
as execucoes anteriormente instauradas, situacdo que ndo se alterou, afigura-
se-nos que ndo era exigivel que a exequente lhes desse “conhecimento” do
mesmo (art. 132), antes sendo exigivel que os integrasse no PERSI, alcan¢gando
0s objetivos que o decreto lei visa (a composicdo extrajudicial, e por mutuo
acordo, da situagdo de incumprimento), em face da manutengdo desta
situacdo. E é por referéncia ao incumprimento ocorrido em 2020/2021 que a
exequente enviou comunicagoes de integracdo dos executados no PERSI (o
que ndo se confunde com a divida exequenda fruto da resolugdo posterior do
contrato).”

L) Concluindo que “A entender-se como pretendem os apelantes, a exequente
ndo mais conseguiria cumprir os normativos do DL. n? 227/2012, de 25.10
(por referéncia a 2017), nem poderia reclamar os seus créditos, ainda que o
incumprimento contratual se mantenha, passando a condi¢do de
admissibilidade de acdo a ser uma causa de extincdo de créditos.”

M) Se os Recorrentes sabem, e é ja o entendimento da jurisprudéncia, que a
Recorrida era possivel lancar mdo do mecanismo de PERSI diversas vezes, ndo
pode fazé-lo sem respeito pelos prazos que tal diploma estabelece.

N) O proprio Tribunal da Relagdo reconhece “Atendendo ao teor das cartas a
que se alude em 6 da fundamentacdo de facto, juntas com o RE, verifica-se
que a comunicagdo de integrag¢do no PERSI se reporta a incumprimentos
ocorridos entre dezembro de 2020 e junho de 2021 (relativamente aos mutuos
em causa), mostrando-se cumprido o prazo estabelecido no n2 1 do art. 149 do
DL n2 227/2012, de 25.10, em relagdo aos ultimos incumprimentos ocorridos
em maio e junho de 2021 (ainda que tal prazo tenha sido ultrapassado
relativamente aos restantes incumprimentos elencados).”.

O) O mesmo Tribunal da Relag¢do concluiu que ndo assiste razdo aos
Recorrentes, exigindo-lhes “...um comportamento ativo, perante o
recebimento das cartas em momento posterior ao que lhes tinha sido fixado
para apresentarem documentagdo, contactando a respetiva agéncia bancdria
ou gestor, conforme indicado nas comunicag¢ées, dando conta da situagdo e
requerendo novo prazo para responder ao solicitado.”, ignorando que a
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Recorrida sempre teria de atuar de acordo com elevado nivel de competéncia
tecnica, conforme determinados nos artigos 732 e ss. do RGICSF.

P) Ndo se percebendo, por isso, como pode o Tribunal a quo formar e
expressar a sua convicgdo de que “... as entidades bancdrias proceder com
elevados niveis de competéncia técnica, nos termos gerais previstos no
RGICSF (art. 732 e ss.), que no caso ndo se mostram adequadamente
cumpridos ...” ou ainda que “verifica-se que a comunicag¢do de integragcdo no
PERSI se reporta a incumprimentos ocorridos entre dezembro de 2020 e junho
de 2021 (relativamente aos mutuos em causa), mostrando-se cumprido o prazo
estabelecido no n? 1 do art. 142 do DL n? 227/2012, de 25.10, em rela¢cdo aos
ultimos incumprimentos ocorridos em maio e junho de 2021 (ainda que tal
prazo tenha sido ultrapassado relativamente aos restantes incumprimentos
elencados).”.

Q) Estas conclusbes preenchem precisamente um dos casos previstos no
artigo 672.2do CPC, n.2 1, al. a), ou seja, uma questdo cuja apreciagdo, pela
sua relevancia juridica, seja claramente necessdria para uma melhor aplicagdo
do direito.

R) Se é facto que estamos perante um crédito habitagdo diluido no tempo,
situacdo em que o mutudrio fica vinculado a reembolsar o empréstimo por
periodos largos, e em que as circunstdncias subjacentes a cada umas das
faltas de pagamento podem ser diferentes, isso ndo significa, nem pode
significar, que em relagdo a cada incumprimento possam ser ignorados os
prazos.

S) As cartas de integragcdo em PERSI dos Recorrentes no caso em concreto,
datadas de 14/07/2021, reportam-se a prestacoes vencidas entre dezembro de
2020 e junho de 2021, sendo manifesto que a Recorrida ndo iniciou o PERSI
corretamente, ao ndo integrar os Recorrentes em PERSI entre o 312 dia e o
602 dia subsequentes a data de vencimento da obrigacdo em causa (cfr. art.?
14.2do DL n.2 227/2012),

T) Pelo menos no que diz respeito a 5 das prestacoes indicadas, facto esse que
o Tribunal da Relagdo reconhece expressamente, ndo se retirando desse facto
provado e demonstrado a necessdria consequéncia.

U) Alids, nem tdo-pouco se percebe o que acontece aos valores vencidos e ndo
pagos mas ndo integrados corretamente em PERSI desde o inicio do
incumprimento que remonta a 2017.

6/26



V) A verdade é que a manterem-se as decisées da 1.4 instdncia e o Acoérddo ora
recorrido, sai premiada uma atuagdo contra legis da Recorrida que ndo sé ndo
permitiu a integracdo em PERSI em 2017, como o fez, conscientemente, em
relacdo as prestagcoes vencidas entre dezembro de 2020 e junho de 2021.

W) A argumentagdo de que “... tendo os executados pleno conhecimento do
referido “atraso” no cumprimento das suas obrigacoes, com as execugoes
anteriormente instauradas, situa¢do que ndo se alterou, afigura-se-nos que
ndo era exigivel que a exequente lhes desse “conhecimento” do mesmo (art.
139), antes sendo exigivel que os integrasse no PERSI, alcancando os objetivos
que o decreto lei visa (a composi¢do extrajudicial, e por mutuo acordo, da
situacdo de incumprimento), em face da manutencdo desta situagdo.” ndo so é
parca como sem correspondéncia no diploma legal aplicavel.

X) E falso que os Recorrentes tenham sido integrados corretamente no PERSI,
uma vez que é a propria Recorrida quem indica que o saldo devedor que
considera e peticiona desta vez se verifica desde 15.12.2020, em relagdo aos
empréstimos identificados nas comunicagoées de integracdo em PERSI,
confissdo essa que se aceita, para ndo mais ser retirada nos termos e efeitos
do artigo 465.2 do CPC.

Y) Duvidas ndo subsistem que a Recorrida, cabia promover as diligéncias
necessdrias a implementacdo do PERSI, como impée o art.? 12.2 do DL n.2
227/2012, o que ndo logrou fazer, sobretudo depois ter falhado o mesmo
procedimento no passado em relagdo aos mesmos clientes.

Z) E obrigatério que se analisem as comunicacées que a Recorrida afirma ter
remetido aos Recorrentes “... em 29/07/2021, comunicando a abertura do
PERSI e efetivamente recebidas pelos executados em 02/08/2021”, sobretudo
porque o vencimento das obrigacées em apreco, ndo ocorreu na data de
14-07-2021, conforme pretende fazer valer a Recorrida, com o envio da
referida missiva.

AA) Acresce que, resulta dessa mesma missiva que pretendia iniciar o PERSI,
que os Recorrentes deveriam “... para a resolug¢do da sua situagdo de
incumprimento e para beneficiar dos direitos consignados no referido Dec-Lei,
deverd dirigir-se a uma Agéncia da Caixa Geral de Depdsitos, até ao dia
2021-07-24, apresentando...”.

BB) Esta afirmagdo, aparentemente correta e indcua, encerra em si mesma
mais uma irregularidade cometida pela Recorrida no cumprimento das suas
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obrigacoées legais, e que o Tribunal a quo decidiu interpretar que os
Recorrentes “...nada fizeram apds a recec¢do das cartas de integragdo no
PERSI, com vista a resolucdo da situacdo de incumprimento junto da
Exequente no ambito do aludido regime, impedindo a instituicdo bancdria de
proceder a avaliacdo que a lei lhe comete e consequentemente, justificou a
extingdo do PERSI ao abrigo da alinea d) do artigo 17° do DL 227/12.”

CC) Ambos os tribunais que se debrugcaram sobre estes factos, ignoraram a
relevancia destas discrepdncias.

DD) A carta datada de 14/07/2021, e por via da qual se concedia um prazo
final para os Recorrentes entregar documentos até 24/07/2021, apenas foi
expedida pela Recorrida em 29/07/2021, conforme resulta demonstrado pela
consulta efetuada junto dos CTT que se juntaram aos embargos.

EE) A Recorrida ndo conseguiu indicar o valor correto em divida, cumprir os
prazos de acionamento de um regime especial obrigatorio e a data das
comunicagoes juntas em vigor ha mais de 8 anos,

FF) Ndo considerando / respeitando os deveres a observar pelas institui¢oes
de crédito no ambito da prevencgdo e da regularizagdo extrajudicial de
situacdes de incumprimento de contratos de crédito, constantes do artigo 7.9,
n.2 1, do Aviso do Banco de Portugal n.? 17/2012, de 04/12/2012, em vigor ao
tempo das comunicagdes efetuadas pela Recorrida aos Recorrentes, disponivel
no site do Banco de Portugal.

GG) Apesar de posteriormente revogado pelo Aviso do Banco de Portugal n.?
7/2021, de 07-12-2021, a verdade é que tal obrigagdo de clareza e rigor nas

informacoées a prestar aos clientes manteve-se - artigo 8.2 do Aviso do Banco
de Portugal n.2 7/2021.

HH) Ndo cabe aos Recorrentes vir suprir essa irregularidade / incumprimento
como defende o Tribunal a quo e o proprio Tribunal da Relac¢do de Lisboa, que
apesar de ter percebido da fragilidade da posi¢do da Recorrida, preferiu
manter a decisdo do Tribunal da 1.2 Instdncia.

II) Em virtude do exposto, inevitavel é concluir pela verificacdo dos
pressupostos do recurso de revista previstos no n.2 1, alinea a) do artigo 672.°
do CPC, devendo o acorddo recorrido ser revogado e substituido por outro que
julgue demonstrado o incumprimento da Recorrida no cumprimento do
procedimento PERSI, ordenando a absolvi¢do dos Recorrentes.

Assim decidindo, V. Ex%s. fardo, como sempre, inteira JUSTICA!
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Caso ndo considere este tribunal estar preenchido o referido no n.2 1, alinea a)
do artigo 672.2 do CPC,

JJ) Sempre entendem os Recorrentes que pode estar preenchido o previsto no
n.2 1, alinea b) do artigo 672.2 do CPC, estdo em causa interesses de particular
relevancia social.

KK) Na densificacdo do conceito indeterminado “interesses de particular
relevancia social” - clausula bastante vaga, que permite grande flexibilidade e
elevado grau de discricionariedade, devem atender-se ao caso em especifico.

LL) No caso em aprego, ndo persistem duvidas acerca da existéncia de um
interesse de particular relevancia social, uma vez que o que estd em causa, é
em primeira linha, a defesa da célula fundamental da sociedade - a familia,
bem como a tdo amplamente protegida casa de morada de familia.

MM) O direito a habitacdo se consubstancia num Direito Fundamental
constitucionalmente reconhecido, sendo que a consequéncia da decisdo
proferida pelo Tribunal da 1.4 Instdncia e confirmada pelo Acdrddo do
Tribunal da Relagdo, serda necessariamente a destruicdo desse nticleo
essencial sobre o qual se erige a sociedade, o que provocard forcosamente
efeitos colaterais nocivos quer para os Recorrentes e respetivo agregado
familiar.

NN) Sem prejuizo de repeticdo do anteriormente mencionado, se 0s
Recorrentes bem sabem que a Recorrida era possivel langar mdo do
mecanismo de PERSI diversas vezes, ndo pode fazé-lo sem respeito pelos
prazos que tal diploma estabelece, alids como o proprio Tribunal da Rela¢do
reconhece

OO0) O proprio Tribunal da Relagdo reconhece “Atendendo ao teor das cartas a
que se alude em 6 da fundamentacdo de facto, juntas com o RE, verifica-se
que a comunicagdo de integrag¢do no PERSI se reporta a incumprimentos
ocorridos entre dezembro de 2020 e junho de 2021 (relativamente aos mutuos
em causa), mostrando-se cumprido o prazo estabelecido no n2 1 do art. 149 do
DL n2 227/2012, de 25.10, em relagdo aos ultimos incumprimentos ocorridos
em maio e junho de 2021 (ainda que tal prazo tenha sido ultrapassado
relativamente aos restantes incumprimentos elencados).”.

PP) O mesmo Tribunal da Relag¢do concluiu que ndo assiste razdo aos
Recorrentes, exigindo-lhes “...um comportamento ativo, perante o
recebimento das cartas em momento posterior ao que lhes tinha sido fixado
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para apresentarem documentagdo, contactando a respetiva agéncia bancdria
ou gestor, conforme indicado nas comunicag¢ées, dando conta da situagdo e
requerendo novo prazo para responder ao solicitado.”, ignorando que a
Recorrida sempre teria de atuar de acordo com elevado nivel de competéncia
tecnica, conforme determinados nos artigos 732 e ss. do RGICSF.

QQ) Nado se percebendo, por isso, como pode o Tribunal a quo formar e
expressar a sua convicgdo de que “... as entidades bancdrias proceder com
elevados niveis de competéncia técnica, nos termos gerais previstos no
RGICSF (art. 732 e ss.), que no caso ndo se mostram adequadamente
cumpridos ...” ou ainda que “verifica-se que a comunicag¢do de integragcdo no
PERSI se reporta a incumprimentos ocorridos entre dezembro de 2020 e junho
de 2021 (relativamente aos mutuos em causa), mostrando-se cumprido o prazo
estabelecido no n? 1 do art. 142 do DL n2 227/2012, de 25.10, em relagcdo aos
ultimos incumprimentos ocorridos em maio e junho de 2021 (ainda que tal
prazo tenha sido ultrapassado relativamente aos restantes incumprimentos
elencados).”.

RR) Estas conclusées preenchem precisamente um dos casos previstos no
artigo 672.2do CPC, n.2 1, al. a), ou seja, uma questdo cuja apreciagdo, pela
sua relevancia juridica, seja claramente necessdria para uma melhor aplicagdo
do direito.

SS) Se é facto que estamos perante um crédito habitagdo diluido no tempo,
situacdo em que o mutudrio fica vinculado a reembolsar o empréstimo por
periodos largos, e em que as circunstdncias subjacentes a cada umas das
faltas de pagamento podem ser diferentes, isso ndo significa, nem pode
significar, que em relagdo a cada incumprimento possam ser ignorados os
prazos.

TT) As cartas de integracdo em PERSI dos Recorrentes no caso em concreto,
datadas de 14/07/2021, reportam-se a prestacoes vencidas entre dezembro de
2020 e junho de 2021, sendo manifesto que a Recorrida ndo iniciou o PERSI
corretamente, ao ndo integrar os Recorrentes em PERSI entre o 312 dia e o
602 dia subsequentes a data de vencimento da obrigacdo em causa (cfr. art.?
14.2do DL n.2 227/2012),

UU) Pelo menos no que diz respeito a 5 das prestacoées indicadas, facto esse
que o Tribunal da Relagdo reconhece expressamente, ndo se retirando desse
facto provado e demonstrado a necessdria consequéncia.
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VV) Alids, nem tdo-pouco se percebe o que acontece aos valores vencidos e
ndo pagos mas ndo integrados corretamente em PERSI desde o inicio do
incumprimento que remonta a 2017.

WW) A verdade é que a manterem-se as decisées da 1.2 instdncia e o Acorddo
ora recorrido, sai premiada uma atuag¢do contra legis da Recorrida que ndo so
ndo permitiu a integracdo em PERSI em 2017, como o fez, conscientemente,
em relagdo as prestagoées vencidas entre dezembro de 2020 e junho de 2021.

XX) A argumentacgdo de que “... tendo os executados pleno conhecimento do
referido “atraso” no cumprimento das suas obrigacoes, com as execugoes
anteriormente instauradas, situa¢do que ndo se alterou, afigura-se-nos que
ndo era exigivel que a exequente lhes desse “conhecimento” do mesmo (art.
139), antes sendo exigivel que os integrasse no PERSI, alcancando os objetivos
que o decreto lei visa (a composi¢do extrajudicial, e por mutuo acordo, da
situacdo de incumprimento), em face da manutencdo desta situagdo.” ndo so é
parca como sem correspondéncia no diploma legal aplicavel.

YY) E falso que os Recorrentes tenham sido integrados corretamente no
PERSI, uma vez que é a propria Recorrida quem indica que o saldo devedor
que considera e peticiona desta vez se verifica desde 15.12.2020, em relacgdo
aos empréstimos identificados nas comunicacoes de integragdo em PERSI,
confissdo essa que se aceita, para ndo mais ser retirada nos termos e efeitos
do artigo 465.2 do CPC.

ZZ) Duvidas ndo subsistem que a Recorrida, cabia promover as diligéncias
necessdrias a implementacdo do PERSI, como impode o art.? 12.2 do DL n.?
227/2012, o que ndo logrou fazer, sobretudo depois ter falhado o mesmo
procedimento no passado em relagdo aos mesmos clientes.

AAA) E obrigatdrio que se analisem as comunicagées que a Recorrida afirma
ter remetido aos Recorrentes “... em 29/07/2021, comunicando a abertura do
PERSI e efetivamente recebidas pelos executados em 02/08/2021”, sobretudo
porque o vencimento das obrigacées em apreco, ndo ocorreu na data de
14-07-2021, conforme pretende fazer valer a Recorrida, com o envio da
referida missiva.

BBB) Acresce que, resulta dessa mesma missiva que pretendia iniciar o
PERSI, que os Recorrentes deveriam “... para a resolug¢do da sua situagdo de
incumprimento e para beneficiar dos direitos consignados no referido Dec-Lei,
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deverd dirigir-se a uma Agéncia da Caixa Geral de Depdsitos, até ao dia
2021-07-24, apresentando...”.

CCC) Esta afirmacgdo, aparentemente correta e inocua, encerra em si mesma
mais uma irregularidade cometida pela Recorrida no cumprimento das suas
obrigacoées legais, e que o Tribunal a quo decidiu interpretar que os
Recorrentes “...nada fizeram apds a recec¢do das cartas de integragdo no
PERSI, com vista a resolucdo da situacdo de incumprimento junto da
Exequente no ambito do aludido regime, impedindo a instituicdo bancdria de
proceder a avaliacdo que a lei lhe comete e consequentemente, justificou a
extingdo do PERSI ao abrigo da alinea d) do artigo 17° do DL 227/12.”

DDD) Ambos os tribunais que se debru¢caram sobre estes factos, ignoraram a
relevancia destas discrepdncias.

EEE) A carta datada de 14/07/2021, e por via da qual se concedia um prazo
final para os Recorrentes entregar documentos até 24/07/2021, apenas foi
expedida pela Recorrida em 29/07/2021, conforme resulta demonstrado pela
consulta efetuada junto dos CTT que se juntaram aos embargos.

FFF) A Recorrida ndo conseguiu indicar o valor correto em divida, cumprir os
prazos de acionamento de um regime especial obrigatorio e a data das
comunicagoes juntas em vigor ha mais de 8 anos,

GGG) Ndo considerando / respeitando os deveres a observar pelas instituicoes
de crédito no ambito da prevencgdo e da regularizagdo extrajudicial de
situacdes de incumprimento de contratos de crédito, constantes do artigo 7.9,
n.2 1, do Aviso do Banco de Portugal n.? 17/2012, de 04/12/2012, em vigor ao
tempo das comunicagdes efetuadas pela Recorrida aos Recorrentes, disponivel
no site do Banco de Portugal.

HHH) Apesar de posteriormente revogado pelo Aviso do Banco de Portugal n.2
7/2021, de 07-12-2021, a verdade é que tal obrigagdo de clareza e rigor nas
informacoées a prestar aos clientes manteve-se - artigo 8.2 do Aviso do Banco
de Portugal n.2 7/2021.

IIT) Ndo cabe aos Recorrentes vir suprir essa irregularidade / incumprimento
como defende o Tribunal a quo e o proprio Tribunal da Relagdo de Lisboa, que
apesar de ter percebido da fragilidade da posi¢do da Recorrida, preferiu
manter a decisdo do Tribunal da 1.2 Instdncia.

JIJ) Em virtude do exposto, inevitdvel é concluir pela verificagdo dos
pressupostos do recurso de revista previstos no n.2 1, alinea b) do artigo 672.2
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do CPC, devendo o acorddo recorrido ser revogado e substituido por outro que

julgue demonstrado o incumprimento da Recorrida no cumprimento do

procedimento PERSI, ordenando a absolvi¢do dos Recorrentesﬁ.

O recorrido contra-alegou, pugnando pela improcedéncia da revista e a
manutencao do acordao recorrido.

Pela Formacao a que alude o art. 6729/3, do CPCivil, foi proferido acordao
que admitiu o recurso de revista (excecional) interposto pelos recorrentes/
embargantes.

Colhidos os vistosz, cumpre decidir.
OBJETO DO RECURSO

Emerge das conclusoes de recurso (excecional) apresentadas por AA e BB,
ora recorrentes, que o seu objeto esta circunscrito a seguinte questao:

1.) Saber se os executados foram integrados no PERSI ou, se houve
incumprimento quanto ao prazo para o efeito.

2. FUNDAMENTACAO
2.1. FACTOS PROVADOS NA 12 E 22 INSTANCIA
1. A Exequente celebrou com os Executados os seguintes contratos de mutuo:

a. contrato ...85, celebrado em 21-11-2011, pelo qual mutuou aos Executados
a quantia de € 63 000,00;

b. contrato ...85, celebrado em 21-11-2011, pelo qual mutuou a quantia de €
45 516,06.

c. contrato ...85, celebrado em 24-11-2015, pelo qual mutuou aos Executados
a quantia de € 5 000,00.

2. Para garantia das quantias de capital mutuado, respetivos juros e despesas,
de cada um destes contratos foi constituida hipoteca sobre a fragdo autonoma
designada pela letra T. correspondente ao 52 Dto. do prédio urbano sito em
Av. ..., freguesia de ... , concelho de ..., descrito na Conservatoria do Registo
Predial de ...sob a ficha n.? ...46, da referida freguesia, inscrito na matriz sob o
artigo ...65.
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3. Hipoteca esta que foi registada através das Ap. ...80 de 21-11-2011, Ap.
...81,de 21-11-2011 e Ap. ...96 de 24-11-2015, todas a favor da Exequente, na
Conservatoria do Registo Predial de ..., sob o numero ..46/20080505.

4. Os Executados deixaram de proceder ao pagamento das prestacoes
previstas nos contratos referidos em a. e b. em 15-03-2017, e do contrato
referido em c. em 24-03-2017.

5. A Exequente instaurou a execucdo sumdria de que os presentes constituem
apenso, em 09-08-2022, reclamando o pagamento da quantia de € 180.213,74,
correspondendo:

a. € 53 256,28 ao capital em divida, €13.299,18 de juros e € 1.080,11 de
despesas referentes ao contrato ...85;

b. € 37 891,18 ao capital em divida, € 8.455,01 de juros e € 890,50 de
despesas referentes ao contrato ...85;

c. € 53 685,82 € ao capital em divida, € 10.640,53 de juros e € 249,93 de
despesas referentes ao contrato ...85.

6. A Exequente/Embargada enviou em 29.07.2021 aos Executados e estes
receberam em 02.08.2021, as cartas datadas de 14-07-2021, cujas copias,
juntou ao requerimento executivo, contendo comunicacgdo relativa ao
incumprimento dos contratos e a abertura de PERSI.

7. Na mencionada carta constava, para além do mais que:

8. A Exequente/Embargada enviou em 30.12.2021 ao Executado e este
recebeu em 31.12.2021, a carta datada de 23-12-2021, onde comunica a
extingdo do Procedimento Extrajudicial de Regularizag¢do de Situagoes de
Incumprimento nos seguintes termos:

9. A Exequente/Embargada enviou em 09.02.2022 a Executada e esta recebeu
em 10.02.2022, a carta datada de 23-12-2021, onde comunica a extin¢gdo do
Procedimento Extrajudicial de Regularizag¢do de Situag¢oes de Incumprimento
nos seguintes termos:

10. A Exequente/Embargada enviou aos Executados e estes receberam em
21.02.2022, as cartas datadas de 15.02.2022, cujas copias, juntou ao
requerimento executivo, contendo interpelagcdo para pagamento, sob pena de
perda do beneficio do prazo.
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11. A Exequente/Embargada enviou aos Executados e estes receberam em
01.04.2022 e 04.04.2022, as cartas datadas de 22.03.2022, cujas copias,
juntou ao requerimento executivo, comunicando o vencimento imediato e
integral da divida.

12. No RI apresentado na ag¢do executiva de que os presentes autos sdo
apenso, a exequente elencou os seguintes factos, para além da factualidade ja
dada com provada:

“14 - Os executados entraram em incumprimento conforme resulta da
liquidagdo infra, deixando de liquidar as prestacées vencidas desde
24-03-2017.

15 - A aqui exequente jd instaurou execugdo para cobranga dos créditos em
causa, que correu termos sob o n? 582/20.0..., a qual veio a ser extinta por ndo
ter ficado demonstrada a integrag¢do dos executados no Persi.

Nessa sequéncia,

16 - A exequente expediu cartas registadas com AR em 29/07/2021,
comunicando a abertura do Persi e efetivamente recebidas pelos executados
em 02-08-2021".

13. Com o RI dos presentes embargos de executado, os executados juntaram:

- copia da sentencga proferida, em 5.11.2018, no P. n? 2412/18.4..., que julgou
procedentes os embargos de executado, e declarou extinta a execu¢do, com o
fundamento de ndo ter a exequente procedido a integracdo dos embargantes
no PERSI, tendo nesta execugdo a exequente apresentado, como titulos
executivos, trés escrituras publicas de contratos de mutuo com hipotecas, dois
deles celebrados em 21.11.2011 e o outro em 24.11.2015, dadas a execug¢do
no processo de que os presentes embargos sdo apenso;

- copia da sentencga proferida, em 23.6.2021, no P. n? 582/20.0..., que julgou
procedentes os embargos de executado, e declarou extinta a execu¢do, com o
fundamento de ndo ter sido feita prova cabal do envio e da recegdo das
comunicagoes de integragdo dos

Executados (ambos) no PERSI e da extingdo deste procedimento (ndo sendo
possivel concluir que a Exequente deu cumprimento as obrigacées que sobre
si impendiam, nos termos do DL n? 227/2012, de 25.10), tendo nesta execuc¢do
a exequente apresentado, como titulos executivos, trés escrituras publicas de
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contratos de mutuo com hipotecas, dois deles celebrados em 21.11.2011 e o
outro em 24.11.2015, dadas a execug¢do no processo de que os presentes
embargos sdo apenso.

2.3. O DIREITO

Importa conhecer o objeto do recurso, circunscrito pelas respetivas
conclusoes, salvas as questoes cuja decisao esteja prejudicada pela

solucao dada a outras, e as que sejam de conhecimento oﬁcioso§ (ndo
havendo questoes de conhecimento oficioso sdo as conclusoes de recurso que
delimitam o seu objeto).

1.) SABER SE OS EXECUTADOS FORAM INTEGRADOS NO PERSI OU,
SE HOUVE INCUMPRIMENTO QUANTO AO PRAZO PARA O EFEITO.

Os recorrentes/embargantes alegaram que “As cartas de integracdo em
PERSI, datadas de 14/07/2021, reportam-se a prestacoes vencidas entre
dezembro de 2020 e junho de 2021, sendo manifesto que a recorrida ndao
iniciou o PERSI corretamente, ao ndo os integrar entre o 319 dia e o 602 dia
subsequentes a data de vencimento da obrigagdo em causa, pelo menos, no
que diz respeito a 5 das prestagoes”.

Mais alegaram que “a manterem-se as decisbes da 1.¢ instancia e o Acorddo
ora recorrido, sai premiada uma atuag¢do contra legis da recorrida que ndo so
ndo permitiu a integragcdo em PERSI em 2017, como o fez, conscientemente,

em relacdo as prestacoées vencidas entre dezembro de 2020 e junho de 2021".

Assim, concluiram que “ndo foram integrados pelo recorrida no
procedimento PERSI”.

Vejamos a questao.

kkkek

O Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situagoes de
Incumprimento (PERSI) - instituido pelo DL n.2 272/2012, de 25-10, que esta
em vigor desde 01-01-2013 e é aplicavel a clientes bancarios (consumidores)
que estejam em mora ou em incumprimento de obrigacdes decorrentes de
contratos de crédito - constitui uma fase pré judicial que visa a composicao do
litigio, por mutuo acordo, entre credor e devedor, através de um procedimento
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que comporta trés fases: (i) a fase inicial; (ii) a fase de avaliagdo e proposta; e
(iii) a fase de negociagao (arts. 14.2 a 17.2 do referido diploma legal)g'm'u.
As instituicOes de crédito passaram a ter de promover um conjunto de
diligéncias relativamente a clientes bancarios em mora ou incumprimento de
obrigagoes decorrentes de contratos de crédito, tendo de integra-los,
obrigatoriamente, no chamado Procedimento Extrajudicial de Regularizacao
de Situagoes de Incumprimento (PERSI), «no ambito do qual devem aferir da
natureza pontual ou duradoura do incumprimento registado, avaliar a
capacidade financeira do consumidor e, sempre que tal seja vidvel, apresentar
propostas de regularizacdo adequadas a situagdo financeira, objetivos e

necessidades do consumidor» (preambulo do DL n° 272/2012) Q.

Assim, relativamente a clientes bancarios que se encontrem em situacao de
mora por nao cumprimento de obrigacoes decorrentes de contratos de crédito,
a instituicao bancaria, no prazo maximo de quinze dias depois do vencimento
da obrigacao nao liquidada, deve adotar o seguinte procedimento: - Informar o
cliente do atraso no cumprimento e dos montantes em divida; - Desenvolver
diligéncias no sentido de apurar as razées do incumprimento (art. 142); - Caso
se mantenha o incumprimento deve integrar o cliente no PERSI entre o 319
dia e 0 60° dia subsequente a data do vencimento da obrigacgdo (art. 149).

Verificando-se os pressupostos do PERSI, é obrigatoria a integracao do cliente
bancario nesse regime, caso em que a agao judicial destinada a satisfazer o
crédito s6 podera ser intentada pela instituicao de crédito contra o cliente
bancdrio, devedor mutudrio, apds a extincao do PERSI (art. 18%/1/b), do DL n®
227/2012), sendo que a omissao da informacao ou a falta de integracao do
devedor no PERSI, pela instituicao de crédito, constitui violacao de normas de
caracter imperativo, que configura, também, excecao dilatdria atipica ou

inominada, por falta de pressuposto (antecedente) da instauracao da
a(;aoﬁ’ﬂ’l—S.

Ou seja, tendo lugar a falta de pagamento das prestagoes devidas pelo
devedor, a integracao do devedor em mora no Procedimento Extrajudicial de
Regularizagao de Situagoes de Incumprimento (PERSI) é obrigatoéria (art. 12°
e 14°/1) e a execugao apenas pode ser instaurada apds a extingcao daquele

procedimento (art. 18%/1/b), como tem sido assinalado pela jurisprudéncia, de

modo que se nos afigura paciﬁcom.

No caso, tendo os recorrentes/embargados deixado de pagar as prestagoes a
que se obrigaram nos contratos de mutuo em 2017, tinha a exequente de
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observar o disposto no DL n? 227/2012, de 25.10, primeiro, dando-lhes
conhecimento do atraso no cumprimento e dos montantes em divida e,
diligenciando no sentido de apurar as razoes subjacentes aquele e, depois,
mantendo-se o incumprimento das obrigacoes, integrando-os no PERSI, nos
prazos constantes dos arts. 132 e 142 do referido decreto lei.

Para tal, a recorrida/embargada expediu para a morada dos recorrentes/
embargantes, que as receberam, comunicacao de integracao de cada um deles
no regime do PERSI (por referéncia ao incumprimento ocorrido em

2020/2021)LL.

Essa comunicacgao, foi feita mediante o envio de cartas registadas com avisos
de rececao e por reporte as prestagoes vencidas desde 24.12.2020 e
15.12.2020 até 24.06.2021 e 15.06.2021.

Ora, os recorrentes/embargantes por forca das acoes executivas
anteriormente intentadas, tinham perfeito conhecimento da situagao de
incumprimento dos contratos, com inicio em 15-03-2017 e 24-03-2017,
respetivamente.

Conforme entendimento do tribunal a quo, que subscrevemos, “tendo os
executados pleno conhecimento do referido “atraso” no cumprimento das suas
obrigagées, com as execucgoes anteriormente instauradas, situacdo que ndo se
alterou, afigura-se-nos que ndo era exigivel que a exequente lhes desse
“conhecimento” do mesmo (art. 139), antes sendo exigivel que os integrasse
no PERSI, alcancando os objetivos que o decreto lei visa (a composi¢do
extrajudicial, e por mutuo acordo, da situagdo de incumprimento), em face da
manutencdo desta situacdo” (sub. nosso).

Temos, pois, que estando os recorrentes/embargantes em mora no pagamento
das prestacoes devidas pelos contratos de financiamento (os quais tinham
pleno conhecimento), a recorrida/embargada estava legalmente obrigada a
integra-los no PERSI, o que se verificou, conforme comunicagdes que lhes
foram feitas.

Conforme entendimento do tribunal a quo, “verifica-se que a comunicag¢do
de integracdo no PERSI se reporta a incumprimentos ocorridos entre
dezembro de 2020 e junho de 2021 (relativamente aos mutuos em causa),
mostrando-se cumprido o prazo estabelecido no n? 1 do art. 142 do DL n®
227/2012, de 25.10, em relacdo aos ultimos incumprimentos ocorridos em
maio e junho de 2021 (ainda que tal prazo tenha sido ultrapassado
relativamente aos restantes incumprimentos elencados)”.
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Alegam, no entanto, os recorrentes/embargantes que, nao foram integrados no
PERSI entre o 312 dia e o 609 dia subsequente a data do vencimento das
obrigacoes, em relagao aos incumprimentos ocorridos em 2017.

Sera relevante tal alegagao?
Pensamos que nao.

Por um lado, nao é relativamente a esse incumprimento que tem de ser
apreciado, na presente agao, o incumprimento ou nao dos mencionados
preceitos legais.

Mas se o for, quer a letra da lei, quer o espirito que preside ao DL n®
272/2012, nao dao sustento a interpretacao que limita a um tnico PERSI o
incumprimento pelo mutudario num contrato de mituo em que se convencionou
o reembolso do capital e juros em prestacoes mensais, em contratos em que o
mutudrio fica vinculado a reembolsar o empréstimo por periodos largos de

tempo, que podem atingir as dezenas de anos, como sucede nos casos de
18

empréstimos para a habitacao—.

Conforme entendimento do tribunal a quo, “perante novos incumprimentos,
ainda que no dmbito do mesmo contrato, a entidade bancdria deve iniciar o
PERSI, com vista a alcanc¢ar o objetivo visado no mencionado diploma legal - a

composic¢do extrajudicial, e por mutuo acordo, da situagdo de incumprimento,
com as inerentes vantagens para o cliente bancério”ﬁ.

Pelo facto de relativamente aos incumprimentos ocorridos em 2017, nao terem
os recorrentes/embargados sido integrados no PERSI entre o 319 dia e o 602
dia subsequente a data do vencimento da obrigagao, nao preclude o facto de
poderem ser integrados para além deste prazo.

O que importava, era que os devedores fossem integrados no PERSI,
independentemente da ultrapassagem de tal prazo de modo a puderem
usufruir dos direitos ai consignados para resolucao dos seus créditos.

Situacao diferente, seria se os devedores devendo ser integrados no PERSI
entre o 312 dia e o 609 dia subsequente a data do vencimento da obrigacao, e
nao o tendo sido, pudessem ter sido prejudicados nos seus direitos, o que nao
se mostra alegado.

O nao terem os recorrentes/embargantes sido integrados no PERSI, entre o
31¢ dia e 0 602 dia subsequente a data do vencimento da obrigacao,
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relativamente aos incumprimentos ocorridos em 2017, nao lhes retirou
direitos, nem lhes reduziu expectativas legitimas.

Assim, nao sendo de natureza perentoria tal prazo para integragao dos
devedores no PERSI, mostra-se irrelevante que o tenham sido para além do
mesmo, pois de tal facto nao lhes foram cerceados quaisquer direitos.

Por outro lado, nas cartas datadas de 14-07-2021, concedia-se aos
embargantes/executados um prazo até 24-07-2021, para procederem a
entregarem de documentos ( Ultima Declaracdo de IRS e respetiva Certiddo
de liquidag¢do, Documentos comprovativos de rendimentos auferidos,
nomeadamente a titulo de saldrio, Remuneracdo pela prestacdo de servigos ou
prestacoes sociais).

Porém, as cartas foram expedidas em momento posterior aquela data (em
29-07-2021) e, portanto, rececionadas ja depois de decorrido o prazo fixado.

A tal respeito, subscreve-se o entendimento do tribunal a quo, de que “aos
executados era exigivel um comportamento ativo, perante o recebimento das
cartas em momento posterior ao que lhes tinha sido fixado para apresentarem
documentacgdo, contactando a respetiva agéncia bancdria ou gestor, conforme
indicado nas comunicagoes, dando conta da situacdo e requerendo novo prazo
para responder ao solicitado. Do n? 2 do mencionado art. 49 resultam deveres
fundamentais a observar pelos clientes bancdrios (dever de diligéncia e o
dever geral de boa-fé), principais interessados na regularizacdo, em sede
extrajudicial, das situagées de ndo cumprimento, evitando o recurso a via
judicial. Ao contrdrio do que afirmaram os executados na peti¢do de
embargos, perante o decurso do prazo fixado nas cartas para a entrega dos
documentos, ndo ficaram impedidos de o fazer, sendo-lhes exigivel que
agissem com diligéncia e boa fé dirigindo-se a respetiva agéncia da exequente
para esclarecer a situacdo, sendo certo que os elementos requeridos por esta
eram essenciais para proceder a avaliacdo da situacdo econdmica dos

executados por molde a apresentar-lhes (ou ndo) proposta de regularizacdo
extrajudicial da divida~29.

A colaboracdo do cliente bancdrio é de tal modo importante que a lei
considerou a ndo colaboragdo daquele como motivo para a extin¢gdo do PERSI
por iniciativa da instituigdo bancaria (art. 17°/2/d, do DL 227/12). Mais: tal
alinea prevé como fundamento de extingdo a ndo colaboragdo no prazo
previsto. O que também se compreende, tendo em conta que o PERSI
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representa para as instituicées bancdrias um compasso de espera no exercicio
dos seus direitos (vd. art. 182 do DL 227/12)ﬂ.

Os recorrentes/embargantes nos articulados nada fizeram apds a recegdo das
cartas de integracdo no PERSI, com vista a resolugdo da situagdo de
incumprimento junto da Exequente no dmbito do aludido regime, impedindo a
instituicdo bancdria de proceder a avaliacdo que a lei lhe comete e
consequentemente, justificou a extingcdo do PERSI ao abrigo do artigo 179/d,

do DL 227/1222:23,
Concluindo, “entre a data de recebimento das cartas de integracdo e a data

de exting¢do do PERSI, os recorrentes/embargantes ndo pagaram nem nada
fizeram, podendo té-lo feito, pelo que, o procedimento foi extinto por falta de
colaboracdo dos mesmos”.

Destarte, tendo os recorrentes/embargantes entrado em incumprimento em

momento anterior a instauracao da acdo executiva e sido integrados no PERSI,

o qual se extinguiu nos termos legaisM, improcede a revista.

3. DISPOSITIVO

3.1. DECISAO

Pelo exposto, acordam os juizes desta seccao civel (1¢) do Supremo
Tribunal de Justica em julgar improcedente a revista e, consequentemente,
em confirmar-se o acordao recorrido.

3.2. REGIME DE CUSTAS

Custasz—5 pelos recorrentes (na vertente de custas de parte, por outras ndo

haverE), porquanto a elas deram causa por terem ficado vencidosﬂ.

8,29

Lisboa, 2025-01-28
(Nelson Borges Carneiro) - Relator
(Anabela Luna de Carvalho) - 12 adjunto

(Henrique Antunes) - 22 adjunto

21/26


https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn21
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn21
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn21
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn22
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn22
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn22
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn23
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn23
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn23
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn24
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn24
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn24
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn25
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn25
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn25
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn26
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn26
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn26
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn27
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn27
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn27
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn28
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn28
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn28
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn29
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn29
https://stjpt-my.sharepoint.com/personal/monica_s_sungo_stj_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/AC%E2%94%9C%C3%B4RD%E2%94%9C%C3%A2OS/2025/2025-01-28%20-%201%E2%94%AC%C2%AC%20SEC%E2%94%9C%C3%A7%E2%94%9C%C3%A2O/ANONIMIZADOS/anonimizado_Nelson%20Borges%20Carneiro%20-%203200-22.9T8OER-A.L1.S1%20-%20Procedimento%20PERSI.doc.docx#fn29

1. O juiz que lavrar o acérdao deve sumaria-lo - art. 6632/7, do CPCivil.«

2. O acérdao principia pelo relatério, em que se enunciam sucintamente as
questoes a decidir no recurso, expoe de seguida os fundamentos e conclui pela
decisao, observando-se, na parte aplicavel, o preceituado nos artigos 607.2 a
612.2 - art. 663%/2, do CPCivil.«

3. Para além do dever de apresentar a sua alega¢do, impende sobre o
recorrente o 6nus de nela concluir, de forma sintética, pela indicagao dos
fundamentos por que pede a alteragao ou anulacao da decisao - onus de
formular conclusoées (art. 6399/1) - FERREIRA DE ALMEIDA, Direito
Processual Civil, volume II, 22 edicao, p. 503.«

4. As conclusoOes exercem ainda a importante fungao de delimitagcao do objeto
do recurso, como clara e inequivocamente resulta do art. 639%/3. Conforme
ocorre com o pedido formulado na petigao inicial, as conclusdes devem
corresponder a identificacao clara e rigorosa daquilo que o recorrente
pretende obter do tribunal superior, em contraposi¢cao com aquilo que foi
decidido pelo tribunal a quo - ABRANTES GERALDES - PAULO PIMENTA -
PIRES DE SOUSA, Cdédigo de Processo Civil Anotado, volume 19, 22 ed., p.
795.<

5. O recorrente deve apresentar a sua alegagao, na qual conclui, de forma
sintética, pela indicacao dos fundamentos por que pede a alteragao ou
anulagao da decisdo. Versando o recurso sobre matéria de direito, as
conclusdes devem indicar, as normas juridicas violadas; o sentido com que, no
entender do recorrente, as normas que constituem fundamento juridico da
decisao deviam ter sido interpretadas e aplicadas, e invocando-se erro na
determinacao da norma aplicavel, a norma juridica que, no entendimento do
recorrente, devia ter sido aplicada - art. 639%/1/2 ex vi do art. 6792, ambos do
CPCivil.e

6. Depois de formular conclusoes, o recorrente termina deduzindo um pedido
de revogacao, total ou parcial, de uma decisao judicial - RUI PINTO, Manual
do Recurso Civil, Volume I, AAFDL Editora, Lisboa, 2020, p. 293.<

7. Na sessao anterior ao julgamento do recurso, o processo, acompanhado
com o projeto de acordao, vai com vista simultanea, por meios eletronicos, aos
dois juizes-adjuntos, pelo prazo de cinco dias, ou, quando tal nao for
tecnicamente possivel, o relator ordena a extracao de cdpias do projeto de
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acordao e das pecgas processuais relevantes para a apreciacao do objeto da
apelacgao - art. 6579/2 ex vi do art. 6792, ambos do CPCivil.«

8. Relativamente a questoes de conhecimento oficioso e que, por isso mesmo,
nao foram suscitadas anteriormente, deve ser assegurado o contraditorio, nos
termos do art. 3%/3, do CPCivil.«

9. Ac. Supremo Tribunal de Justica de 2017-02-09, Relatora: FERNANDA
ISABEL PEREIRA, https://www.dgsi.pt/jstj.«<

10. O Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situagoes de
Incumprimento (PERSI), instituido pelo DL n? 227/2012 de 25 de Outubro,
constitui um mecanismo de protecao aplicavel a clientes bancarios
(consumidores) que estejam em incumprimento de obrigagées decorrentes de
contratos de crédito, obviando a que as instituicdes bancarias possam
desencadear, de imediato, os procedimentos judiciais com vista a satisfagao
dos seus créditos - Ac. Supremo Tribunal de Justica de 2021-12-09, Relator:
FERREIRA LOPES, https://www.dgsi.pt/jstj.<

11. O Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situacoes de
Incumprimento (doravante PERSI) trata-se do procedimento que as
instituigoes de crédito estao obrigadas a promover, em relacao a clientes
bancdrios que se encontram em mora no cumprimento das obrigagdes
decorrentes do ou dos contratos de crédito, conforme define o art.12.2 do
Regime Geral - ANDREIA SOFIA LUCIO ENGENHEIRO, O crédito bancdrio: a
prevencdo do risco e gestdo de situagoes de incumprimento, FDUN, p. 49.<

12. Ac. Supremo Tribunal de Justica de 2017-02-09, Relatora: FERNANDA
ISABEL PEREIRA, https://www.dgsi.pt/jstj.«<

13. Ac. Supremo Tribunal de Justica de 2023-02-06, Relator: FERNANDO
BAPTISTA DE OLIVEIRA, https://www.dgsi.pt/jstj.<

14. A comunicacgao de integracao no PERSI, bem como a de extingao do
mesmo, constituem condicao de admissibilidade da acao (declarativa ou
executiva), consubstanciando a sua falta uma excegao dilatéria insuprivel, de
conhecimento oficioso, que determina a extingao da instancia (art. 576.2, n.2 2,
do CPC) - Ac. Supremo Tribunal de Justica de 2021-04-13, Relatora: GRACA
AMARAL, https://www.dgsi.pt/jstj.<

15. Sendo obrigatoéria a integracao do devedor no PERSI, a sua omissao
implica a ocorréncia de uma excecgao dilatoria inominada, que conduzira a
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absolvicdao do executado da instancia executiva - Ac. Supremo Tribunal de
Justica de 2021-12-09, Relator: FERREIRA LOPES, https://www.dgsi.pt/jstj.«<

16. Ac. Supremo Tribunal de Justica de 2023-02-06, Relator: FERNANDO
BAPTISTA DE OLIVEIRA, https://www.dgsi.pt/jstj.<

17. E um facto que, tendo os executados deixado de pagar as prestacdes a que
se obrigaram nos contratos de mutuo em 2017, tinha a exequente de observar
o disposto no DL. n? 227/2012, de 25.10, primeiro dando-lhes conhecimento
do atraso no cumprimento e dos montantes em divida e, diligenciando no
sentido de apurar as razoes subjacentes aquele, e, depois, mantendo-se o
incumprimento das obrigagoes, integrando-os no PERSI, tudo nos prazos
constantes dos arts. 132 e 142 do referido decreto lei. Mas tal nao foi feito, ou
nao foi feito em termos adequados, e a questao foi ja apreciada nas execugoes
anteriormente instauradas, pelo que nao é relativamente a esse
incumprimento que tem de ser apreciado, na presente agao, o incumprimento
ou nao dos mencionados preceitos legais - In acoérddo do tribunal a quo.<

18. Ac. Supremo Tribunal de Justica de 2023-02-06, Relator: FERNANDO
BAPTISTA DE OLIVEIRA, https://www.dgsi.pt/jstj.<

19. O tribunal de 12 instancia também entendeu “quanto a invocada
extemporaneidade do procedimento levada a cabo pela Exequente, nos termos
em que o foi, dadas as apontadas circunstancias e sendo certo que a
integracdo dos clientes bancdrios no regime do PERSI, pode ocorrer mais do
que uma vez, desde que se registe situacdo de incumprimento, ndo colhe”.<

20. Nada foi alegado pelas partes, sobre o sucedido nesse hiato temporal,
nomeadamente que os embargantes hajam apresentado ou tentado apresentar
tais documentos para além do prazo indicado nas cartas; de que tenham, por
qualquer modo e para qualquer efeito, contactado a exequente, conforme a
mesma se disponibilizava na referida comunicacao, ou solicitado o apoio ao
consumidor endividado, cujo contacto igualmente figurava na carta - sentenca
do tribunal de 12 instancia.<

21. In sentenga do tribunal de 12 instancia.«
22. In sentenga do tribunal de 12 instancia.«

23. O diploma nao prevé a consequéncia de o cliente bancario nao colaborar
na entrega de informacao solicitada. Nesta situacao, tendo em conta a logica
do PERSI, a instituicao de crédito nao tera condigOes para apresentar uma
proposta, nao lhe sendo exigivel fazé-lo sem a informagao, pelo que o
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procedimento podera extinguir-se pelo decurso dos 90 dias sem que se

alcance um acordo - ANDREIA SOFIA LUCIO ENGENHEIRO, O crédito
bancdrio: a prevencgdo do risco e gestdo de situagdes de incumprimento,
FDUN, p. 53.«

24. O PERSI extingue-se se extingue se a instituicdo de crédito concluir, em
resultado da avaliagao desenvolvida nos termos do artigo 15.2, que o cliente
bancario nao dispoe de capacidade financeira para regularizar a situagao de
incumprimento, designadamente pela existéncia de agoes executivas ou
processos de execucao fiscal instaurados contra o cliente bancario que afetem
comprovada e significativamente a capacidade financeira do cliente bancario e
tornem inexigivel a manutencgdo do PERSI (al. ¢) n.2 2 do art.17.2 do Regime
Geral) ou caso o cliente bancdario ndao colabore com a instituicao de crédito,
nomeadamente no que respeita a prestagcao de informagoes ou a
disponibilizacdo de documentos solicitados pela instituicao de crédito ao
abrigo do disposto no artigo 15.2 do Regime Geral, nos prazos que ai se
estabelecem, bem como na resposta atempada as propostas que lhe sejam
apresentadas, nos termos definidos no artigo anterior (al. d) n.2 2 do art.17.2
do Regime Geral) - ANDREIA SOFIA LUCIO ENGENHEIRO, O crédito
bancdrio: a prevencgdo do risco e gestdo de situagées de incumprimento,
FDUN, p. 61.<

25. A fundamentacdo auténoma da condenacgao em custas so se tornara
necessaria se existir controvérsia no processo a esse proposito - Acérdaos do
Tribunal Constitucional n? 303/2010, de 2010-07-14 e, n® 708, de 2013-10-15,
https://www.tribunalconstitucional.<

26. Como o conceito de custas stricto sensu é polissémico, porque é suscetivel
de envolver, nos termos do artigo 5299/1, além da taxa de justica, que, em
regra, nao é objeto de condenacao - os encargos e as custas de parte, importa
que o juiz, ou o coletivo de juizes, nos segmentos condenatorios das partes no
pagamento de custas, expressem as vertentes a que a condenagao se reporta -
SAILVADOR DA COSTA, As Custas Processuais, Andlise e Comentdrio, 72 ed., p.
8.

27. A decisao que julgue a agao ou algum dos seus incidentes ou recursos
condena em custas a parte que a elas houver dado causa ou, nao havendo
vencimento da acao, quem do processo tirou proveito - art. 5272/1, do CPCivil.

)

28. A assinatura eletronica substitui e dispensa para todos os efeitos a
assinatura autdografa em suporte de papel dos atos processuais - art. 199/2, da
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Portaria n.2 280/2013, de 26/08, com as alteragédes introduzidas pela Portaria
n.2 267/2018, de 20/09.<

29. Acordao assinado digitalmente - certificados apostos no canto superior
esquerdo da primeira pdgina.<
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