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Sumario

I. A omissao da informacgao, a falta de integracao do devedor no PERSI pela
instituicdao de crédito ou a auséncia de comunicacgao da extincao do
procedimento constituem violagao de normas de caracter imperativo. Deste
modo, sendo o seu cumprimento verdadeira condigcao de procedibilidade, o
respectivo incumprimento configura excepgao dilatdria atipica ou inominada e
insuprivel.

II. Face a diferente natureza das causas extintivas previstas nos n.2s 1 e 2 do
art.2 17.2 do DL 227/2012, correspondendo as primeiras a fundamentos que
operam ex lege (ainda que a eficacia da extincao fique dependente da sua
comunicagao e recepgao pelo destinatario) e dependendo as segundas da
vontade da instituicao bancéaria, apenas quanto a estas se afigura exigir a lei a
motivagao da decisao tomada, apontando as razoes pelas quais entende, ainda
que verificado um (ou varios) dos fundamentos extintivos, que o procedimento
nao pode manter-se.

III. Havendo noticia nos autos do falecimento de um dos executados em data
anterior ao incumprimento do contrato de mutuo em vigor, ainda que se nao
encontre junta a certidao do assento de 6bito nao deve ser indeferido
liminarmente o requerimento executivo por falta de integracao daquele (ou
dos seus herdeiros) no PERSI, sem se encontrar devidamente esclarecido se o
Obito ocorreu ou nao.

(Sumario da Relatora)
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I. Relatorio
Nos presentes autos de accao executiva, a seguir o processo comum, ha sua
forma sumaria, que o Banco (...), SA, entretanto substituido pela cessionaria

habilitada (...), SARL, pessoa colectiva de direito luxemburgués, move a (...),

(...), (...) e (...), para cobranga coerciva da quantia global de € 56'599'45,

servem de titulos executivos duas escrituras publicas denominadas de mutuo
com hipoteca e fianca, ambas outorgadas em 3 de Dezembro de 2007, tendo
os primeiros executados como mutuarios constituido a favor do Banco

[2]

hipotecas voluntdrias sobre a fracao auténoma que identificou'“-, as quais se
mostram definitivamente inscritas a favor do credor.

Alegou a instituicao exequente que os executados (...) e (...) nao pagaram a
prestacao vencida em 11 de Outubro de 2021, nem nenhuma das que se
venceu posteriormente e, tendo sido integrados no PERSI, foi o procedimento
extinto sem as prestacoes terem sido regularizadas ou o contrato
reestruturado.

Posteriormente, foram ainda os executados interpelados para regularizar as
prestacoes em atraso sob pena dos contratos serem resolvidos. Tendo
persistindo na situacao de incumprimento, emitiu a instituicao bancaria
declaracoes resolutivas, com vencimento de todo o capital mutuado.

Os executados (...) e (...) outorgaram as escrituras publicas, subscrevendo
também o respetivo documento complementar na qualidade de fiadores, tendo
renunciado ao beneficio de excussao prévia.

*

Foi colhida informacao nas bases de dados da Seguranca Social e da AT que
davam conta do 6bito do executado (...).

Solicitado esclarecimento ao SF quanto ao modo como fora colhida a
informacao do 6bito do executado esclareceu que:

“Em 10/11/2020 foi registado neste Servico de Financas com o n.2 de entrada
2020E002665591, o oficio n.? 85099287 de 30/10/2020, proveniente do
Departamento de Investigacdo e A¢do Penal - Secg¢do de Rio Maior do
Ministério Publico - Procuradoria da Republica da Comarca de Santarém,
relativo ao Processo n.2 825/20.0T9STR, respeitante a uns autos de Carta
Rogatoria.

Nesse oficio, cujo teor se anexa, este Servico de Finangas era questionado se
em nome de (...), nascida em 05-12-1959, (...), nascido em 5/02/1956 e (...),
nascido em 10/05/1956, se encontravam registados quaisquer bens.

Apos consulta as bases de dados da Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT),
verificou-se que ndo se encontravam registados quaisquer contribuintes com
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0s nomes referidos no oficio.

Partindo da hipotese de se dar o facto de a sequéncia nome proprio, nome de
familia, se encontrar invertida no oficio que nos tinha sido enviado, foi
efetuada nova pesquisa as bases de dados da AT, colocando os nomes pela
ordem inversa aquela que nos tinha sido enviada. Dessa pesquisa resultou a
descoberta de um registo de contribuinte em nome de (...), a que foi atribuido
o NIF ..., nascido em 10/05/1956, e cujo obito ocorreu em 12/09/2017,
conforme foi apurado por consulta a Visdo Integrada do Contribuinte efetuada
em 16-11-2020. Tendo-se verificado por essa mesma consulta que o de cujus
era sujeito passivo de IUC e de IMI, consultei a base de dados da Gestdo de
Divergéncias relativa as participacoées de Imposto de Selo sobre as
Transmissoes Gratuitas, tendo constatado que em 18-11-2020 ainda ndo havia
sido efetuada.

Nesse mesmo dia foi enviada uma notificagdo dirigida aos Herdeiros de (...),
cujo Aviso de Rececdo foi assinado por (...) em 04/12/2020, e foi informado o
Procurador do Ministério Publico junto do Departamento de Investigagdo e
Acdo Penal - Secgdo de Rio Maior, através do nosso e-mail n.2 1545/2020, dos
factos apurados, dos bens existentes e de que este Servico de Financas iria
encetar as diligéncias necessdrias a instauragcdo do Processo de Imposto de
Selo sobre as Transmissoes Gratuitas.

A signatdria do Aviso de Rececdo compareceu neste Servigo de Finangcas em
09-12-2022, assumindo-se como herdeira de (...), apresentando como prova
desse facto a Escritura de Compra de Venda do imoével em que o autor da
heranca consta na matriz como sujeito passivo.

Tendo por base a informagdo constante no documento referido no pardgrafo
anterior foi criado o n.2 de contribuinte para a heranca indivisa de (...), que
ficou registada sob o n.? (...), ndo tendo, no entanto, sido instaurado o
Processo de Imposto de Selo.

Informou também a signatdria que, posteriormente a data de aquisi¢do do
imovel, o autor da heranca adquiriu nacionalidade portuguesa, apresentando
como prova de tal facto fotocopia do Passaporte Portugués. Perante tal
informagdo procedeu este Servigo a consulta da plataforma interservicos do
Ministério da Justi¢a a fim de confirmar tal informacgdo, vindo a apurar que
para além de a mesma ser verdadeira quanto a nacionalidade, ndo se
encontrava registado em Portugal o casamento com a signatdria, uma vez que
o estado civil do de cujus consta como solteiro.

(...)

Mais informo que:

- 0 autor da herang¢a consta como executado no Processo Executivo n.?
2277/22.1T8ENT, que corre termos no Tribunal Judicial da Comarca de
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Santarem Entroncamento - Juizo de Execucgdo - Juiz 1.

- O autor da heranga consta como executado no Processo de Execugdo Fiscal
n.2 2062202201024361

- A heranca aberta por obito do autor da herang¢a, com o NIF (...), consta como
executado nos seguintes processos de execugdo fiscal: (...)".

Tendo sido solicitada informacao ao IRN, nao foi possivel obter a confirmagao
do 6bito do executado.

Foi de seguida proferida decisao, que decretou como segue:

A) Julgou oficiosamente verificada a excepcao dilatdria inominada insanéavel
decorrente do desrespeito, pelo exequente originario “Banco (...), S.A.”, da
demonstracao da valida comunicacao aos executados (...) e/ou aos seus
herdeiros, e (...), da extingao do Procedimento Extrajudicial de Regularizacao
de Situagoes de Incumprimento instituido pelo Decreto-Lei n.2 227/2012, de
25/10, e, em consequéncia, determinou a extingdo da execuc¢dao nessa parte,
ficando prejudicada a pretendida citacao da executada (...) «para vir juntar
aos autos o assento de obito do executado (...), bem como informar quem sdo
0s herdeiros do mesmo, comprovando essa qualidade através de junc¢do de
escritura de habilitacdo de herdeiros ou assento de nascimento/casamento»;
B) Determinou a prossecucao da execucao relativamente aos executados (...) e

(...).
*

Inconformada, apresentou a exequente habilitada o presente recurso e, tendo
desenvolvido na alegacao os fundamentos da sua discordancia com o decidido,
formulou a final as seguintes conclusoes:

“A) Vem o presente recurso interposto da Sentenca proferida em 08/07/2024, a
fls. , cujo contetdo foi notificado a ora Recorrente em 10/07/2024, qual
determinou a extingao da execucgao e a absolvicao dos Recorridos no ambito
da presente acgao, da qual o ora Recorrente nao se conforma, porquanto a
referida decisao padece de erro de julgamento.

B) Fundamenta o Tribunal a quo a decisao proferida por entender que o
Recorrente nao fundamentou legalmente a extingao e as razoes pelas quais
considera inviavel a manutencgdo do Procedimento Extrajudicial de
Regularizagao de Situagoes de Incumprimento (doravante, PERSI) instituido
pelo Decreto-Lei n2 227/2012, de 25 de Outubro.

C) Desde logo, cumpre esclarecer que o ora recorrente atuou sobre o principio
geral de boa-fé processual pelo que, tanto as comunicagoes da integragao,
bem como as comunicacoes de extincao em PERSI foram feitas com a
consciéncia de que estaria a proceder em conformidade com o legalmente
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admissivel, como o fez e ndao incumpriu, muito menos desrespeitou qualquer
normativo legal.

D) As comunicagoes de integracao e de extincao do PERSI foram realizadas
através de carta, em consonancia com o estabelecido do Decreto-Lei n®
227/2012, de 25 de Outubro, indicando, para além do mais, as causas de
extingao, nomeadamente quanto ao decurso de 91 dias desde o inicio do
procedimento.

E) Posto isto, a comunicacgao de extingao do PERSI remetida pela Recorrente
cumpre igualmente o regulado no artigo n? 8 do aviso do Banco de Portugal n®
17/2012 Portugal, isto ¢, a comunicagao pela qual a instituicao informa o
cliente bancario da extingdao do PERSI deve conter, em termos claros,
rigorosos e facilmente legiveis, os elementos que determinaram a extingao do
PERSI.

F) Relativamente ao disposto no artigo 17.2 do Decreto-Lei n® 227/2012, de 25
de Outubro, cumpre fazer a distingao entre o n? 1 e o n® 2 do artigo 172 de
acordo com o aviso do Banco de Portugal supra referido.

G) Assim, no n? 1 encontram-se previstos os factos automaticos de extingao do
PERSI, por sua vez, no n? 2 encontram-se elencados factos que podem motivar
a extingdao do PERSI por iniciativa da instituicao de crédito, relativamente aos
quais devem ser estar fundamentados com base no n? 3 do artigo 179.

H) Desta forma, e estando em causa a aplicagao do n® 1, nao pode entender o
douto Tribunal a quo - como, erradamente, fez - que a carta que comunicou a
extingao do PERSI por decurso do prazo estipulado no artigo 17.2, n.2 1, alinea
c) nao seja suficientemente clara, rigorosa e legivel, em especial quando o
cliente ja estava devidamente informado das consequéncias do decurso do
prazo de 91 dias (nesse sentido, o Acérdao do Tribunal da Relacao de Evora,
Processo N.2 2348/22.4T8ENT.E1, datado de 28/04/2023).

I) Porquanto, in casu, duvidas nao podem existir quanto a motivacao
subjacente a causa pela qual se deu a extingao do PERSI.

J) Reitere-se: as cartas remetidas pela Recorrente comunicam a extingao do
PERSI por decurso do prazo legal estipulado no artigo 17.2, n.2 1, alinea c)
inexistindo qualquer incumprimento daquele normativo pela Recorrente pois
trata-se de um facto automatico extintivo do PERSI (decurso dos 91 dias desde
o inicio do procedimento).

K) Mais, os Recorridos tinham conhecimento e nao podiam desconhecer que a
consequéncia do decurso do prazo legal de 91 dias seria a extingao do
procedimento PERSI, na medida em que a carta de integragao no PERSI
remetida, estava acompanhada com anexo com informacao detalhada quanto
ao regime do Decreto-Lei n.2 227/2012, em cumprimento de todos os deveres
legais de informacao a que a instituicao bancaria se encontrava adstrita.
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L) Em face do supra exposto e, salvo douto e melhor entendimento, nao podia
o Tribunal a quo ter decidido como decidiu, porquanto, a decisao proferida
consubstancia um manifesto erro de julgamento, devendo ser revogada e
substituida por outra que determine o prosseguimento da instancia.

Conclui pedindo a revogacgao da decisao recorrida e sua substituicao por outra
que determine o prosseguimento dos autos, seguindo-se os ulteriores termos
da instancia executiva.

X

Sabendo-se que é pelo teor das conclusoes que se fixa e delimita o objecto do
recurso, a Unica questdao suscitada e a que cumpre dar resposta é saber se, ao
invés do que foi considerado na decisao recorrida, a comunicacgao de extingao
do PERSI cumpre o disposto no 17.2 do DL 227/2012, de 25 de Outubro.

X

Fundamentacao

De facto

A decisdo interessam os factos relatados em I e ainda os seguintes:

1. Com o requerimento executivo o exequente Banco (...), S.A. juntou aos
autos como titulos executivas duas escrituras outorgadas no dia 03-12-2007 e
respectivos documentos complementares, a primeira denominada de «Compra
e Venda Mutuo com Hipoteca e Fianca» e a segunda de «Mutuo com Hipoteca
e Fianca», cujos teores se tém por integralmente reproduzidos.

2. Na primeira escritura consta terem os executados (...) e (...) declarado que
se confessavam devedores ao exequente da importancia de € 85.000,00
recebida a titulo de empréstimo.

Declararam ainda que constituiam a favor do exequente hipoteca sobre a
fracao ali identificada para garantia do pagamento e liquidagao da quantia
mutuada, e bem assim dos respetivos juros, a taxa anual efetiva de 5,52%,
acrescidos de uma sobretaxa até 4% ao ano, em caso de mora, a titulo de
clausula penal, e despesas fixadas para efeitos de registo em € 3.400,00.

Na mesma escritura publica (...) ficou estipulado que o empréstimo e a
hipoteca se regulam pelo Decreto-Lei n.2 349/98, de 11 de Novembro (Regime
Geral) e pelas demais disposicoes legais aplicaveis e pelas condigoes
constantes do documento complementar, de que os mutudrios tém perfeito
conhecimento e que aceitaram inteiramente (...).

3. Consta do documento complementar a escritura que foi convencionado o
prazo de 338 meses para o empréstimo a contar de 11 de Dezembro de 2007,
salvo se esse dia coincidir com a data da celebracao do contrato, e sendo
assim, o prazo iniciar-se-a a partir dessa data e serda amortizado em 338
prestacoes mensais, de capital e juros, a primeira com vencimento no mesmo
dia do més seguinte e as restantes em igual dia dos meses subsequentes.
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4. Consta ainda do referido documento complementar que o empréstimo vence
juros sobre o capital em divida, calculados dia a dia e cobrados
postecipadamente ao més, a taxa resultante da média aritmética simples das
cotagoes diarias da Euribor a 90 dias, que vigore no més anterior a cada
periodo de contagem de juros dia util anterior ao inicio do periodo de
contagem de juros, acrescida de 0,9%, com arredondamento para o quarto
ponto percentual imediatamente superior.

5. A taxa nominal na data da aprovacao do empréstimo foi ali fixada em
5,307%, correspondendo-lhe a taxa anual efectiva de 5,52%, calculada nos
termos do Decreto Lei n? 220/94, de 23 de Agosto.

6. Foi também convencionado que, em caso de mora, 0os respetivos juros serao
contados dia a dia e calculados a taxa que ao tempo vigorar para o0s juros
remuneratorios contratuais, acrescida de uma sobretaxa de 4% ao ano a titulo
de clausula penal, reduzida a 3%, nos termos do art.2 8.2, n.2 1, do Decreto-Lei
n.2 58/2013, de 08 de Maio.

7. A hipoteca voluntaria encontra-se registada provisoriamente na
Conservatoria do Registo Predial de Rio Maior pela Ap. ... de 2007/10/15,
tendo sido a mesma convertida em definitiva pela Ap. ... de 2008/03/28 (...).

8. A hipoteca garante até ao limite de capital de € 85.000,00 e juro anual
calculado a taxa de 5,52% acrescido de 4% em caso de mora a titulo de
clausula penal e despesas no valor de € 3.400,00 sendo o montante maximo
assegurado de € 112.676,00 (...).

9. Consta do documento complementar que a hipoteca pode ser executada se
nao forem pagas as prestacoes nas datas previstas, caso em que a falta de
pagamento de uma delas importa o vencimento imediato de todas.

10. Por escritura publica de mutuo com hipoteca e fianca outorgada a 3 de
Dezembro de 2007 (...) os executados (...) e (...) constituiram a favor do Banco
exequente segunda hipoteca voluntaria sobre o imével identificado.

11. Consta da escritura publica referida em 10. e respetivo documento
complementar que da mesma é parte integrante, que o executado se
confessou devedor ao exequente da importancia de € 7.500,00 que recebeu a
titulo de empréstimo.

12. A segunda hipoteca sobre a fracgao identificada destinou-se a garantir o
pagamento e liquidagao da quantia mutuada, e bem assim dos respetivos
juros, a taxa anual efetiva de 5,69%, acrescidos de uma sobretaxa até 4% ao
ano, em caso de mora, a titulo de clausula penal, e despesas fixadas para
efeitos de registo em € 997,60.

13. Na escritura publica referida em 10 ficou estipulado que o empréstimo e a
hipoteca se regulam pelo Decreto-Lei n? 349/98, de 11 de Novembro (Regime
Geral) e pelas demais disposicoes legais aplicaveis e pelas condigoes
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constantes do documento complementar, de que os mutuarios tém perfeito
conhecimento e que aceitou inteiramente (...).

14. Do referido documento complementar ficaram a constar que foi
convencionado o prazo de 338 meses para o reembolso do empréstimo, a
contar de 11 de Dezembro de 2007 salvo se esse dia coincidir com a data do
contrato, e sendo assim, o prazo iniciar-se-a a partir dessa data e sera
amortizado em 338 prestacoes mensais, de capital e juros, a primeira com
vencimento no mesmo dia do més seguinte e as restantes em igual dia dos
meses subsequentes.

15. Nos termos do referido documento complementar o empréstimo vence
juros sobre o capital em divida, calculados dia a dia e cobrados
postecipadamente ao més, a taxa resultante da média aritmética simples das
cotagoes diarias da Euribor a 90 dias, que vigore no més anterior a cada
periodo de contagem de juros dia util anterior ao inicio do periodo de
contagem de juros, acrescida de 0,9%, com arredondamento para o quarto
ponto percentual imediatamente superior.

16. Mais consta que em caso de mora os respetivos juros serao contados dia a
dia e calculados a taxa que ao tempo vigorar para os juros remuneratorios
contratuais, acrescida de uma sobretaxa de 4% ao ano a titulo de clausula
penal, reduzida a 3%, nos termos do art.2 8.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2
58/2013, de 08 de Maio.

17. A hipoteca voluntaria encontra-se registada temporariamente na
Conservatoria do Registo Predial de Rio Maior pela Ap. ... de 2007/10/15,
tendo sido a mesma convertida em definitiva pela Ap. ... de 2008/03/28 (...).
18. A hipoteca garante até ao limite de capital de € 7.500,00 e juro anual
calculado a taxa de 5,44% acrescido de 4% em caso de mora a titulo de
clausula penal e despesas no valor de € 997,60 sendo o montante maximo
assegurado de € 10.621,60 (...).

19. Ficou estipulado no documento complementar que a hipoteca pode ser
executada se nao forem pagas as prestacoes nas datas previstas, caso em que
a falta de pagamento de uma delas importa o vencimento imediato de todas.
20. Os executados (...) e (...) outorgaram as escrituras publicas (...),
subscrevendo também o respetivo documento complementar, declarando:
"Que solidariamente afiangam todas as obrigacées que os mutudrios assumem
a titulo do presente empréstimo, e que na qualidade de fiadores e como
principais pagadores se obrigam perante o Banco ao cumprimento das
mesmas, renunciando desde jd e expressamente ao beneficio de excussdo
prévia.

“Que desde ja dad, ainda o seu acordo a quaisquer modificagbes de taxa de
juro, prazo do empréstimo, ou outras alteragées que venham a ser
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convencionadas entre o mutudrio e o Banco.”

21. O Banco exequente juntou aos autos carta datada de 07-12-2021, tendo
como destinatdria a aqui executada (...), com o seguinte teor:

«(...)

Assunto: Responsabilidades em incumprimento

N/Ref?.: (...)

(...)

Como é do conhecimento de V. Exa., encontram-se ainda por regularizar as
responsabilidades de crédito melhor identificadas no quadro em anexo. Face
ao exposto, na data de emissdo desta carta, foi V. Exa integrado(a) no PERSI -
Procedimento Extrajudicial de Regularizag¢do de Situag¢oes de Incumprimento
(*) e estd a ser acompanhado por uma Unidade de Recuperacao.

(...)

Na eventualidade de ndo ter condi¢goes para regularizar os valores
identificados, deverd V. Exa. enviar-nos no prazo mdximo de 10 dias, a
documentacgdo abaixo indicada, comprovativa da sua situagdo financeira, para
que possamos proceder a uma avaliag¢do correta da capacidade financeira de
V. Exa. e ponderar pela apresentac¢do de eventual proposta de regularizagdo:
(a) copia da ultima certiddo de liquidagdo do imposto sobre o rendimento de
pessoas singulares disponivel;

(b) comprovativo do rendimento auferido por V. Exa., nomeadamente a titulo
de saldrio, remuneracgdo pela prestagdo de servigos ou prestagoes sociais;

(c) descricdo e quantitativo dos encargos que V. Exa. suporta, nomeadamente
com as obrigagobes decorrentes de contratos de crédito, incluindo os
celebrados com outras instituicoes de crédito.

Mais informamos que a situagdo de crédito vencido foi comunicada a Central
de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal.

Para mais informagées agradecemos que contacte 0os nossos servigos através
do telefone (...) ou através dos canais habituais.

Informamos que existe uma rede de apoio ao consumidor endividado. As
informacgoées sobre esta rede poderdo ser consultadas no “Portal do
Consumidos, disponivel em www.consumidor.pt”

(...)

(*) Criado pelo DL 227/2012, de 25 de Outubro de 2012, cujas condigoes se
encontram descritas no documento em anexo.

Excluem-se deste procedimento as operagoes de Leasing, ALD, Factoring e
Letras.

(...)»

22. O anexo a carta a que se refere o ponto anterior tinha o seguinte teor:
Anexo II
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“0O PERSI - Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situacoes
de Incumprimento, criado pelo Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro,
visa promover a regularizacao de situagoes de incumprimento através de
solugdes negociadas entre o cliente bancario e a instituicao de crédito.
Negociacao de solucoes

Nos 30 dias apos a integracao do crédito em incumprimento em PERSI
(data indicada na presente comunicac¢ao), a instituicdo de crédito deve
avaliar a capacidade financeira do cliente bancario, propondo-lhe solugoes
para renegociar o contrato de crédito ou consolidar dividas, quando tal seja
viavel.

O cliente bancario deve responder as propostas no prazo de 15 dias, podendo
apresentar alteragoes ou propostas alternativas. A instituicao de crédito nao
esta obrigada a aceitar as propostas do cliente bancario.

Garantias do cliente bancario

Durante o PERSI, as instituigoes de crédito ndao podem:

* Resolver o contrato de crédito;

* Iniciar agdes judiciais contra o cliente bancario; e

e Ceder o crédito a outra entidade que ndo seja uma instituicao de crédito,
salvo para efeitos de titularizacao.

Deveres do cliente bancario

O cliente bancario deve colaborar com a instituicao de crédito na procura
de solugoes para a regularizagao da situagao de incumprimento. Para tal deve
respeitar os prazos para disponibilizar os documentos e as informacgoes que
lhe sejam solicitados (10 dias) e responder as propostas da instituigcao de
crédito (15 dias).

Extincao do PERSI

O PERSI extingue-se no 91.2 dia apds o seu inicio, se nao for prorrogado por
acordo entre as partes, ou com a declaragao de insolvéncia do cliente
bancario.

A instituigdo de crédito pode ainda extinguir o PERSI caso:

* Verifique nao ser viavel a apresentacao de propostas;

* Ocorra a penhora ou seja decretado arresto sobre bens do cliente bancéario;
* Seja nomeado administrador judicial provisério no ambito de processo de
insolvéncia;

* O cliente bancério nao colabore durante o PERSI;

* O cliente bancério ou a instituigao de crédito recuse as propostas
apresentadas;

* O cliente bancério pratique atos suscetiveis de pér em causa direitos ou
garantias da instituicao de crédito.

A instituicdo de crédito deve informar o cliente bancario dos fundamentos
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para a extincao do PERSI.

Mediador do Crédito

O cliente bancario que esteja a incumprir um contrato de crédito a habitacao e
seja igualmente mutudrio de outros contratos de crédito pode beneficiar das
garantias do PERSI por um periodo adicional de 30 dias caso solicite a
intervengcao do Mediador do Crédito nos 5 dias seguintes a extincao do PERSI.
Regime extraordinario de protecao de clientes com contratos de
crédito a habitacao em incumprimento.

Os clientes com crédito respeitante a habitacao préopria permanente
gue se encontrem em incumprimento e em situacao particularmente
vulneravel podem solicitar a instituicao de crédito o acesso ao regime
extraordinario, desde que preencham os requisitos legalmente previstos.
Este regime, destinado a protecao de devedores de crédito a habitagao em
situagdo econémica muito dificil, foi aprovado pela Lei n.2 58/2012, de 9 de
Novembro, e entrard em vigor até 31 de Dezembro de 2015, com
possibilidade de prorrogacao.

Ao abrigo deste regime, a instituicao de crédito esta obrigada a propor ao
cliente bancario um plano de restruturacao da divida, quando tal seja viavel. E
situagoes excecionais, a instituicao de crédito deve propor solugdes que leve a
extingcao parcial ou total da divida.

Rede de apoio ao cliente bancario

Os clientes bancarios com créditos em risco de incumprimento ou em atraso
no pagamento das suas prestagoes podem obter informagao, aconselhamento
e acompanhamento junto da rede extrajudicial de apoio ao cliente bancario, a
titulo gratuito.

A rede de apoio ao cliente bancario é constituida por entidades habilitadas e
reconhecidas pela Direcao-Geral do Consumidor.

Para mais informacgoes sobre a rede de apoio, consulte o "Portal do
Consumidor”, em www.consumidor.pt.

Para outras informacoes sobre os regimes relativos ao incumprimento de
contratos de crédito consulte o seu Balcao (...), o Portal do Cliente
Bancario, em http://clientebancario.bportugal.pt, e o portal "Todos
Contam", em www.todoscontam.pt.

23. O Banco exequente juntou aos autos carta datada de 07-12-2021, tendo
como destinatdrios os «Herdeiros de (...)» e o seguinte teor:

«(...)

Assunto: Responsabilidades em incumprimento

N/Ref?.: (...)

(...)

Como é do conhecimento de V. Exa., encontram-se ainda por regularizar as
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responsabilidades de crédito melhor identificadas no quadro em anexo. Face
ao exposto, na data de emissdo desta carta, foi V. Exa integrado(a) no PERSI -
Procedimento Extrajudicial de Regularizag¢do de Situag¢oes de Incumprimento
(*) e estd a ser acompanhado por uma Unidade de Recuperacao.

(...)

Na eventualidade de ndo ter condi¢cbes para regularizar os valores
identificados, deverd V. Exa. enviar-nos no prazo mdximo de 10 dias, a
documentacgdo abaixo indicada, comprovativa da sua situacdo financeira, para
que possamos proceder a uma avaliagdo correta da capacidade financeira de
V. Exa. e ponderar pela apresentac¢do de eventual proposta de regularizagdo:
(a) copia da ultima certiddo de liquidagdo do imposto sobre o rendimento de
pessoas singulares disponivel;

(b) comprovativo do rendimento auferido por V. Exa., nomeadamente a titulo
de saldrio, remuneracgdo pela prestagdo de servigos ou prestagoes sociais;

(c) descricdo e quantitativo dos encargos que V. Exa. suporta, nomeadamente
com as obrigagées decorrentes de contratos de crédito, incluindo os
celebrados com outras instituicoes de crédito.

Mais informamos que a situagdo de crédito vencido foi comunicada a Central
de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal.

Para mais informagées agradecemos que contacte 0s nossos servigos através
do telefone (...) ou através dos canais habituais.

Informamos que existe uma rede de apoio ao consumidor endividado. As
informacgodes sobre esta rede poderdo ser consultadas no “Portal do
Consumidos, disponivel em www.consumidor.pt”

(...)

(*) Criado pelo DL 227/2012, de 25 de Outubro de 2012, cujas condigoes se
encontram descritas no documento em anexo.

Excluem-se deste procedimento as operagoes de Leasing, ALD, Factoring e
Letras.

(...)»

24. O anexo a carta identificada no ponto anterior tinha o seguinte teor:

5. Junta a missiva consta anexo com o seguinte conteudo:

“O PERSI - Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situacoes
de Incumprimento, criado pelo Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro,
visa promover a regularizacao de situagoes de incumprimento através de
solugdes negociadas entre o cliente bancadrio e a instituicao de crédito.
Negociacao de solucoes

Nos 30 dias apos a integracao do crédito em incumprimento em PERSI
(data indicada na presente comunicac¢ao), a instituicdo de crédito deve
avaliar a capacidade financeira do cliente bancario, propondo-lhe solugoes

12728



para renegociar o contrato de crédito ou consolidar dividas, quando tal seja
viavel.

O cliente bancario deve responder as propostas no prazo de 15 dias, podendo
apresentar alteragcoes ou propostas alternativas. A instituigdo de crédito nao
esta obrigada a aceitar as propostas do cliente bancario.

Garantias do cliente bancario

Durante o PERSI, as instituicoes de crédito ndao podem:

* Resolver o contrato de crédito;

* Iniciar acdes judiciais contra o cliente bancario; e

» Ceder o crédito a outra entidade que nao seja uma instituicao de crédito,
salvo para efeitos de titularizacgao.

Deveres do cliente bancario

O cliente bancario deve colaborar com a instituicao de crédito na procura
de solucoes para a regularizacao da situagcao de incumprimento. Para tal deve
respeitar os prazos para disponibilizar os documentos e as informacgoes que
lhe sejam solicitados (10 dias) e responder as propostas da instituicao de
crédito (15 dias).

Extincao do PERSI

O PERSI extingue-se no 91.2 dia apds o seu inicio, se nao for prorrogado por
acordo entre as partes, ou com a declaracao de insolvéncia do cliente
bancario.

A instituicao de crédito pode ainda extinguir o PERSI caso:

» Verifique nao ser viavel a apresentacao de propostas;

* Ocorra a penhora ou seja decretado arresto sobre bens do cliente bancario;
* Seja nomeado administrador judicial provisério no ambito de processo de
insolvéncia;

* O cliente bancério nao colabore durante o PERSI;

* O cliente bancario ou a instituigcao de crédito recuse as propostas
apresentadas;

* O cliente bancario pratique atos suscetiveis de por em causa direitos ou
garantias da instituicao de crédito.

A instituicao de crédito deve informar o cliente bancéario dos fundamentos
para a extincao do PERSI.

Mediador do Crédito

O cliente bancario que esteja a incumprir um contrato de crédito a habitagao e
seja igualmente mutudrio de outros contratos de crédito pode beneficiar das
garantias do PERSI por um periodo adicional de 30 dias caso solicite a
intervengao do Mediador do Crédito nos 5 dias seguintes a extingao do PERSI.
Regime extraordinario de protecao de clientes com contratos de
crédito a habitacao em incumprimento.
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Os clientes com crédito respeitante a habitagdo prépria permanente que se
encontrem em incumprimento e em situacao particularmente vulneravel
podem solicitar a instituicao de crédito o acesso ao regime extraordinario,
desde que preencham os requisitos legalmente previstos. Este regime,
destinado & protegao de devedores de crédito a habitacao em situacao
econdmica muito dificil, foi aprovado pela Lei n.2 58/2012, de 9 de Novembro,
e entrara em vigor até 31 de Dezembro de 2015, com possibilidade de
prorrogacao.

Ao abrigo deste regime, a instituicdo de crédito esta obrigada a propor ao
cliente bancario um plano de restruturagao da divida, quando tal seja viavel. E
situagoes excecionais, a instituicao de crédito deve propor solugoes que leve a
extingao parcial ou total da divida.

Rede de apoio ao cliente bancario

Os clientes bancarios com créditos em risco de incumprimento ou em atraso
no pagamento das suas prestacoes podem obter informacao, aconselhamento
e acompanhamento junto da rede extrajudicial de apoio ao cliente bancario, a
titulo gratuito.

A rede de apoio ao cliente bancario é constituida por entidades habilitadas e
reconhecidas pela Direcao-Geral do Consumidor.

Para mais informacoes sobre a rede de apoio, consulte o "Portal do
Consumidor”, em www.consumidor.pt.

Para outras informacoes sobre os regimes relativos ao incumprimento de
contratos de crédito consulte o seu Balcao (...), o Portal do Cliente
Bancario, em http://clientebancario.bportugal.pt, e o portal "Todos
Contam", em www.todoscontam.pt.

25. O Banco exequente juntou aos autos carta datada de 08-03-2022, tendo
como destinatdria a aqui executada (...) e o seguinte teor:

«(...)

Assunto: Responsabilidades em incumprimento
N/Ref?.: (...)

(..)

Verificamos que permanecem em mora as responsabilidades de crédito melhor
identificadas no quadro em anexo, em que V. Exa. figura como interveniente e
obrigado das responsabilidades assumidas pelo(a) Sr.(a) (...).

Informamos que, na sequéncia de terem decorrido 91 dias da integracdo no
PERSI - Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situagoes de
Incumprimento e permanecendo em mora as responsabilidades supra
mencionadas, consideramos extinto o referido procedimento (*).

Assim, se decorridos que sejam 15 dias sobre a data de emissdo desta carta se
mantiverem por regularizar as responsabilidades de crédito melhor
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identificadas no quadro em anexo, iremos de imediato e sem precedéncia de
qualquer outra notificagdo, promover a resolugdo dos contratos e a execuc¢do
judicial dos créditos.

Sem prejuizo do referido anteriormente, relembramos que ainda podera
contactar a Unidade de Recuperacgdo atraveés do telefone (...), com vista a
regularizacdo extrajudicial das referidas responsabilidades de crédito.
Informamos que existe uma rede de apoio ao consumidor endividado. As
informacoées sobre esta rede poderdo ser consultadas no “Portal do
Consumidos, disponivel em www.consumidor.pt”

(...)

(*) Decorre do DL 227/2012, de 25 de Outubro. Se estiver a incumprir um
contrato de crédito a habitagdo e for igualmente mutudrio de outros contratos
de crédito poderd solicitar a intervengcdo do Mediador do Crédito nos 5 dias
seguintes a extingdo do PERSI e beneficiar das garantias do PERSI por um
periodo adicional de 30 dias.

(...)».

26. O Banco exequente fez juntar aos autos carta datada de 08-03-2022, tendo
como destinatdrios os «Herdeiros de (...)» e o seguinte teor:

«(...)

Assunto: Responsabilidades em incumprimento

N/Ref?.: (...)

(...)

Vimos per este meio informar que, na sequéncia de terem decorrido 91 dias da
integracdo no PERSI - Procedimento Extrajudicial de Regularizag¢do de
Situagodes de Incumprimento e permanecendo em mora as responsabilidades
de crédito melhor identificadas no quadro em anexo, consideramos extinto o
referido procedimento (*).

Assim, se decorridos que sejam 15 dias sobre a data de emissdo desta carta se
mantiverem por regularizar as responsabilidades de crédito melhor
identificadas no quadro em anexo, iremos de imediato e sem precedéncia de
qualquer outra notificagdo, promover a resolugdo dos contratos e a execuc¢do
judicial dos créditos.

Sem prejuizo do referido anteriormente, relembramos que ainda poderd
contactar a Unidade de Recuperagdo atraveés do telefone (...), com vista a
regularizacdo extrajudicial das referidas responsabilidades de crédito.

(...)

Informamos que existe uma rede de apoio ao consumidor endividado. As
informacgodes sobre esta rede poderdo ser consultadas no “Portal do
Consumidos, disponivel em www.consumidor.pt”

(...)
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(*) Decorre do DL 227/2012, de 25 de Outubro. Se estiver a incumprir um
contrato de crédito a habitagdo e for igualmente mutudrio de outros contratos
de crédito poderd solicitar a intervencdo do Mediador do Crédito nos 5 dias
seguintes a extingdo do PERSI e beneficiar das garantias do PERSI por um
periodo adicional de 30 dias.

(...)».
*k

De Direito

Da regularidade da comunicacao de extincao do PERSI

Como resulta do dispositivo da decisao recorrida e transcritas conclusoes do
recurso, estd em causa determinar se a comunicacao de extingao
alegadamente enviada pela instituicao bancdria mutuante cumpre os termos
legalmente prescritos quanto aos requisitos substantivos a que deve obedecer.
Antes de mais, cumpre referir que, em nosso entender, os autos nao retinem
elementos suficientes para que possa ser tomada decisao em relagcao ao
mutudrio (...).

Com efeito, constando da base de dados do SF que o mesmo faleceu em 2017,
informacao de que o banco credor tomou conhecimento, e tanto assim que as
cartas de integracao e extingcao do PERSI alegadamente enviadas se
encontram enderegadas aos “Herdeiros de (...)”, a verdade é que inexiste
confirmacao desse 6bito, chamando-se ainda a atencao para a circunstancia de
se mencionar em alguma documentagao recebida das bases inquiridas e
consultadas ser a DN daquele mutudrio 10 de Maio de 1965 e noutros 10 de
Maio de 1956, divergéncia que é suficiente para comprometer os esforcos de
localizacao de eventual assento de obito.

Seja como for, e nao sendo de todo seguro que, em caso de morte do mutuario
gue se encontra em situacao de incumprimento, haja obrigacao de integracao
dos seus herdeiros (naturalmente enquanto representantes da heranca) em
PERSI, os autos nao forneciam os elementos necessarios a um despacho
liminar de indeferimento, nao podendo subsistir, nesta parte, a decisao
impugnada.

No que se reporta a executada (...), considerou-se na decisao recorrida que da
carta de extingao nao constava a devida e legalmente exigida fundamentacao.
A proposito das exigéncias formuladas pelo DL 272/2012, nao se discute que o
cumprimento efectivo da lei ndo se basta com uma aparéncia de cumprimento
dos deveres que o regime introduzido pelo diploma em referéncia faz recair
sobre as entidades concedentes de crédito. Todavia, ndo é menos certo que a
sua aplicacao nao prescinde igualmente da efetiva colaboracao do devedor
que deve, também ele, actuar de boa fé, sendo naturalmente indispensavel o
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seu comprometimento com o procedimento em ordem a encontrar uma

solucao satisfatdria no quadro das opcgoes possiveis[S].

Nao existindo igualmente controvérsia quanto ao direito que assiste ao cliente
bancario consumidor de aferir da regularidade e legalidade de todo o
procedimento, em particular quando é demandado judicialmente pela
instituicao, e reconhecendo ainda que, ocorrendo a extingao do procedimento,
o conhecimento do ou dos fundamentos que a determinaram é essencial a sua
defesa, estando em causa declaragoes negociais valem aqui naturalmente os
critérios interpretativos fixados nos art.2s 236.2 e seguintes. Ora, “o critério
objectivo da interpretacao quanto ao sentido normal da declaracao negocial
consagrado no artigo 236.2, n.2 1, do CC, é baseado na impressao de um
declaratdrio normal, tido este por pessoa normalmente diligente, sagaz e
experiente, em face da declaragao negocial e das circunstancias que o
declaratario real conhecia ou podia conhecer (acérdao do ST] de 10/12/2020,
no processo 709/12.6TVLSB.L1.S1 acessivel em www.dgsi.pt), sendo nosso o
destaque).

Vém tais consideracoes a propdsito da comunicacao de extincao efectuada
pela instituicao bancaria apelante a executada (...) em ordem a dar
cumprimento ao disposto no art.2 17.2 do DL 272/2012.

Epigrafado de “Extincdao do PERSI”, é o seguinte o teor do preceito:

1. O PERSI extingue-se:

a) Com o pagamento integral dos montantes em mora ou com a extingdo, por
qualquer outra causa legalmente prevista, da obrigagcdo em causa;

b) Com a obtencdo de um acordo entre as partes com vista a regularizagdo
integral da situac¢do de incumprimento;

c) No 91 .2 dia subsequente a data de integragdo do cliente bancdrio neste
procedimento, salvo se as partes acordarem, por escrito, na respetiva
prorrogacdo; ou

d) Com a declaracgdo de insolvéncia do cliente bancdrio.

2- A instituicdo de crédito pode, por sua iniciativa, extinguir o PERSI sempre
que:

a) Seja realizada penhora ou decretado arresto a favor de terceiros sobre bens
do devedor;

b) Seja proferido despacho de nomeac¢do de administrador judicial provisorio,
nos termos e para os efeitos do disposto na alinea a) do n.2 3 do artigo 17.2-
do Cddigo da Insolvéncia e da recuperagdo de Empresas;

c) A institui¢cdo de crédito conclua, em resultado da avalia¢gdo desenvolvida nos
termos do artigo 15.2, que o cliente bancdrio ndo dispée de capacidade
financeira para regularizar a situacdo de incumprimento, designadamente
pela existéncia de agbes executivas ou processos de execuc¢do fiscal
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instaurados contra o cliente bancdrio que afetem comprovada e
significativamente a sua capacidade financeira e tornem inexigivel a
manutencdo do PERSI;

d) O cliente bancario ndo colabore com a instituicdo de crédito,
nomeadamente no que respeita a prestag¢do de informagées ou a
disponibilizacdo de documentos solicitados pela instituigdo de crédito ao
abrigo do disposto no artigo 15.2, nos prazos que ai se estabelecem, bem como
na resposta atempada as propostas que lhe sejam apresentadas, nos termos
definidos no artigo anterior;

e) O cliente bancdrio pratique atos suscetiveis de por em causa os direitos ou
as garantias da institui¢cdo de crédito;

f) O cliente bancdrio recuse a proposta apresentada, sem prejuizo do disposto
no n.2 1 do artigo anterior; ou

g) A institui¢do de crédito recuse as alteragoées sugeridas pelo cliente bancdrio
a proposta anteriormente apresentada, sem prejuizo do disposto no n.2 2 do
artigo anterior.

3- A institui¢do de crédito informa o cliente bancdrio, através de comunicag¢do
em suporte duradouro, da extin¢do do PERSI, descrevendo o fundamento legal
para essa extingdo e as razées pelas quais considera inviavel a manutengdo
deste procedimento.

4- A extingdo do PERSI s6 produz efeitos apos a comunicag¢do referida no
numero anterior, salvo quando o fundamento de extingdo for o previsto na
alinea b) don.? 1.

5- O Banco de Portugal define, mediante aviso, os elementos informativos que
devem acompanhar a comunicacgdo prevista no n.2 3”.

O aviso previsto no n.2 5 do preceito veio a ser o n.2 17/2012, entretanto
revogado e substituido pelo Aviso 7/2021, actualmente em vigor, dispondo
aquele no seu art.? 8.2 (a que corresponde, com idéntica redacgao para o que
aqui releva, o art.2 9.2 do Aviso agora vigente) a proposito da comunicagao de
extingao do PERSI - epigrafe do mesmo - que:

A comunicacgao pela qual a instituicao de crédito informa o cliente bancéario da
extingao do PERSI deve conter, em termos claros, rigorosos e facilmente
legiveis, as seguintes informacodes:

a) Descricao dos factos que determinam a extincao do PERSI ou que justificam
a decisao da instituigcao de crédito de por termo ao referido procedimento,
com indicacao do respetivo fundamento legal;

b) Consequéncias da extingdao do PERSI, nos casos em que nao tenha sido
alcancado um acordo entre as partes, designadamente a possibilidade de
resolucao do contrato e de execucao judicial dos créditos;

c) Quando esteja em causa um contrato de crédito a habitagao, informacao
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acerca do regime constante do Decreto-Lei n® 349/98, de 11 de novembro, na
redacao da Lei n? 59/2012, de 9 de novembro, relativamente a resolugao e ao
direito a retoma do contrato de crédito;

d) No caso de o cliente bancario estar abrangido pelo regime extraordinario
de regularizagao do incumprimento de contratos de crédito a habitagao,
referéncia, quando tal decorra do referido diploma legal, ao direito do cliente
bancario a aplicacao de medidas substitutivas, bem como aos termos em que
podera solicitar a sua aplicagao;

e) Identificacdo das situagoes em que o cliente bancario pode solicitar a
intervencao do Mediador do Crédito mantendo as garantias associadas ao
PERSI;

f) Indicagdo dos elementos de contacto da instituicao de crédito através dos
quais o cliente bancario pode obter informacodes adicionais ou negociar
solugoes para a regularizagao da situacao de incumprimento”.

E conhecida a profunda divisdo jurisprudencial, também ao nivel deste
Tribunal da Relacdo de Evora, de que alids se d& exaustiva nota na decisdo
recorrida, no que se refere a interpretacao do transcrito art.2 17.2. Assim,
enquanto alguns defendem, como na decisao recorrida, que a indicacao de
uma das causas ditas objectivas previstas no n.? 1 como fundamento extintivo
ndo isenta a instituicao bancaria de justificar a ndo manutencao do
procedimento, sustentam outros -entendimento que acolhemos- que face a
diferente natureza das causas extintivas previstas nos n%s 1 e 2 do preceito,
correspondendo as primeiras a fundamentos que operam ex lege (ainda que a
eficacia da extingdo fique dependente da sua comunicagao e recepcgao pelo
destinatario) e dependendo as segundas da vontade da instituigao bancaria,
apenas quanto a estas se afigura exigir a lei a motivacao da decisao tomada,
apontando as razoes pelas quais entende, ainda que verificado um (ou varios)
dos fundamentos extintivos, que o procedimento nao pode manter-se.
Revertendo ao caso dos autos faz-se notar que, como resulta dos factos
alinhados, a comunicacao de inclusao da executada no PERSI, para la da
indicagao das prestagoes em mora, valores parcelares e totais em divida, fazia-
se acompanhar do texto informativo divulgado pelo BdP como anexo II ao
Aviso 17/2012, dele constando que o procedimento se extinguiria no 91.2 dia
apos a sua inclusao -que se dava na data da missiva, conforme ali igualmente
se mencionava- ressalvada a possibilidade de ser prorrogado por acordo das
partes. Deste modo, ao ser-lhe enviada a carta datada de 8 de Marcgo de 2022,
na qual se comunicava que “na sequéncia de terem decorrido 91 dias de
integracao no PERSI - Procedimento de Regularizagao de Situagoes de
Incumprimento e permanecendo em mora as responsabilidades supra
mencionadas, consideramos extinto o referido procedimento”, com uma
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chamada para esclarecer que tal “Decorre do DL 227/2012, de 25 de
Outubro”, nao oferece duvida, para um declaratario normal, colocado na
posicao da destinataria da missiva e atendendo ao conhecimento que este
necessariamente detinha, dada a informacgdo anterior e a auséncia de acordo
de prorrogacdo, de qual o fundamento da extingao do procedimento.
Sustentamos assim a posi¢dao assumida nos acordaos destes TRE de 26/5/2022

(processo 18/22.2T8ENT.E1[4]), 15/06/2023 (processo 93/23.2T8ENT.E1),
27/11/2023 (processo 543/23.8T8ENT.E1), decisdao sumaria de 28/4/2023
(processo 348/22.4T8ENT.E1) e, mais recentemente, nos acordaos de
23/5/2024 (processo n.2 2578/23.1T8ENT.E1), e de 16/1/2025 (processo
553/24.5T8ENT.E1), todos disponiveis em www.dgsi.pt, no sentido de que,
fundamentando a extingdao do PERSI, como é aqui o caso, alguma das causas
objectivas elencadas no n.2 1 do art.2 17.2, o dever de informacao satisfaz-se
com a comunicacao de extincao contendo a indicacao desse fundamento, tanto
mais que na anterior comunicacao de integracao o mesmo havia sido dado a
conhecer como causa extintiva.

Nao pode, pois, subsistir também nesta parte a decisao impugnada, tanto mais
que, estando em causa um despacho tomado ao abrigo do art.?2 726.2 do CPCiy,
o indeferimento aqui previsto é reservado aos casos de manifesta e

indiscutivel improcedéncia do pedido, o que nao se verifica.

kS

III. Decisao

Acordam os Juizes da 2.2 seccgao civel deste Tribunal da Relacao de
Evora em julgar procedente o recurso, revogando a decisao recorrida, a
qual devera ser substituida por decisao que determine o regular
processamento dos autos.

Sem custas (ndao ha lugar ao pagamento de taxa de justica, encargos ou custas
de parte, dado que os executados nao chegaram a ser citados).

k

Evora, 30 de Janeiro de 2025

Maria Domingas Simoes

Cristina D4 Mesquita

Vitor Sequinho dos Santos (com voto de vencido)

Voto de vencido

(...) e (...) foram demandados na qualidade de mutuarios, com a alegacgao de
gue nao pagaram a prestacao vencida em 11.10.2021, nem qualquer das que
se venceram posteriormente. O exequente alegou ainda que (...) e (...) foram
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integrados em PERSI e que este procedimento foi extinto sem que as
prestagoes tenham sido regularizadas ou o contrato reestruturado.

Consta das bases de dados da Segurancga Social e da AT a informacao de que o
executado (...) faleceu. Porém, tendo sido solicitada informagao ao IRN, nao foi
possivel obter confirmacgao desse 6bito.

Ficou provado que o exequente enviou, a (...) e aos «Herdeiros de (...)», cartas
mediante as quais lhes comunicou a sua integragao em PERSI.

Também ficou provado que o exequente enviou, a (...) e aos «Herdeiros de (...
)», cartas em que declarou, nomeadamente, o seguinte:

- Carta enviada a (...):

«Verificamos que permanecem em mora as responsabilidades de crédito
melhor identificadas no quadro em anexo, em que V. Exa. figura como
interveniente e obrigado das responsabilidades assumidas pelo(a) Sr.(a) (...).

Informamos que, na sequéncia de terem decorrido 91 dias da integragdo no
PERSI - Procedimento Extrajudicial de Regularizag¢do de Situagoes de
Incumprimento e permanecendo em mora as responsabilidades supra
mencionadas, consideramos extinto o referido procedimento (*).

Assim, se decorridos que sejam 15 dias sobre a data de emissdo desta carta se
mantiverem por regularizar as responsabilidades de crédito melhor
identificadas no quadro em anexo, iremos de imediato e sem precedéncia de
qualquer outra notificagdo, promover a resolugdo dos contratos e a execuc¢do
judicial dos créditos.

Sem prejuizo do referido anteriormente, relembramos que ainda poderd
contactar a Unidade de Recuperacgdo atraveés do telefone (...), com vista a
regularizacdo extrajudicial das referidas responsabilidades de crédito.

Informamos que existe uma rede de apoio ao consumidor endividado. As
informacgodes sobre esta rede poderdo ser consultadas no “Portal do
Consumidos, disponivel em www.consumidor.pt”

(...)

(*) Decorre do DL 227/2012, de 25 de Outubro. Se estiver a incumprir um
contrato de crédito a habitagdo e for igualmente mutudrio de outros contratos
de crédito poderd solicitar a intervencdo do Mediador do Crédito nos 5 dias
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seguintes a extingdo do PERSI e beneficiar das garantias do PERSI por um
periodo adicional de 30 dias.

- Carta enviada aos «Herdeiros de (...)»:

«Vimos per este meio informar que, na sequéncia de terem decorrido 91 dias
da integracdo no PERSI - Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de
Situagodes de Incumprimento e permanecendo em mora as responsabilidades
de crédito melhor identificadas no quadro em anexo, consideramos extinto o
referido procedimento (*).

Assim, se decorridos que sejam 15 dias sobre a data de emissdo desta carta se
mantiverem por regularizar as responsabilidades de crédito melhor
identificadas no quadro em anexo, iremos de imediato e sem precedéncia de
qualquer outra notificagdo, promover a resolugdo dos contratos e a execuc¢do
judicial dos créditos.

Sem prejuizo do referido anteriormente, relembramos que ainda poderd
contactar a Unidade de Recuperacgdo atraveés do telefone (...), com vista a
regularizacdo extrajudicial das referidas responsabilidades de crédito. (...)

Informamos que existe uma rede de apoio ao consumidor endividado. As
informacgoées sobre esta rede poderdo ser consultadas no “Portal do
Consumidos, disponivel em www.consumidor.pt” (...)

(*) Decorre do DL 227/2012, de 25 de Outubro. Se estiver a incumprir um
contrato de crédito a habitagdo e for igualmente mutudrio de outros contratos
de crédito poderd solicitar a intervencdo do Mediador do Crédito nos 5 dias
seguintes a extingdo do PERSI e beneficiar das garantias do PERSI por um
periodo adicional de 30 dias.»

O tribunal a quo julgou oficiosamente verificada a excepgao dilatdria
inominada insanavel decorrente do desrespeito, pelo exequente, da
demonstracao da valida comunicagao, aos executados (...) e/ou aos seus
herdeiros, e a (...), da extingao do PERSI. Em consequéncia, determinou a
extingao da execucao relativamente a esses dois executados e ordenou a sua
prossecucao relativamente aos dois restantes.

De acordo com a posicao que fez vencimento, esse segmento da decisao do
tribunal a quo devera ser revogado, determinando-se o prosseguimento da
execucao também contra (...) e (...), com os seguintes fundamentos:
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- Os autos nao reunem elementos suficientes para que possa ser tomada uma
decisao em relagdo ao executado (...), pois inexiste confirmacgao do 6bito
deste; ndao sendo seguro que, em caso de morte do mutudrio que se encontra
em situacao de incumprimento, haja obrigagao de integracao dos seus
herdeiros (naturalmente enquanto representantes da herangca) em PERSI, os
autos nao fornecem os elementos necessarios a um despacho liminar de
indeferimento;

- Quanto a executada (...) e ao contrario do entendimento sufragado pelo
tribunal a quo, o conteudo da carta mediante a qual o banco exequente lhe
comunicou a extingdao do PERSI cumpre as exigéncias do n.2 3 do artigo 17.°
do Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25.10. Isto porque, face a diferente natureza
das causas extintivas previstas nos n.9s 1 e 2 daquele artigo, correspondendo
as primeiras a fundamentos que operam ex lege (ainda que a eficacia da
extingao fique dependente da sua comunicacgao e recepgao pelo destinatdrio) e
dependendo as segundas da vontade da instituicao bancaria, apenas quanto a
estas se afigura exigir a lei a motivagao da decisao tomada, apontando as
razoes pelas quais entende, ainda que verificado um (ou varios) dos
fundamentos extintivos, que o procedimento nao pode manter-se.

Discordo de ambos estes fundamentos.
Quanto ao primeiro:

(...) é e continua a ser devedor e executado. Foi ele, e nao aos seus herdeiros,
que o exequente demandou. O seu hipotético 6bito ndo se encontra certificado
nos autos e, em consonancia com isso, os seus herdeiros nao foram
habilitados. Portanto, para efeitos processuais, (...) esta vivo, pela simples
razao de nao se encontrar demonstrada, pelo meio legalmente previsto
(certidao de assento de 0bito), a sua morte. Nao é concebivel um estatuto
processual de «morto-vivo» (releve-se-nos o eventual mau gosto da
designacao, mas nao encontramos outra capaz de significar aquilo que
pretendemos), de sujeito processual cuja morte nao esta demonstrada mas,
apesar de tudo, indiciada em termos suficientemente fortes para produzir
alguns efeitos.

Sendo assim, o acerto da decisao recorrida sai reforgcado. Tendo a carta
referida no n.? 23 sido remetida aos «Herdeiros de (...)» e nao estando
demonstrado o 6bito deste, é de concluir que (...) nem sequer foi integrado em
PERSI. O exequente tratou (...) como um «morto-vivo»: na duvida sobre se ele
faleceu, demandou-o a ele, mas pretendeu cumprir o disposto nos artigos 12.2
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e seguintes do Decreto-Lei n.2 227/2012 na pessoa dos seus hipotéticos e
desconhecidos herdeiros.

Parece-nos evidente que esta actuagao do exequente nao cumpre o disposto
nos artigos 12.2 e seguintes do Decreto-Lei n.2 227/2012. Até se encontrar
demonstrado o seu O0bito pelo meio legalmente exigido, é o proprio devedor
gquem tem de ser integrado em PERSI. Nao faz sentido demandar o devedor e
pretender ter cumprido o dever de integracao deste em PERSI na pessoa dos
seus hipotéticos herdeiros.

Dai que o verdadeiro problema nao seja a insuficiéncia do contetido da carta
referida no n.? 26, mas sim o incumprimento do dever de integracao do
devedor (...) em PERSI. Pelo que, independentemente do entendimento que se
perfilhe acerca da interpretacao a dar ao n.2 3 do artigo 17.2 do Decreto-Lei
n.2 227/2012, sempre se verificaria a excepc¢ao dilatéria inominada, insanavel
e de conhecimento oficioso, da falta de integracao do devedor em PERSI,
decorrente da al. b) don.? 1 do artigo 18.2 do mesmo diploma legal.

Quanto ao segundo:

A decisao recorrida encontra-se tao solidamente fundamentada, que torna
dispensavel qualquer acrescento. Adiro a essa fundamentacao. Ainda assim,
deixo algumas observacoes complementares, eventualmente redundantes.

O n.2 3 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 227/2012 estabelece que «a
instituicdo de crédito informa o cliente bancdrio, através de comunica¢gdo em
suporte duradouro, da extingdo do PERSI, descrevendo o fundamento legal
para essa extingdo e as razées pelas quais considera inviavel a manutengdo
deste procedimento».

O n.2 4 do mesmo artigo dispoe que «a extingdo do PERSI so produz efeitos
apos a comunicagdo referida no nimero anterior, salvo quando o fundamento
de extingdo for o previsto na alinea b) do n.2 1.».

Decorre da conjugacao destas duas normas que o dever de comunicagao
estabelecido no n.¢ 3 abrange, quer as hipdteses previstas no n.2 2, quer as
previstas no n.2 1. Em todas elas, mesmo na prevista na al. b) don.2 1, a
comunicagao é obrigatoria. Além de obrigatéria, a comunicacgao é condigao da
eficacia da extingdo do PERSI em todas as hipoteses previstas non.2 2 e
naquelas que o sao nas als. a), ¢) e d) do n.2 1, pois o n.2 4 apenas exclui a da
al. b) deste numero.
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Portanto, sublinhamos, o disposto no n.2 3 do artigo 17.2 acerca do contetdo
da comunicagao é aplicavel, por igual, a todas as hipoteses previstas nos n.%s 1
e 2. Qualquer distingao que o intérprete faga dos termos em que tal aplicagao
tenha lugar, contraria o n.2 3, que expressamente consagrou um regime
uniforme para todas as referidas hipéteses. O entendimento de que o n.2 3, na
sua totalidade ou apenas na sua parte final, ndo é aplicavel as hipéteses
previstas no n.2 1, ou a alguma delas, consubstancia-se numa interpretacao
restritiva da norma. Ora, a legitimidade da interpretagao restritiva de uma
norma legal carece de fundamentacao convincente. Coisa que, salvo o devido
respeito, nao vi até este momento.

Dito isto, concentremos a nossa atengao na al. ¢c) do n.2 1 do artigo 17.2.

Constitui argumento recorrente de quem sustenta o entendimento de que,
nesta hipétese, a comunicagao prevista no n.2 3 apenas tem de mencionar o
fundamento legal da extincao do PERSI e o facto de terem decorrido 90 dias
desde a data da integracao do cliente bancario em PERSI, sem mais, que, na
realidade, nada mais a instituigdao de crédito tera a dizer com alguma utilidade
para aquele. Estabelecendo a lei um prazo e tendo este decorrido, que poderia
a instituigcao de crédito comunicar ao cliente bancario além do facto de esse
prazo ja ter decorrido e, em consequéncia disso, o PERSI se ter extinguido?

A primeira observagao que este argumento me suscita € a de que, a ser valido,
quem a ele recorre fica indevidamente a meio da interpretacao restritiva do
n.2 3 por si empreendida. Deixar de aplicar apenas a sua parte final a hipétese
prevista na al. ¢) do n.2 1 implica reduzir o contetido da comunicacgao a
lembranca, dirigida ao cliente bancario, de que decorreu o prazo do PERSI e,
por isso, este se extinguiu, com indicagao da norma legal ao abrigo da qual
isso ocorreu. Torna a comunicagdao uma mera formalidade sem contetdo util
para além do de chamar a atencao do cliente para o facto de aquele prazo ter
decorrido e de indicar a referida norma. O que é manifestamente pouco. Por
isso afirmei que, se é para chegar a este resultado que se faz uma
interpretagao restritiva do n.2 3, melhor serd leva-la até ao fim e concluir que
a comunicacao nele prevista nao tem lugar na hipétese prevista na al. c) do n.2
1. Fazer tal comunicagao s6 para lembrar o cliente bancario de que o prazo do
PERSI decorreu, acaba por constituir uma formalidade com escassa utilidade.

E evidente que a solucdo que defendo se encontra nos antipodas de qualquer
daquelas que acabo de enunciar. O dever de comunicacgao estabelecido no n.?
3 abrange, indubitavelmente, as hipdéteses previstas no n.2 1, nomeadamente a
da sua al. c). E, por ser assim, devera ter um contetido util, na perspectiva dos
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objectivos prosseguidos pelo regime legal do PERSI, entre os quais avulta o de
proteger o cliente bancdario, nomeadamente atribuindo-lhe o direito de
receber, da instituigao de crédito, informacao clara e completa acerca da sua
situacao, «atentas as assimetrias de informacgdo entre consumidores e
instituicoes de crédito» (cfr. o preambulo do Decreto-Lei n.2 227/2012).

Na hipotese prevista na al. ¢c) do n.2 1 do artigo 17.9, para ter um contetdo
efectivamente til, para garantir, na maior medida possivel, a satisfacao do
direito do cliente bancario a informacao clara e completa, a comunicacgao
prevista no n.2 3 ndao pode resumir-se a um mero lembrete de que o prazo do
PERSI ja passou. Ainda menos quando, como no caso dos autos, a descricao do
fundamento legal da extingao do PERSI se resume a mengao do Decreto-Lei
n.2 227/2012, sem, ao menos, se dizer que artigos, nimeros e alineas se tem
em vista. Adiante falarei sobre esta especifica questao. So a refiro neste
momento para evidenciar a magreza da informacgao prestada a recorrida (...).
Repito, fazer uma comunicacao nestes termos é, sob o ponto de vista da
satisfacao do direito do cliente bancario a informacao, o mesmo que nao fazer
comunicag¢ao nenhuma.

Sendo assim e procurando responder a questao, que os defensores da posicao
que procuro refutar colocam, de saber que mais podera a instituicao de
crédito dizer na comunicagao prevista no n.2 3, direi: muita coisa.
Concretamente: o que fez a instituicao de crédito para resolver a situacao do
cliente bancario, que medidas propos e qual foi a justificacdao destas face a
avaliacao a que procedeu nos termos do artigo 15.9; qual foi a resposta que
obteve do cliente bancdario; se essas medidas foram implementadas, se e em
que medida o cliente bancario cumpriu os seus deveres, por que razoes a
situacao de incumprimento nao foi ultrapassada e por que nao se justifica a
prorrogacao prevista no final da al. c) don.? 1.

A diferenca entre uma comunicacao feita nos termos que acabei de enunciar e
aquela que se limita a lembrar o cliente bancario de que o prazo do PERSI ja
decorreu e, por isso, este ultimo se extinguiu, é abissal. Constitui uma
evidéncia que apenas a primeira proporcionard, ao cliente bancario, uma
informacao digna desse nome e consentanea com os fins do Decreto-Lei n.2
227/2012. A segunda nao passa de uma formalidade com escassa ou nula
utilidade.

Mais, um dever de informacgao densificado nos termos expostos incentivara a
instituigdo de crédito a cumprir o seu dever de diligenciar no sentido de a
situagao de incumprimento ser ultrapassada, em vez de adoptar uma atitude
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passiva que, no limite, poderia resumir-se a deixar o prazo referido na al. c) do
n.2 1 decorrer. Por esta via, o dever de informar constitui, também, um
mecanismo de incentivo da instituicao de crédito a cumprir cabalmente os
deveres que o Decreto-Lei n.2 227/2012 lhe impode e facilita a sindicancia da
sua actuacao por terceiros.

Por tudo isto, o cumprimento do disposto na parte final do n.2 3 do artigo 17.¢
na hipdtese prevista na al. ¢) do n.2 1 é possivel e, para satisfazer o direito do
cliente bancario a informacao, de forma alguma pode resumir-se a
comunicacao de que o prazo estabelecido nesta ultima norma ja decorreu.

Consequentemente, como o tribunal a quo bem decidiu, a comunicagao
efectuada a recorrida (...) ndo cumpre a exigéncia decorrente da parte final do
n.2 3.

Analisemos, por ultimo, a questao, acima aflorada, da falta de indicacao do
fundamento legal da extingao do PERSI. Questao essa que, saliente-se, o
tribunal a quo também conheceu e decidiu acertadamente.

Na carta remetida a recorrida (...), o recorrente limitou-se a mencionar, em
nota de rodapé, que aquele fundamento é o «DL 227/2012 de 25 de Outubro»,
sem indicagao dos artigos, numeros e alineas. Ora, isto nao satisfaz a
exigéncia legal de descricao do fundamento legal de extingdo do PERSI.
Indicar, genericamente, um diploma legal com 40 artigos, alguns dos quais
bastante extensos, numa comunicacao dirigida a um cliente bancario que é,
necessariamente, um consumidor, nos termos da al. a) do artigo 3.2, é o
mesmo que nada. Certamente serd muito mais dificil, a um nao jurista,
confrontar-se com os 40 artigos do Decreto-Lei n.2 227/2012, que, a um jurista
experimentado, confrontar-se com os 2334 artigos do Cédigo Civil. E ninguém
duvidarad que uma peca processual destinada a ser lida por juristas em que se
justifique determinada assercdao remetendo, em bloco, para o Cédigo Civil, nao
estara juridicamente fundamentada.

Decorre do n.2 3 do artigo 17.2 que a indicagao do fundamento legal da
extingao do PERSI constitui um elemento essencial da comunicagao nele
prevista, pelo que a omissao da referida indicacdao determina, por si sé, a
ineficacia dessa comunicagao. O mesmo ¢ dizer que, ainda que se procedesse
a uma interpretacao restritiva (limitada) dessa norma nos termos que procurei
refutar, sempre a comunicacgao de extingao do PERSI que foi dirigida a
recorrida (...) seria ineficaz, nos termos do n.2 4 do mesmo artigo.
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Concluindo, verifica-se a excepgao dilatéria inominada, insanavel e de
conhecimento oficioso, com fundamento da qual o tribunal a quo julgou extinta
a instancia relativamente aos recorridos (...) e (.... Confirmaria, pois, a decisao
recorrida, ainda que, relativamente ao primeiro, com fundamento nao
coincidente.

Vitor Sequinho dos Santos

Sumario: (...)

[1] Srs. Juizes Desembargadores Adjuntos:

1.2 Adjunta: Sr.2 Juiza Desembargadora Cristina D4 Mesquita;

2.2 Adjunto: Sr. Juiz Desembargador Vitor Sequinho dos Santos.

[2] Designada pela letra “H”, correspondente ao terceiro andar esquerdo,
destinado a habitagdo e uma arrecadacgdo no sétdao, com o nimero de policia
seis do prédio urbano sito na Rua de (...), Lote seis, na cidade, freguesia e
concelho de Rio Maior, descrito na Conservatéria do Registo Predial de Rio
Maior sob o namero (...) da dita freguesia e inscrito na matriz sob o artigo (...).
[3] Dai que, como se compreende, a omissao do fornecimento de informacoes
e elementos solicitados possa ser, por si, comprometedora da necessaria
apreciacao da situacgao financeira do devedor, impedindo a apresentacgao de
propostas de regularizagao com um minimo de consisténcia e, inviabilizando
todo o processo, como se verificou no caso tratado no acéordao deste TR de 26
de Maio de 2022, processo 8/22.2T8ENT.E1, também subscrito pela ora
relatora na qualidade de 2.2 adjunta, ainda acessivel em www.dgsi.pt.

[4] Subscrito pela ora relatora como adjunta.
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