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PLATAFORMA DIGITAL APLICACAO DA LEI NO TEMPO
PRESUNCAO DE LABORALIDADE SUBORDINACAO JURIDICA

INDICIOS

Sumario

1 - A presuncao de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital é
aplicavel apenas as relagoes estabelecidas apds a entrada em vigor da lei que
a introduziu no ordenamento juridico nacional.

2 - Em presenca de uma prestacao de atividade de estafeta através de
plataforma digital, visando-se o reconhecimento da existéncia de contrato de
trabalho, e ndo sendo aplicavel do disposto no Art? 122A do CT, deve aquilatar-
se do preenchimento do disposto no Art® 122 do CT.

3 - Nao provados os factos indice ai consagrados, a qualificacao da relagao
como laboral pressupode o recurso ao método indicidrio aplicavel ao
preenchimento do conceito de subordinacao juridica.

4 - Reconhecendo-se, embora, algum nivel de integracao do prestador de
atividade na organizacao do beneficiario, sem que os autos revelem o exercicio
de poderes de autoridade por este, nao se pode concluir pela existéncia de um
contrato de trabalho entre ambos.

Texto Integral

Acordam na secgao social do Tribunal da Relagao de Lisboa:

O MINISTERIO PUBLICO, notificado da sentencga proferida nos presentes
autos, nao se conformando com a mesma, vem dela interpor recurso.
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Pede a respetiva revogacao na parte das suas conclusoes juridicas e
substituicao por outra, ou por Acordao, que declare a existéncia do presumido
e, em concreto, provado pelo Ministério Publico, aqui recorrente, contrato de
trabalho entre AA e o Réu, Uber Eats Portugal - Unipessoal, L.da., desde 1 de
maio de 2023.

Apresentou as seguintes conclusoes:

1.0 Ministério Publico ndo se conformando com a decisao proferida por
entender, conforme ab initio entendeu, que a relagao existente entre o
indicado estafeta AA e o Uber Eats - Portugal - Unipessoal, Lda. configura
uma relacao laboral, o que é patente da prova colhida e produzida nos autos,
mas que nao encontra respaldo, na respetiva fundamentacgao proferida pelo
tribunal a quo.

2. Assim, remetendo-nos ao caso concreto devemos analisar os factos
provados a luz do método indicidrio.

3. A titularidade dos meios de producao ou dos instrumentos de trabalho:
resulta verificado este indicio na medida em que a Uber Eats opera e gere
uma plataforma eletrénica que dispoe de um software complexo através do
qual gere e controla uma organizagao produtiva.

4. Assim, podemos concluir que infraestrutura essencial da atividade aqui em
causa é o software gerido pela Ré, sendo a propriedade do veiculo, do
telemovel e da mochila térmica acessorias, na medida em que na mera posse
destes instrumentos de trabalho a prestacao dos estafetas seria inviavel,
sendo a prépria aplicacao o inico meio de subsisténcia deste sistema de
entregas e deste modelo de negdcio.

5. O poder de direcao e de conformagao do modo como ¢ prestada a atividade:
também resulta verificado dado que e a Ré através da sua aplicacao
informatica, organiza e gere a atividade de recolha, transporte e entrega de
mercadorias.

6. Encontrando-se este procedimento perfeitamente padronizado visto que
decorrera da mesma forma, independentemente do ponto geografico onde é
prestado e da concreta pessoa do estafeta, que se limitara a seguir todo o
esquema previamente definido pela Ré.

7. O exercicio do poder sancionatério: também resulta verificado, entre outros
motivos pelo facto da “plataforma pode restringir o acesso a aplicagao, ou
mesmo desativar a conta em definitivo, no caso de suspeita de violagao das
obrigacoes assumidas pelo estafeta (...)".

8. O modo de calculo da retribuicao: que também indica subordinacao, visto
que é a Ré quem determina as regras essenciais de fixagcdo da retribuigao, tal
como concluem os factos provados onde se diz que “a plataforma fixa,
unilateralmente, o valor dos montantes a pagar ao estafeta para as entregas
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que efetua por entrega, podendo, no entanto, o estafeta filtrar, aceitando ou
nao os pedidos que aceita no ecra”.

9. Pelo que depois de proceder a analise dos itens que supra referimos,
parece-nos que resultam provados indicios relevantes de um contrato de
trabalho, que deveria ter sido declarado na douta sentenca recorrida.

10. Acresce que, o legislador estabeleceu, no artigo 122-A do Coédigo do
Trabalho, uma presuncgao de laboralidade que tem por objetivo dispensar o
encargo do 6nus da prova que recairia sobre o trabalhador de todos os
elementos que caracterizam o contrato de trabalho.

11. Ou seja, de acordo com o normativo transcrito, o preenchimento da
presuncao de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital esta
dependente da verificacao de pelo menos dois dos seguintes requisitos dos
seguintes requisitos que passamos a analisar.

12. a) A plataforma digital fixa a retribuicao para o trabalho efetuado na
plataforma ou estabelece limites maximos e minimos para aquela: resulta
verificado tal como consta do ponto 18 dos factos provados “a plataforma fixa,
unilateralmente, o valor dos montantes a pagar ao estafeta para as entregas
que efetua por entrega, podendo, no entanto, o estafeta filtrar, aceitando ou
nao os pedidos que aceita no ecra”.

13. b) A plataforma digital exerce o poder de direcao e determina regras
especificas, nomeadamente quanto a forma de apresentagao do prestador de
atividade, a sua conduta perante o utilizador do servigo ou a prestacao da
atividade, também resulta verificado, dado que a Ré determina a conduta do
prestador de atividade perante o utilizador do servico e determina ainda
regras especificas quanto a prestacao da atividade em si mesmo.

14. Desde a fase inicial, que o estafeta para poder prestar a sua atividade tem
obrigatoriamente de proceder ao seu registo no site da Ré, entregando a
documentacgao que lhe é solicitada (incluindo certificado de registo criminal),
declarar o meio de transporte que vai usar, diligenciar pelo seguro do mesmo
e aderir ao “Contrato de Parceiro de Entregas Independente”.

15. Acresce ainda que a Ré determina a conduta do prestador de atividade
perante o utilizador do servigo e determina ainda regras especificas quanto a
prestacao da atividade em si mesmo. 16. Ou seja, o procedimento de recolha e
entrega de mercadorias gerido pela Ré encontra-se perfeitamente padronizado
e decorrera da mesma forma, independentemente do ponto geografico onde é
prestado e da concreta pessoa do estafeta, que se limitara a seguir todo o
esquema previamente definido pela Ré

17. c) A plataforma digital controla e supervisiona a prestacao da atividade,
incluindo em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada,
nomeadamente através de meios eletronicos ou de gestdo algoritmica,
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também resulta provado dado que para lhe ser atribuido um pedido, por
banda da Ré, o estafeta tem que estar ligado na plataforma da Ré e para
terminar tem que concluir o procedimento, nessa mesma plataforma, pelo que
¢ manifesto que a Ré consegue controlar e supervisionar a prestacao da
atividade e ou a sua execucao.

18. Assim, a necessidade de manter o GPS ativo nao se circunscreve ao
momento da proposta de entrega, prolonga-se durante o periodo de execugao
da tarefa, cedendo a Ré este registo de geolocalizagdo ao cliente, para que
este possa consultar em tempo real, qual o tempo que a encomenda ira
demorar a chegar ao seu destino final.

19. e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de
atividade, nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusao de futuras
atividades na plataforma através de desativacdo da conta, resulta dos factos
provados 48 e 49, que “a plataforma pode restringir o acesso a aplicagao, ou
mesmo desativar a conta em definitivo, no caso de suspeita de violagao das
obrigacoes assumidas pelo estafeta (...)".

20. f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a
plataforma digital ou sdo por esta explorados através de contrato de locacao,
resulta dos factos provados que a Uber Eats opera e gere uma plataforma
eletronica que dispoe de um software complexo através do qual gere e
controla uma organizacgao produtiva que é sua, sendo ela quem recebe as
solicitagcoes de entrega por parte dos seus clientes e o distribui o trabalho de
entrega conforme os seus critérios de gestao pelos estafetas.

21. Assim, podemos concluir com seguranca que a infraestrutura essencial da
atividade aqui em causa é o software gerido pela Ré, sendo a propriedade do
veiculo, do telemdvel e da mochila térmica acessoérias, na medida em que na
mera posse destes instrumentos de trabalho a prestacao dos estafetas seria
invidvel, sendo a propria aplicacao o inico meio de subsisténcia deste sistema
de entregas e deste modelo de negdcio.

22. Estdo, assim, como vimos, preenchidos os factos indice da presuncao
enumerados nas alineas a), b), c), d) e f) do artigo 12.2-A do Cédigo do
Trabalho, pelo que podemos concluir que, no caso, operou a presuncgao de
laboralidade plasmada naquele artigo ao contrario do que considerou a
sentencga recorrida que nao considerou preenchido nenhuma item elencado
nesta presuncao de inocéncia.

23. Perante esta evidéncia cumpre aquilatar se a Ré ilidiu a presungao de
laboralidade.

24. No nosso ponto de vista tal ndo acontece porque indicios como o horario, a
exclusividade, a assiduidade, nao se adequam a analisar o trabalho prestado
no ambito de uma plataforma digital.
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25. Sintetizando, a Ré nao se limita a ser um mero intermedidrio na prestacao
de servigos entre comerciantes e estafetas.

26. A Ré tem como fim a prestacdao de um servigo de recolha e entregas, que
fixa o preco e as condigoes do pagamento do servigo, assim como as condigoes
esséncias para a prestacao do referido servigo.

27. Resulta ainda dos autos que os estafetas que nao dispoe de uma
organizacao empresarial prépria e auténoma, prestando os seus servigos
enxertados na organizacao de trabalho da Ré, submetidos a sua direcao e
organizacao, como demonstra o modo como a Ré estabelece os precgos dos
servigos de entrega.

28. O estafeta nao negoceia precos ou condigoes do servigo com 0s
proprietdrios dos estabelecimentos onde efetua a recolha dos bens, nem
recebe a retribuicao dos clientes finais.

29. Em suma, concluimos que a prestacao de trabalho do estafeta esta sujeita
a uma organizagao do trabalho determinada pela Ré, que estabeleceu meios
de controle do processo produtivo em tempo real que operam sobre a
atividade e nao apenas sobre o resultado final, mediante a gestdao algoritmica
do servigo e a possibilidade de conhecer constantemente a geolocalizacao dos
estafetas, o que evidéncia a ocorréncia do requisito da dependéncia e
subordinacao juridica prépria da relacao laboral

30. Assim, entendemos, com o devido respeito, que a decisao recorrida viola
normas e principios juridicos que regem a matéria sub judice, designadamente
o artigo 11.2 e 12-A do Cdédigo do Trabalho

31. Patente se torna a existéncia de um contrato de trabalho no ambito da
relagao juridica aqui em causa.

UBER EATS PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. Ré nos autos a margem
referenciados, notificada das alegacoes de recurso apresentadas pelo Autor,
vem apresentar as suas CONTRA-ALEGACOES nas quais pugna pela
improcedéncia do recurso.

x

Apresentamos, seguidamente, um breve resumo dos autos para melhor
enquadramento:

O Ministério Publico em representacao do Estado Portugués intentou a
presente acao de reconhecimento da existéncia de contrato de trabalho
“UBER EATS PORTUGAL, UNIPESSOAL Lda.”, pedindo que seja declarada a
existéncia de um contrato de trabalho por tempo indeterminado entre UBER
EATS UNIPESSOAL, LDA. e AA com inicio reportado a 1/05/2023.

Para tanto alega, em sintese, que desde 1 de janeiro de 2023 que entre a R. e
AA existe uma relacao laboral ja que este integra a estrutura organizativa da
R., recebe uma quantia mensal, sem negociacao, e toda a sua atividade é
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controlada pela R. através dos meios eletrénicos ou de gestao algoritmica,
fazendo uso da geolocalizagao. Postula que este tem em regra um horario de
trabalho, e é avaliado pela R.. Mais refere que o estafeta ndao se pode fazer
substituir, tendo uma credencial unipessoal e confidencial e a R. pode
restringir o seu acesso a plataforma. Sustenta que todas as regras da sua
prestacao de trabalho sao fixadas pela R., supervisionando em tempo real esse
trabalho por meio da geolocalizagao e sendo a plataforma o instrumento de
trabalho utilizado.

Conclui, assim, pugnando pois pela existéncia de um verdadeiro contrato de
trabalho o que pede seja declarado.

A R. contestou a agado e nega a existéncia de ordens, de subordinacgao, de
poder disciplinar, de horario, de qualquer controlo por parte da R., e pugna
pela total autonomia do estafeta. Refere, em sintese, que este pode trabalhar
quando quer e onde quer, e durante o tempo que quer, podendo até ficar
longos meses ou anos sem logar na plataforma. Pode escolher o percurso que
entende para entregar os pedidos sem interferéncia da R. e decidir ele préprio
aceitar ou recusar pedidos. E ainda ele quem fixa o valor minimo que quer
receber (valor minimo das propostas) mas que ainda assim pode aceitar
abaixo desse valor. Esclarece que a geolocalizagdo € para que o mesmo receba
as propostas (nao faria sentido receber propostas de entregas de servigo
noutra zona do pais onde nao se encontrasse) e para o cliente poder
acompanhar a entrega e contacta-lo sendo caso disso. Postula que durante o
mesmo periodo de tempo em que trabalha para a R. pode trabalhar para
outras plataformas, nao tendo exclusividade, ou ter os seus proprios clientes.
E por fim sustenta que nenhuma consequéncia existe, nem exercicio do poder
disciplinar ou algo analogo, senao nos casos contratualmente determinados de
resolucao do contrato e suspensao da sua atividade caso se verifique alguma
das situacoes mencionadas.

Conclui, pois, referindo que inexistem indicios que permitam concluir pela
existéncia de um contrato de trabalho.

Procedeu-se a audiéncia de discussao e julgamento e todos os factos foram
dados por assentes, com excec¢ao de um unico, que foi objeto de producao de
prova: o relativo a avaliagao.

Foi proferida sentenca que julga a presente agcao improcedente, por nao
provada, e em consequéncia, absolve a R. do pedido.

kKK

As conclusoes delimitam o objeto do recurso, o que decorre do que vem
disposto nos Art.2 6082/2 e 6359/4 do CPC. Apenas se exceciona desta regra a
apreciacao das questoes que sejam de conhecimento oficioso.

Nestes termos, considerando a natureza juridica da matéria visada, sao as
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seguintes as questoes a decidir, extraidas das conclusoes:

a - Estao provados indicios relevantes de um contrato de trabalho?

2 _ Estdo preenchidos os factos indice da presungao constante do Art? 12°2A
do CT?
kKK
FUNDAMENTACAO:
OS FACTOS:
1. A Ré é uma sociedade que tem como objeto social: “prestagao de servigos
de geracao de potenciais clientes a pedido, gestao de pagamentos; Atividades
relacionadas com a organizagao e gestao de sites, aplicagoes on-line e
plataformas digitais, processamento de pagamentos e outros servigos
relacionados com restauracao; Consultoria, concecao e producao de
publicidade e marketing; Aquisi¢cao de servigos de entrega a parceiros de
entrega e venda de servicos de entrega a clientes finais”;
2. A Ré é uma plataforma de prestacao de servicos de entregas on line,
nomeadamente de refeigoes, através de uma aplicagdo informatica criada e
desenvolvida para tal efeito, efetuando a mencionada plataforma a gestao de
um negoécio que estabelece a ligagao entre o estafeta e o cliente, assegurando
ainda as necessarias parcerias com empresas do setor da restauragao e do
comércio;
3. Para a execucao das referidas atividades, a Ré explora uma plataforma
tecnoldgica através da qual certos estabelecimentos comerciais oferecem os
seus produtos e, quando solicitado pelos utilizadores clientes - através de uma
aplicacao mével (App) ou através da internet - atua como intermediaria na
entrega dos produtos encomendados;
4. Para efetuar a recolha dos produtos nos estabelecimentos comerciais
aderentes e realizar o transporte e a entrega desses produtos aos utilizadores
clientes, a Ré utiliza os servigos de estafetas que se encontram registados na
sua plataforma para esse efeito;
5. As fungoes desempenhadas pelo estafeta consistem na recolha dos bens nos
estabelecimentos aderentes (restaurantes, supermercados, lojas, etc.),
transportando esses produtos até ao cliente final.
6. Assim, a Ré atua na intermediacdo entre os diferentes utilizadores da
plataforma: Os utilizadores parceiros (estabelecimentos comerciais, como
restaurantes, por exemplo); - Os utilizadores estafetas; e - Os utilizadores
clientes;
7. A atividade da Ré inclui: - A intermediacgao dos processos de recolha nos
estabelecimentos comerciais e o pagamento dos produtos encomendados
através da plataforma; e - A intermediacdo entre a venda dos produtos e a
respetiva recolha, transporte e entrega aos utilizadores que efetuaram as
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encomendas;

8. AA, natural da ..., NIF ..., NISS ..., Titulo de Residéncia n.? ..., com
residéncia na Rua..., titular do endereco eletrénico ..., com o n.2 de telefone
..., presta a referida atividade de estafeta para a Ré plataforma digital UBER
EATS desde 1/1/2023;

9. AA realiza a referida atividade de estafeta, mediante pagamento,
entregando refeigoes e outros produtos, conforme pedidos/tarefas que lhe sao
disponibilizados e por este aceites através da plataforma UBER EATS, na qual
se encontra registado e a qual acede através da aplicacao (App) que tem
instalada no seu telemdvel/smartphone;

10. No decurso de uma acao inspetiva realizada pela ACT no dia 20/09/2023,
pelas 21H, foi verificado que AA se encontrava no centro comercial do... em
..., a aguardar a preparacgao para recolha de pedido efetuado por cliente na
aplicacao mével Uber Eats e posterior entrega na morada indicada pelo
cliente, tendo-se apurado que desenvolve a sua atividade da seguinte forma:

- O estafeta estava registado na plataforma digital UBER EATS, como
“Parceiro de Entregas Independente”, através da criacao de uma conta na
plataforma, na aplicacao disponibilizada na internet para o efeito;

- Visando o registo em causa, e de acordo com exigéncia da aplicagao UBER
EATS, foram submetidos pelo estafeta na referida aplicacao os seus
documentos de identificacao, bem como o certificado de registo criminal, o
comprovativo de abertura de atividade como trabalhador independente, entre
outros;

- Foi ainda associado a conta do estafeta o meio de transporte em que este se
desloca, conforme requerido pela plataforma;

- O estafeta, para finalizar o registo, ficou ainda obrigado a aderir aos termos
e condigoes aplicaveis constantes do “Contrato de Parceiro de Entregas
Independente”;

11. Embora a UBER EATS nao mantenha um suporte em papel da adesao aos
termos e condigoes aplicaveis, tem um registo eletréonico de adesao aos
mesmos com data e hora;

12. AA realiza a referida atividade de estafeta, mediante pagamento,
entregando refeigoes e outros produtos, conforme pedidos/tarefas que lhe sao
disponibilizados e por este aceites através da plataforma UBER EATS, na qual
se encontra registado e a qual acede através da aplicacao (App) que tem
instalada no seu telemdvel/smartphone;

13. Para iniciar a prestacao do servigo na plataforma UBER EATS, o estafeta
teve que se registar e criar uma conta completa naquela plataforma, a qual se
comprometeu a manter atualizada e ativa sendo que, uma vez ativada a conta,
¢ iniciada a atividade como estafeta e o inicio da sessao na plataforma é feito
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através das credenciais de identificagao do estafeta e de uma palavra passe,
sendo que, para receber os pedidos, coloca-se em estado de disponibilidade;
14. Para se poder registar e exercer as referidas funcoes de estafeta para a
Ré, este tinha que ter atividade iniciada na Administracao Tributaria, ter
veiculo proprio (mota, carro ou trotinete/bicicleta), possuir um telemoével
(smartphone) e uma mochila para transporte dos bens;

15. Os prestadores de atividade registados na Plataforma decidem livremente
o local onde prestam a sua atividade, ou seja, se prestam a sua atividade numa
determinada zona da cidade ou até mesmo do pais.

16. Podem inclusivamente bloquear comerciantes e/ou clientes com quem nao
desejam contactar.

17. A Plataforma nao da qualquer tipo de indicacao aos prestadores de
atividade sobre o local onde devem estar para receber propostas de entregas,
podendo mudar de localidade quando entenderem, desde que previamente
efetuem o registo de mudanca de drea na plataforma e o registo fique aceite e
efetuado por parte da UBER;

18. A plataforma fixa, unilateralmente, o valor dos montantes a pagar ao
estafeta para as entregas que efetua por entrega, podendo, no entanto, o
estafeta “filtrar", aceitando ou nao os pedidos que aparecem no ecra, através
do preco por quilometro (designado de “Taxa Minima por Quilémetro”)";

19. Com efeito, apesar de o estafeta poder definir na aplicacao o valor minimo
por quilémetro, ou seja, o montante minimo que aceita para proceder a
entrega de cada pedido, nao existe qualquer negociacao entre o prestador e a
plataforma quanto aos critérios que estdao subjacentes a definicao dos valores;
20. Nao existe também qualquer intervencao do estafeta no processo de
negociagao de pregos entre a plataforma e os parceiros de negdcio,
nomeadamente, restaurantes e estabelecimentos comerciais;

21. Cada servigo tem o seu valor definido que o estafeta vé na plataforma e é
livre de aceitar, ou nao, mas apenas por esse valor;

22. Na Plataforma, os prestadores de atividade dispoem de uma ferramenta
que lhes permite visualizar outras ofertas de entrega disponiveis na sua area e
que sdo pagas abaixo da sua Taxa Minima por Quilémetro, sem necessidade de
alterarem a Taxa Minima por Quildometro que anteriormente escolheram, e
seleciona-las para entrega, se assim o desejarem, através da ferramenta
“Radar de Viagens”;

23. Desta forma, os prestadores de atividade podem ajustar o seu preco por
quilémetro sempre que quiserem sem o baixar e assim nao perder qualquer
oferta de entrega que possa surgir na Plataforma;

24. Os prestadores de atividade escolhem quando sao pagos, através da
ferramenta "Cashout", tendo o estafeta em apreco escolhido ser pago
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semanalmente. Apenas no caso de nao optarem por recolher os rendimentos
através do Cash Out é que os mesmos sao pagos semanalmente;

25. O estafeta é pago por transferéncia bancaria e fica disponivel na
plataforma o registo de todos os pagamentos recebidos ao longo de um ano,
assim como o comprovativo da transferéncia.

26. O estafeta recebe os valores das entregas que efetuar, podendo aceitar
mais ou menos entregas durante qualquer periodo de tempo;

27. A plataforma exige que a prestacao da atividade do estafeta seja efetuada
fazendo uso de uma mochila térmica para transporte dos pedidos UBER EATS,
sendo que, para a plataforma validar o perfil no ato de criagcao da conta o
estafeta tem de submeter prova de detencao da mochila de transporte, a qual
deve cumprir requisitos minimos quanto as dimensoées - 44 cm de largura x 35
cm de profundidade x 40 cm de altura - assim como quanto ao estado de
conservagao e limpeza;

28. O estafeta nao estd obrigado a usar roupa distintiva da marca UBER EATS
nem a apresentar-se em conformidade com qualquer critério que nao seja o
pessoal;

29. A partir do momento em que o estafeta faz login na aplicagao e passa a
estar online, a plataforma, ora Ré, fica a saber qual é a sua localizagao,
através de um sistema de geolocalizagao do dispositivo que tem de estar
obrigatoriamente ligado para que a aplicacao funcione e permita ao estafeta
receber pedidos de entrega, sendo, pois, indispensavel ao exercicio da
atividade e a atribuicao dos pedidos dos clientes;

30. O GPS é uma ferramenta necessaria para o funcionamento da Plataforma e
para a apresentacao de ofertas de entrega aos prestadores de atividade;

31. A localizacao é um dos fatores relevantes para a apresentacao de ofertas
de entrega aos prestadores de atividade;

32. O GPS permite aos clientes acompanhar a sua encomenda a partir do
momento em que o estafeta a recolhe;

33. O Estafeta é livre de escolher o percurso que entender para fazer cada
entrega, assim como o tempo que cada entrega possa levar escolhendo o
sistema de GPS que entende para efetuar o percurso ou até nem o utilizar;

34. A plataforma tem a possibilidade de recolher a classificacao efetuada ao
estafeta, quer pelo cliente quer pelo comerciante/restaurante, através de
meios eletronicos inseridos na aplicacao;

35. O estafeta é livre para escolher o seu horario;

36. E livre para decidir quando se liga e desliga da Plataforma;

37. E durante quanto tempo permanece ligado;

38. Sendo ainda livre para rejeitar e aceitar a ofertas de entrega que entender
39. O que resulta na impossibilidade de a Ré saber quantos prestadores de
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atividade estarao com sessao iniciada na Plataforma em determinada altura,
quantos deles se manterao conectados (e por quanto tempo) e, por fim,
quantos aceitarao as ofertas de entrega disponibilizadas.

40. Nao sao raras as vezes em que as entregas nao sao realizadas por nao
existirem prestadores de atividade com sessao iniciada na Plataforma ou por
nenhum prestador de atividade aceitar uma determinada oferta de entrega;
41. O Prestador de Atividade pode passar, dias, semanas, meses sem se ligar a
Plataforma, sem que dai resulte qualquer consequéncia para si.

42. E a sua conta continua ativa;

43. O estabelecimento, o tipo de pedido, o valor do servigo, o cliente final e a
morada de entrega sao indicados ao estafeta pela plataforma UBER EATS
através da referida aplicagao que deve consultar no telemével;

44. A pratica de partilha de contas, por motivos de seguranca e conformidade
legal, nao é permitida na Plataforma, conforme decorre da clausula 5.n. dos
termos e condicoes aplicaveis;

45. Ou seja, o estafeta nao pode permitir que terceiros utilizem a sua conta,
devendo manter os seus detalhes de login confidenciais a todo o tempo;

46. S6 quando o estafeta efetua o login na plataforma é que pode aceder as
ofertas de entregas disponiveis;

47. A plataforma pode restringir o acesso a aplicacdao, ou mesmo desativar a
conta em definitivo, no caso de suspeita de violagao das obrigagoes assumidas
pelo estafeta ao vincular-se aos termos do contrato de utilizagao da aplicagao,
designadamente, se permitir a utilizacao de conta por terceiros nao
autorizados, ou por comportamentos fraudulentos";

48. Conforme decorre da clausula 9 e da clausula 16.b. dos termos e condigoes
aplicaveis a Ré tem o direito de restringir o acesso a Plataforma e a resolver o
contrato com o prestador de servigos nas seguintes situagoes: Quando a Ré
esta a cumprir uma obrigacgao legal; Quando o prestador de atividade nao
cumpre as suas obrigagoes contratuais; Quando esta em causa a seguranca
dos clientes; e Por motivos de autoprotecao (situagoes de fraude)

49. O sinal de GPS deve encontrar-se ativo entre os pontos de recolha e de
entrega, de outro modo, o bom funcionamento da aplicacao e o préprio servigo
ficam comprometidos;

50. O estafeta autoriza a UBER a aceder a localizacao do seu dispositivo
quando esta logado;

51. Alias, se os estafetas nao tiverem o GPS ligado a aplicagao nao funciona
para entregas, uma vez que é o GPS que permite a plataforma apresentar-lhes
propostas de entregas tendo em consideracao a sua localizacao e a
proximidade com o ponto de recolha;

52. O estafeta e o0 estabelecimento que prepara o pedido podem introduzir
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dados na aplicacao de modo a permitir a monitorizacao de cada recolha,
transporte e entrega;

53. A Plataforma faz a ligagao entre comerciantes, que desejam vender os seus
produtos (ndo sé alimentos), clientes, que desejam adquirir bens e que os
mesmos lhes sejam entregues ou optem por eles proprios fazer a sua recolha,
e estafetas (como o Prestador de Atividade em causa na presente agao) que
desejam fazer entregas aos clientes;

54. A aplicagao e o site da Uber Eats Portugal (ora ré) sao pertenca da Uber
Eats dos Estados Unidos;

55. A Ré contratou um seguro de responsabilidade civil com a seguradora
Zurich e um seguro de protecao de parceiros de entrega que abrange o
Prestador de Atividade.";

56. Apods aceitar a entrega o estafeta nao se pode fazer substituir por
ninguém.

57. Antes de aceitar uma entrega existe na plataforma a possibilidade de o
estafeta designar um substituto, o qual tem que estar registado na Uber com
conta ativa e como substituto, para que este aceite os pedidos que entre
ambos entenderem, sendo que a ré procedera ao pagamento ao estafeta
substituido.

58. O estafeta pode prestar atividade a terceiros, incluindo via outra
plataforma. A Plataforma é uma das muitas ferramentas que eles tém para
realizar entregas. Os prestadores de atividade podem ter sua propria clientela
e atendé-la com liberdade e sem necessidade de comunicar isso a Uber Eats.
Eles também podem usar outras plataformas concorrentes, incluindo ao
mesmo tempo que estao a prestar a sua atividade na Plataforma. Cabe
esclarecer que os prestadores de atividade nao estao adstritos a qualquer
obrigacao de exclusividade, podendo livremente escolher por prestar a sua
atividade através de outras plataformas digitais ou qualquer outro meio que
escolham, sem necessidade de consentimento ou de dar conhecimento a Uber
Eats.

59. Para se registarem na Plataforma, os prestadores de atividade nao estao
sujeitos a qualquer tipo de processo de recrutamento, no sentido de nao haver
andlise de CV, entrevistas ou qualquer tipo de processo de selecao, exceto o
preenchimento dos requisitos contratuais ja mencionados supra;

60. A R. nao faz uso do feedback dado pelos clientes a cada entrega do
estafeta, apenas lhe atribuindo pontos por cada entrega que efetua para
efeitos de descontos na aquisicao de material diverso.

kKK

O DIREITO:

Antes de entramos no amago da questao, sublinhe-se que nao vem impugnada
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a decisao que fixou a matéria de facto, matéria que foi, alias, fixada por
acordo.

O Tribunal decide com base em factos, sendo da responsabilidade das partes
carreda-los para os autos. Do que resulta ser com base nos factos em que as
partes sustentaram a sua pretensao e que enformaram a decisao de facto - e
nao em eventuais outros- que se lograra obter a composigao do litigio.

A sentenca recorrida, dando conta da alteracgao legislativa ocorrida em Maio
de 2023, da qual decorreu a introducao, no ordenamento juridico nacional, da
estatuicao do Art? 12°A do CT, deteve-se sobre cada um dos factos indice ali
enunciados, concluindo que nenhum deles se preenchia. Analisou, depois, se
se configuravam indicios de contrato de trabalho designadamente a partir do
objeto do contrato - a prestacao de atividade versus resultado - e da
verificacao de subordinagao juridica, concluindo nao existir prova de contrato
de trabalho.

Ambas as conclusdes vém postas em causa no recurso.

Razoes de logica processual impelem-nos a inverter a ordem das questoes
enunciadas, pelo que iniciaremos a discussao pela elencada em 22 lugar, a
saber, se estao preenchidos os factos indice da presuncao constante do Art®
12°A do CT. Muito concretamente e para sermos fieis ao recurso, os das
alineas a), b), c¢), d) e f) - conclusao 222.

A presente acao tem como objeto a declaragao de existéncia de um contrato
de trabalho, desde 1/05/2023, celebrado entre um prestador e a requerida e
executado mediante intervencao de uma plataforma digital.

Emerge do acervo fatico que a atividade vem sendo prestada desde 1/01/2023,
situando-se, pois, ai, o inicio da relagao.

A novel presuncao constante do Art® 122A do CT foi introduzida no
ordenamento juridico através da Lei 13/2023 de 3/04, cuja entrada em vigor
se determinou dever acontecer no primeiro dia do més seguinte ao da sua
publicacao (Art? 379/1), pelo que a producao dos respetivos efeitos s6 a partir
de entao se deve equacionar.

Este entendimento mostra-se consolidado na jurisprudéncia, vindo a ser
constantemente reafirmado pelo STJ]. Citamos, a titulo de exemplo o Ac. de
4/07/2018, Proc.2 1272/16.4T8SNT.L1.S1, no qual se afirma que “a
jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justica estd consolidada de forma
uniforme no sentido de que estando em causa a qualificacdao de uma relagao
juridica estabelecida entre as partes, antes da entrada em vigor das alteragoes
legislativas que estabeleceram o regime da presuncao de laboralidade, e nao
se extraindo da matéria de facto provada que tenha ocorrido uma mudanca na
configuracgao dessa relagao, hd que aplicar o regime juridico em vigor na data
em que se estabeleceu a relacao juridica entre as partes. A presuncgao de
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laboralidade é um meio facilitador da prova a favor de uma das partes, pelo
gue a solucao de aplicar a lei vigente ao tempo em que se realiza a atividade
probatodria pode conduzir a um desequilibrio no plano processual provocado
pela impossibilidade de se ter previsto no momento em que a relacao se
estabeleceu quais as precaugoes ou diligéncias que deviam ter sido tomadas
para assegurar os meios de prova, o que poderia conduzir a violagao do direito
a um processo equitativo e causar uma instabilidade indesejavel em relagoes
desde ha muito constituida”. Acérdao secundado mais recentemente nos Ac.
do STJ de 25-09-2024, Proc. n.2 12510/19.1T8SNT.L1.S1 e de 01-06-2022,
Proc. n.©21116/18.1T8LSB.L1.S1.

Nao se vendo que existam, por ora, razoes que imponham divergir desta
solugdo, segui-la-emos, tanto mais que o acervo fatico ndao denota qualquer
alteragdo no modo como a prestacao se desenvolveu apds o seu inicio.

Assim, a presuncgao que emerge do Art? 122A nao tem aplicagao nestes autos.

No mesmo sentido os Ac. RG de 31/10/2024, Proc.2 2781/23.4T8VRLl e

2783/23.0T8VRL.G1 e RE de 5/12/2024, Proc.?2 1964/23.1T8§TMR.

Deste modo, nao obstante o pedido formulado - reporte do contrato a
1/05/2023- entendemos ser de relevar a data de constituicao da relacao, ou
seja, 1/01/2023 (ponto 8), pelo que ¢é inaplicavel a presuncao de laboralidade
em plataformas digitais constante do Art2 12°A.

Subsiste, contudo, a presuncao de laboralidade existente a data antecedente.
E, assim, nao estando o juiz adstrito as alegagcdes das partes no tocante a
indagacao, interpretacao e aplicacao das regras de direito (Art® 5%/3 do CPC),
equacionaremos a questao sub-judice a luz do Direito vigente a data da
celebracao do contrato.

O contrato de trabalho é definido no Cédigo do Trabalho de 2009 como aquele
pelo qual uma pessoa singular se obriga, mediante retribuicao, a prestar a sua
atividade a outra ou outras pessoas, no ambito de organizacao e sob
autoridade destas (Art? 119).

As dificuldades de demonstracao de existéncia de um contrato de trabalho sao
conhecidas dada a presencga neste e em contratos de prestacao de servigos de
elementos coincidentes, mas, nao obstante, também de outros distintivos,
elegendo-se como elemento diferenciador a subordinacao juridica.

Ocorre, porém, que esta, também nao é, bastas vezes, facilmente apreensivel,
muito especialmente quando se perspetive o exercicio de profissdes com
elevado grau de autonomia. E, como no caso, quando o modelo contratual,
desenvolvido através de uma plataforma digital, apresenta caracteristicas
distintivas designadamente porque o trabalho se apresenta como radicalmente
distinto na forma como é organizado e realizado. Um modelo de trabalho em
que, em regra, os algoritmos “desempenham um papel crucial no

14 /26


file:///H:/fj52976/Desktop/4%20SEC%2015-01-2025/6%20-%20anonimizado_MBF%2029383232T8LSB%20Uber_vers%E2%94%9C%C3%BAo%20revista.docx.docx#fn1
file:///H:/fj52976/Desktop/4%20SEC%2015-01-2025/6%20-%20anonimizado_MBF%2029383232T8LSB%20Uber_vers%E2%94%9C%C3%BAo%20revista.docx.docx#fn1
file:///H:/fj52976/Desktop/4%20SEC%2015-01-2025/6%20-%20anonimizado_MBF%2029383232T8LSB%20Uber_vers%E2%94%9C%C3%BAo%20revista.docx.docx#fn1

processamento e rastreio de grandes quantidades de dados, o que é

fundamental para as plataformas, que dependem de uma correlacgao eficiente

entre a oferta e a procura"z.

Ciente das dificuldades atinentes a qualificacdao de uma relacao como de
trabalho subordinado, o legislador consagrou no Art? 122 do CT, uma
presuncao de contrato de trabalho, o que resulta na dispensa do encargo do
onus da prova que recairia sobre o trabalhador de todos os elementos que
caracterizam o contrato de trabalho tal como ele é definido no Art® 112 do CT.
Efetivamente, quem tem a seu favor a presuncao legal escusa de provar o
facto a que ela conduz (Art? 3509/1 do CC).

Como ensina José Lebre de Freitas, a parte que beneficia da presuncgao (a que
invoca o direito, quando o facto é constitutivo; aquela contra a qual a
invocacao é feita, quando o facto é impeditivo, modificativo ou extintivo) nao
tem de provar por outro meio o facto presumido, cabendo a outra parte
provar, por qualquer meio, o facto contrario para que o resultado probatoério
obtido com a presuncao seja afastado (Art? 3479), dizendo-se entao ilidida a
presuncao legali.

Assim, por forga de tal presuncao, a quem alegue a existéncia de um contrato
de trabalho, basta agora evidenciar algumas das caracteristicas ali enunciadas
- os denominados factos base-, ficando o beneficidrio da prestagao com o énus
de demonstrar a situagao de autonomia ou, melhor dizendo, de nao
subordinacéo juridica. E que as presuncdes legais podem ser ilididas mediante
prova em contrario, exceto nos casos em que a lei o proibir (Art? 3509/2 do
CQC).

Nas palavras de Maria do Rosario Palma Ramalho, “a qualificagao laboral do

negocio pode ser afastada se o empregador provar a autonomia do

trabalhador ou a falta de outro elemento essencial do contrato de trabalhoé",

a saber, a atividade, a retribuicao, a subordinacao.

E, assim, agora pode concluir-se estar-se em presenca de um contrato de
trabalho se se demonstrarem alguns dos indices legais. E sem que cumpra
ajuizar da maior ou menor relevancia dos mesmos, pois se a inferéncia é
efetuada pelo legislador, ao aplicador cumpre apenas verificar da evidéncia do
elemento que integra a presuncao. A relevancia de determinado facto estd na
consagracao legal, nao nas maos do aplicador.

Na verdade, “legal ou judicial, baseia-se numa regra de experiéncia, que
estabelece a ligagao entre o facto conhecido que estd na base da ilagédo e o
facto desconhecido que dele é derivado: atendendo ao elevado grau de
probabilidade ou verosimilhanca da ligagao concreta entre o facto que
constitui base da presuncgao e o facto presumido, este é dado como assente
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quando o primeiro é provado”. A presuncgao legal baseia-se em regras da
experiéncia, “que o legislador tem em conta quando cria a regra da ligagao

entre o facto base da presuncao e o facto presumido=".

Contudo, a contraparte pode convencer que a atividade prestada, apesar da
ocorréncia daquelas circunstancias que integram a presunc¢ao, configura uma
relagdao que nao é uma relagao de trabalho subordinado.

O Ac. do STJ de 2/07/2015 é explicito nesta matéria. Aqui se explica, com
clareza a distingao imposta pelo novo regime na apreciagao do acervo fatico
de modo a concluir pela caracterizagao do contrato como de trabalho.
Consignou-se ali que “A técnica da presuncao da existéncia de contrato de
trabalho, consagrada no artigo 12.2 do Cdédigo do Trabalho, embora seja
inspirada no modelo indiciario tradicional, altera radicalmente o cendrio da
prova dos elementos integrativos do contrato de trabalho. Na verdade, ao
contrario do modelo indiciario, que apelava a uma ponderacao global dos
elementos caracterizadores da concreta relagao estabelecida entre partes,
destacando nos mesmos aqueles que apontam para a subordinacao juridica, a
sopesar com 0s que apontem no sentido da autonomia, de forma a encontrar o
sentido global caracterizador da relagao, a demonstracao da existéncia de
contrato de trabalho vai ficar agora dependente, e apenas, da demonstragao
de «alguns» dos indices consagrados nas alineas do n.? 1 do artigo 12.9”
(Proc.2 182/14.4TTGRD, www.dgsi.pt).

Centremo-nos, entao, na estatuicao que nos ocupa.

Dispoe o Art? 129:

1 - Presume-se a existéncia de contrato de trabalho quando, na relacao entre a
pessoa que presta uma atividade e outra ou outras que dela beneficiam, se
verifiquem algumas das seguintes caracteristicas:

a. A atividade seja realizada em local pertencente ao seu beneficiario ou por
ele determinado;

b. Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencam ao
beneficiario da atividade;

c. O prestador de atividade observe horas de inicio e de termo da prestacao,
determinadas pelo beneficiario da mesma;

d. Seja paga, com determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador
de atividade, como contrapartida da mesma;

e. O prestador de atividade desempenhe funcoes de direcao ou chefia na
estrutura organica da empresa.

Analisemos cada um dos factos indice, desde ja se afirmando, como também
vem sendo uniformemente decidido, que basta o preenchimento de dois deles
para que se presuma a existéncia de contrato de trabalho.

a. A atividade seja realizada em local pertencente ao seu beneficiario ou por
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ele determinado

Compulsado o acervo fatico verificamos que o prestador realiza a atividade de
entrega de refeigoes e outros produtos conforme os pedidos disponibilizados
na plataforma UBER EATS, na qual se encontra registado e a qual acede
através de uma aplicacao instalada no seu telemével (pontos 9 e 12). E, pois, a
partir da aplicacdo que é determinado o local de exercicio da atividade, mas
tal local é livremente acedido pelo prestador, ou seja, nao é definido ou
determinado pelo beneficiario pois, conforme também se provou, os
prestadores decidem livremente o local onde prestam a sua atividade (ponto
15).

Razao pela qual o facto indice em presenca se nao verifica.

b. Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertengcam ao
beneficiario da atividade

Alega o Apelante com referéncia a presuncao do Art? 12°A que a Uber Eats
opera e gere uma plataforma eletronica que dispde de um software complexo
através do qual gere e controla uma organizacao produtiva que é sua.
Efetivamente, sendo o trabalho exercido através da plataforma, esta provado
que para execugao das atividades, a R. explora uma plataforma tecnoldgica
através da qual as operacoes comerciais se concretizam (ponto 3), sendo a
atividade de prestacao de servigos exercida através de aplicagao informatica
(ponto 2), pertencendo a aplicacao e o site a Uber Eats Estados Unidos (ponto
54).

Nao é, contudo, liquido que a aplicacao possa ser entendida como instrumento
de trabalho para efeitos do Art?e 129,

Nao tem aqui aplicagao o conceito que emerge do Art? 12°A/2. Todavia, a Lei
45/2018 de 10/08 define plataformas eletronicas como as infraestruturas
eletronicas da titularidade ou sob exploragao de pessoas coletivas que
prestam, segundo um modelo de negdcio préprio, o servigo de intermediagao
entre utilizadores e operadores de TVDE aderentes a plataforma, na sequéncia
efetuada pelo utilizador por meio de aplicagao informatica dedicada (Art2 1692).
Por sua vez a Lei 96/2015 de 17/08 define plataforma eletronica como sendo a
infraestrutura tecnoldgica constituida por um conjunto de aplicagoes, meios e
servigos informaticos necessarios ao funcionamento dos procedimentos
eletronicos de contratacao publica nacional, sobre a qual se desenrolam os
referidos procedimentos (Art? 29/1-e)).

Ha, pois, uma diferenca entre plataforma e aplicagao informatica, podendo

concluir-se que a plataforma sera uma infraestrutura ou local de cariz

eletrc')nicoﬁ, Z, e a aplicacao (App) uma ferramenta, revelando os autos que a

aplicacgao e o site pertencem a Uber Eats Estados Unidos (ponto 54).
c. O prestador de atividade observe horas de inicio e de termo da prestacao,
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determinadas pelo beneficidrio da mesma

Nao ha qualquer evidéncia factual desta matéria.

d. Seja paga, com determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador
de atividade, como contrapartida da mesma

Em matéria de retribuicao o acervo fatico revela apenas que a plataforma fixa
o valor dos montantes a pagar ao estafeta para as entregas que efetua (ponto
18) e, para além disso, a ré atribui pontos por cada entrega que o estafeta
efetua, pontos que servem para efeito de descontos na aquisicao de material
diverso (ponto 60), o que também constitui uma forma de o remunerar.
Contudo, longe do pagamento com carater periédico de uma quantia certa
como contrapartida da atividade desenvolvida.

Dos autos decorre ainda que o estafeta em apreco escolheu ser pago
semanalmente (ponto 24), desconhecendo-se se o foi ou ndao, também nada se
sabendo acerca dos valores efetivamente pagos. Circunstancias que reforgam
o entendimento acerca do ndao preenchimento deste facto indice.
Consideramos, pois, ndao preenchido este facto indice.

e. O prestador de atividade desempenhe funcoes de diregcao ou chefia na
estrutura organica da empresa

Nao ha qualquer evidéncia desta matéria.

Nao se preenchem, pois, nenhum dos factos que indiciam uma situagao de
laboralidade.

x

Sustenta ainda o Apelante que resulta verificada titularidade dos meios de
producgao na medida em que a Uber Eats opera e gere uma plataforma
eletronica que dispoe de um software complexo através do qual gere e
controla uma organizacgao produtiva, sendo este uma infraestrutura essencial
da atividade aqui em causa. E a Ré através da sua aplicacdo informatica, quem
organiza e gere a atividade de recolha, transporte e entrega de mercadorias,
mediante um procedimento padronizado. Além disso, resulta verificado o
exercicio do poder sancionatorio, entre outros motivos pelo facto da
“plataforma pode restringir o acesso a aplicagdao, ou mesmo desativar a conta
em definitivo, no caso de suspeita de violagao das obrigagoes assumidas pelo
estafeta (...)”. E o modo de céalculo da retribuicao também indica
subordinacao, visto que é a Ré quem determina as regras essenciais de fixagao
da retribuicdo. Conclui, por isso, pela demonstracao de indicios relevantes da
existéncia de contrato de trabalho.

Decidamos agora se estao provados indicios relevantes de um contrato de
trabalho.

O contrato de trabalho caracteriza-se essencialmente “pelo estado de
dependéncia juridica em que o trabalhador se coloca face a entidade
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empregadora, sendo que o lago de subordinacao juridica resulta da
circunstancia do trabalhador se encontrar submetido a autoridade e direcao
do empregador que lhe da ordens, enquanto na prestagao de servigo nao se
verifica essa subordinacao, considerando-se apenas o resultado da atividade.
A subordinacao juridica que caracteriza o contrato de trabalho decorre
precisamente daquele poder de direcao que a lei confere a entidade
empregadora (artigo 150.2) a que corresponde um dever de obediéncia por
parte do trabalhador [artigo 121.9, n.os 1, alinea d), e 2]” (Ac. do STJ de
4/02/2015, Proc.2 437/11.0TTOAZ, in www.dgsi.pt).

A subordinacao juridica consiste numa relagao de dependéncia necessaria da
conduta pessoal do trabalhador na execugao do contrato face as ordens,
regras ou orientagoes ditadas pelo empregador, dentro dos limites do mesmo
contrato e das normas que o regem.

Dai que desde sempre se venha entendendo que para que se conclua por uma
situacdao de subordinacao juridica, o empregador deve ter efetivo poder

determinativo da funcao, poder conformativo da prestacao e poder na

elaboracao de horario de trabalhoﬁ.

E sabida a dificuldade existente na concretizacdo desta figura. Dai que, quer a
Doutrina, quer a Jurisprudéncia venham apelando ao recurso a indicios
reveladores da existéncia de subordinacgao juridica, que é o elemento por
exceléncia caracterizador do contrato de trabalho.

Tais indicios prendem-se com a existéncia de horario de trabalho, a prestagao
da atividade em local previamente definido pelo empregador, a existéncia de
controlo no exercicio da atividade, a utilizacao de bens do beneficiario da
atividade, a sujeicao a poder disciplinar, a modalidade de retribuicao, a
atribuicao de categoria profissional, o nao recurso, pelo executante, a
colaboradores externos, a reparticao do risco, ou mesmo a observancia de um
ou outro regime fiscal e de seguranca social, enfim, impoe-se que recorramos
a elementos proprios de uma organizacgao laboral. H4, ainda, indicios externos
ao proprio contrato que podem elucidar, como por exemplo, a prestacao da
mesma atividade para outrem.

Nao é, contudo, imperativo que todos os indicios se verifiqguem em cada caso,
assumindo cada um deles valor relativo, devendo fazer-se um juizo de
globalidade em relacao a situacao concreta evidenciada no acervo fatico.
Imperativo é, porém, que dos indicios presentes se possa, sem duvidas
razoaveis, concluir pela existéncia de contrato de trabalho por estar presente
a caracteristica que o define, a saber, a subordinacgao juridica.

E, como bem nota Pedro Romano Martinez, “os tradicionais indicios

desatualizaram-se com a evolugao tecnoldgica, com diferentes modos de

organizacao do trabalho”2.

19726


http://www.dgsi.pt/
http://www.dgsi.pt/
file:///H:/fj52976/Desktop/4%20SEC%2015-01-2025/6%20-%20anonimizado_MBF%2029383232T8LSB%20Uber_vers%E2%94%9C%C3%BAo%20revista.docx.docx#fn8
file:///H:/fj52976/Desktop/4%20SEC%2015-01-2025/6%20-%20anonimizado_MBF%2029383232T8LSB%20Uber_vers%E2%94%9C%C3%BAo%20revista.docx.docx#fn8
file:///H:/fj52976/Desktop/4%20SEC%2015-01-2025/6%20-%20anonimizado_MBF%2029383232T8LSB%20Uber_vers%E2%94%9C%C3%BAo%20revista.docx.docx#fn8
file:///H:/fj52976/Desktop/4%20SEC%2015-01-2025/6%20-%20anonimizado_MBF%2029383232T8LSB%20Uber_vers%E2%94%9C%C3%BAo%20revista.docx.docx#fn9
file:///H:/fj52976/Desktop/4%20SEC%2015-01-2025/6%20-%20anonimizado_MBF%2029383232T8LSB%20Uber_vers%E2%94%9C%C3%BAo%20revista.docx.docx#fn9
file:///H:/fj52976/Desktop/4%20SEC%2015-01-2025/6%20-%20anonimizado_MBF%2029383232T8LSB%20Uber_vers%E2%94%9C%C3%BAo%20revista.docx.docx#fn9

Nao despicienda é também a reflexao de Maria do Rosario Palma Ramalho que
ensina que “o reconhecimento tradicional do poder diretivo como critério
qualificativo por exceléncia do contrato de trabalho, enquanto reverso da
subordinagao do trabalhador merece ser reponderado, porque corresponde a

uma visdao excessivamente estreita da prépria subordinagao e porque o poder

de direcao é pouco saliente como marca distintiva do contrato de trabalho"m.

Propde, por isso, uma visao integrada dos dois poderes laborais como critério
decisivo para a qualificacao do contrato: o poder diretivo e o poder disciplinar,
porquanto o vigor daquele é assegurado pela existéncia deste.

O poder disciplinar, contudo, estando pressuposto sempre que exista contrato
de trabalho, nem sempre é visivel, palpavel, pressupondo apenas a hipdtese de
ver sancionada uma determinada conduta.

A tudo acresce a especificidade do trabalho em plataforma digital.

Na verdade, “hoje, através da gestao algoritmica de uma multidao de
prestadores de atividade disponiveis para trabalhar (dai o termo crowdwork),
estas empresas conseguem desenvolver o seu negdécio e usufruir da respetiva

mao-de-obra sem necessidade de recorrer a esses institutos tradicionais do

Direito do Trabalho, provindos da era industrialu". Sinalizando-se que, em

conformidade com o Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho, “a circunstancia
de o prestador de servigo utilizar instrumentos de trabalho proprios, bem
como o facto de estar dispensado de cumprir deveres de assiduidade,
pontualidade e nao concorréncia, nao é incompativel com a existéncia de uma
relacao de trabalho dependente entre o prestador e a plataforma digital”.
Cumprird, entao, definir o que é subordinacdo juridica neste contexto,
parecendo-nos que a mesma se contrapoe a efetiva autonomia reportada no

Art? 129A/4Q, podendo, em presenca de trabalho em plataformas digitais,
variar os indices que a permitem aferir.

Nao deixa de ser curioso que nos varios textos publicados a propédsito até das
decisoes proferidas pelos tribunais superiores nacionais e estrangeiros ainda
nao tivéssemos encontrado uma nogao de subordinacgao juridica para a era
digital.

Independentemente desta era, ja ha muito que os autores vém afirmando que

“a subordinacao juridica é uma nogao de geometria variavel, comportando

uma extensa escala gradativaﬁ". Desse modo, o peso dos tradicionais indicios

nao sera agora o mesmo, o que se admite dadas as novas possibilidades de
execucao de contrato de trabalho, nomeadamente em teletrabalho ou
mediante isencao de hordario. O CT terd mesmo evoluido no sentido da
valorizacao da insercao numa organizacao em detrimento da precedente
nocéao acoplada ao poder diretivo. E assim que no Art2 112 se define contrato
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de trabalho como aquele em que uma pessoa singular se obriga, mediante
retribuicao, a prestar a sua atividade a outra no ambito de organizagao e sob
autoridade desta. E assim sera a insercao numa organizacao alheia, com

submissao a respetiva autoridade, o elemento distintivoﬂ.

Recentemente o STJ] afirmou que a insercao estavel e duradoura na
organizacao da contraparte contratual, a exclusividade, a utilizacao de meios
de producao disponibilizados pela contraparte, as instrugoes concretas para o
exercicio das fungoes sao indicios que, avaliados no seu conjunto, levam a
conclusao da existéncia de uma relacao de trabalho subordinado (Ac. de
25/09/2024, Proc.2 12510/19.1T8SNT).

E a RG proclamou que no que respeita a relacao entre estafeta e plataforma, o
conceito de “subordinacao” deve ser visto a luz da nova realidade, sendo de
relevar a insercao do estafeta na estrutura econémica da ré, na organizacgao
produtiva encarnada pela plataforma, e a inexisténcia de uma estrutura
organizada por parte do estafeta e a sua dependéncia dessa organizacgao, quer
quanto ao trabalho, quer econdémica (Ac. de 17/10/2024, Proc.2
2793/23.8T8VRL.G1).

Tendo por base estes novos parametros, revelarao os autos fortes indicios de
subordinacao juridica?

A resposta é negativa.

E inegével que a principal ferramenta para o exercicio da atividade - o
software - é indispensavel a tal exercicio. E é também uma especificidade
desta atividade, pelo que a sua gestao desacompanhada de prova da efetiva
quebra de autonomia nao deve assumir importancia preponderante.

Claro que dos autos emerge a vinculacao do prestador a uma determinada
plataforma que, como nao podera deixar de ser comporta regras proéprias para
o efeito. A semelhanca, alids, do que ocorrera em qualquer empresa
tradicional com a qual se contrate, seja em regime de prestacao de servigos,
seja de contrato de trabalho.

Também nao podemos deixar de reconhecer algum nivel de insercao numa
certa organizacao. Desde logo a vinculagao mediante registo prévio a uma
certa plataforma digital (ponto 13), acedendo o prestador a uma prestacgao de
servigo intermediada por essa mesma plataforma (ponto 7), associando-se a
respetiva conta o meio de transporte em que este se desloca (ponto 10), com
adesao aos termos do contrato de parceiro de entregas (ponto 10) e mediante
precos definidos por aquela (ponto 18) e usando um sistema de geolocalizacao
que é o da plataforma (ponto 29, 30), o que permite a UBER aceder a
localizacao do dispositivo do prestador (ponto 50).

O que, do nosso ponto de vista, falha em absoluto é a prova da submissao a
autoridade da organizacao. Senao vejamos!
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A factualidade apurada revela o exercicio de uma atividade remunerada que
pressupoe o uso de instrumentos proprios do prestador (ponto 14), prestador
que livremente decide o local e o melhor percurso (ponto 15, 33), o hordrio
onde presta atividade (ponto 35, 36, 37, 41) e a quem presta (ponto 16, 17,
38), bem como o momento do cumprimento da obrigacao retributiva (ponto
24). Esta obrigacao estd conexa com o resultado e nao com a atividade (ponto
26), nao sendo impostos sinais exteriores de pertenga a alguma organizacao
(ponto 28). Acresce a possibilidade de contratar com terceiros, incluindo
concorrentes, e inerente nao sujeicao a exclusividade relacional (ponto 58) e,
bem assim, a inexisténcia de controle acerca do desempenho (ponto 60).
Dir-se-a que o algoritmo exerce tal controle e que os tradicionais indicios
como sejam a auséncia de dever de assiduidade ou nao concorréncia, e mesmo
a circunstancia de nao se estar vinculado a um horario de trabalho nao
constitui obstaculo a presenca de subordinagao juridica. Porém, isso nao ficou
demonstrado no caso concreto e, logo, nao pode pressupor-se.

Nao fundamenta qualquer quebra de autonomia no exercicio da atividade a
circunstancia de haver regras instituidas para a partilha de contas (ponto 44,
45) ou para restringir o acesso (ponto 47, 48). Isso apenas significa que cabe
ao proprietdrio da plataforma a sua gestdo. E nem mesmo impressiona a
circunstancia de a substituigdo do prestador por terceiros nao ser
inteiramente livre (ponto 56, 57), pois s6 o deixa de ser apos aceitagao da
entrega por parte do estafeta.

A plataforma fixa, unilateralmente, o valor dos montantes a pagar ao estafeta
para as entregas que efetua por entrega, podendo, no entanto, o estafeta
“filtrar", aceitando ou nao os pedidos que aparecem no ecra, através do preco
por quilémetro (designado de “Taxa Minima por Quilémetro”)". Com efeito,
apesar de o estafeta poder definir na aplicagao o valor minimo por quilometro,
ou seja, o montante minimo que aceita para proceder a entrega de cada
pedido, nao existe qualquer negociagao entre o prestador e a plataforma
quanto aos critérios que estdo subjacentes a definicao dos valores.

A fixagao de uma retribuicao do trabalho constitui fator relevante, sendo de
ponderar, como reforgo a favor do Apelante, que a fixagao de pregos por parte
do prestador nao é negociada. Por outro lado, na relacao que se estabelece
com os parceiros de negodcio o estafeta nao tem qualquer intervencgao, tendo
cada servigo o seu valor definido, valor que este pode ou nao aceitar.
Circunstancias das quais emerge a falta de autonomia negocial do prestador,
mas que, de algum modo é atenuada pelo facto de na Plataforma, os
prestadores de atividade disporem de uma ferramenta que lhes permite
visualizar outras ofertas de entrega disponiveis na sua drea e que sao pagas
abaixo da sua Taxa Minima por Quilémetro, sem necessidade de alterarem a
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Taxa Minima por Quilometro que anteriormente escolheram, e seleciona-las
para entrega, se assim o desejarem, através da ferramenta “Radar de
Viagens”. Desta forma, os prestadores de atividade podem ajustar o seu prego
por quilémetro sempre que quiserem sem o baixar e assim nao perder
qualquer oferta de entrega que possa surgir na Plataforma.

Relativamente ao modo de cumprimento da retribuigcao, provou-se que os
prestadores de atividade escolhem quando sao pagos, através da ferramenta
"Cashout", tendo o estafeta em apreco escolhido ser pago semanalmente.

Por outro lado, o estafeta recebe os valores das entregas que efetuar, podendo
aceitar mais ou menos entregas durante qualquer periodo de tempo. Ou seja,
beneficia de liberdade na sua disponibilizagao para trabalhar.

A plataforma exige que a prestacao da atividade do estafeta seja efetuada
fazendo uso de uma mochila térmica para transporte dos pedidos UBER EATS,
a qual deve cumprir requisitos minimos quanto as dimensodes, assim como
quanto ao estado de conservacgao e limpeza. Porém, o estafeta nao esta
obrigado a usar roupa distintiva da marca UBER EATS nem a apresentar-se
em conformidade com qualquer critério que nao seja o pessoal.

Os factos revelam ainda que, nao obstante a ferramenta de geolocalizagao,
esta ndao cumpre alguma finalidade de controle. Antes se destina a permitir o
funcionamento da aplicacao de modo a permitir ao estafeta receber pedidos
de entrega, sendo, pois, indispensavel ao exercicio da atividade e a atribuicao
dos pedidos dos clientes. Trata-se, pois, de algo inerente a especificidade do
modo de exercicio da atividade laboral, permitindo também aos clientes
acompanhar a sua encomenda a partir do momento em que o estafeta a
recolhe.

De salientar, a este propodsito, que se provou que o sinal de GPS deve
encontrar-se ativo entre os pontos de recolha e de entrega, de outro modo, o
bom funcionamento da aplicagao e o préprio servigo ficam comprometidos. O
estafeta autoriza a UBER a aceder a localizagao do seu dispositivo quando
esta logado e se os estafetas nao tiverem o GPS ligado a aplicagao nao
funciona para entregas, uma vez que é o GPS que permite a plataforma
apresentar-lhes propostas de entregas tendo em consideracao a sua
localizacao e a proximidade com o ponto de recolha.

Ou seja, daqui nao emerge nada que abale a autonomia do trabalhador, antes
estes sao factos reveladores do modo especifico de exercicio da atividade.
Acresce que, conforme provado, o Estafeta é livre de escolher o percurso que
entender para fazer cada entrega, assim como o tempo que cada entrega
possa levar escolhendo o sistema de GPS que entende para efetuar o percurso
ou até nem o utilizar. O estafeta é livre para escolher o seu horario, para
decidir quando se liga e desliga da Plataforma durante quanto tempo
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permanece ligado. Com o que nao esta sujeito a periodos normais de trabalho
ou horarios previamente estabelecidos.

Tem, é claro, liberdade para rejeitar e aceitar as ofertas de entrega que
entender, assim definindo, ele proprio, o resultado do seu trabalho. Na
verdade, também conforme emerge da factualidade supra exposta, o
Prestador de Atividade pode passar, dias, semanas, meses sem se ligar a
Plataforma, sem que dai resulte qualquer consequéncia para si, continuando
ativa a sua conta.

Nao desprezivel é ainda a matéria que enforma os pontos 39 e 40, a saber, a
impossibilidade de a Ré saber quantos prestadores de atividade estarao com
sessao iniciada na Plataforma em determinada altura, quantos deles se
manterao conectados (e por quanto tempo) e, por fim, quantos aceitarao as
ofertas de entrega disponibilizadas. Nao sao raras as vezes em que as
entregas nao sao realizadas por nao existirem prestadores de atividade com
sessao iniciada na Plataforma ou por nenhum prestador de atividade aceitar
uma determinada oferta de entrega.

Esta matéria tem, como parece 6bvio, consequéncias ao nivel dos resultados
para a R..

Enfim, tudo ponderado nao vemos no conjunto de factos cuja prova se obteve
indicios de contrato de trabalho, ndo obstante se admitir a insercao numa
certa organizacao, porém sem que os autos evidenciem o exercicio de poderes
de autoridade conformes a disciplina laboral (Art? 112 do CT).

Improcede, assim, a apelacgao.

<>

Dada a isengao do Apelante (Art? 42/1-a) do RCP), nao sao devidas custas.

x

Em conformidade com o exposto, acorda-se em julgar a apelagcao
improcedente e, em consequéncia, confirmar a sentenca.

Notifique.

Lisboa, 15/01/2025
MANUELA FIALHO
EUGENIA GUERRA
MARIA JOSE COSTA PINTO

1. Da mesma RG, mas em sentido contrario, o Ac. da mesma data,
2824/23.1T8VRLe<

2. Joao Leal Amado e Teresa Coelho Moreira, PLATAFORMAS DIGITAIS,
QUALIFICACAO DO CONTRATO E SUBSTITUICAO DE ESTAFETAS: A “BALA
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DE PRATA”?, RIDT, Ano IV, Junho 2024, N2 6, 137«

3. Cédigo Civil Anotado, Coord. Ana Prata, Vol. I, Almedina, 435«

4. Tratado de Direito do Trabalho, Parte II, Almedina, 51

5. José Lebre de Freitas, ob. cit., 434«

6. Que nao se confunde com o local de trabalho reportado na alinea a)<

7. Ponderou-se no Ac. da RG de 17-10-2024, Proc.2 2821/23. 7T8VRL.G1, “... a
App administrada pela ré, enquanto plataforma digital que gere os servigos de
entrega que AA assegura, nao pode ser incluida nos “equipamentos ou
instrumentos de trabalho” que se procura determinar se pertencem a
beneficiaria da atividade de prestagao de servigos de entrega, porquanto:

- uma plataforma digital nao pode “pertencer” a ré, pois esse verbo reconduz-
nos a uma ideia de propriedade, e o direito de propriedade s6 pode ser
constituido relativamente a coisas corpoéreas (cf. artigo 1302.2, n.2 1, do
Cddigo Civil), entre as quais ndo se conta uma plataforma digital/app;

- 0os vocabulos “equipamentos ou instrumentos de trabalho” traduzem uma
ideia de materialidade, de utensilio ou aparelho empregado na execugao de
qualquer trabalho, um bem fisico, sendo que uma plataforma digital de “per
si” constitui uma criagao do espirito humano e nao uma coisa com existéncia
fisica, a semelhanga, por exemplo, do sistema de G.P.S., de que o estafeta
podera utilizar para se orientar durante uma entrega;

- 0 proémio do artigo 12.2-A, n.2 1, do C.T., faz corresponder, ainda que de
forma impropria, o empregador a “plataforma digital”, pois a entidade
patronal serd sempre a pessoa singular ou coletiva que gere a plataforma
digital (cf. artigo 12.2-A, n.? 2, do C.T.), enquanto sujeito detentor de
personalidade e capacidade juridicas; mas se assim &, a App, que mais nao é
do que uma plataforma digital, nao pode ser considerada instrumento ou
equipamento pertencente a uma plataforma digital que o estafeta utiliza na
sua atividade (cf. artigo 12.9-A, n.2 1, al. f), do C.T.)".

Este entendimento foi sufragado pelo Ac. da RE de 5/12/2024, supra
mencionado.<

8. Neste sentido o Parecer publicado na R.D.E.S. - Ano XXIX, n.2 1 - Jan./Mar.
de 1987, pags. 57 a 8, da autoria de Fernando Ribeiro Lopes«

9. Direito do Trabalho, Almedina, 52 Ed., 336«

10. Tratado de Direito do Trabalho, Parte II, Situacoes Laborais Individuais, 62
Ed., Almedina,56<

11. Joao Leal Amado, Teresa Coelho Moreira, As plataformas digitais, a
presuncao de laboralidade e a respetiva ilisdo: notula sobre o Acérdao da
Relacdo de Evora, de 12/09/2024
https://observatorio.almedina.net/index.php/2024/10/08/as-plataformas-

digitais-a-presuncao/<
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12. Que se cita apenas como referéncia de que mesmo nas situagoes de
aplicabilidade da presuncao dele emergente ha um contraponto traduzido na
autonomia no exercicio da prestacaoe

13. Joao Leal Amado, Contrato de Trabalho, Coimbra Editora, 69«

14. Neste sentido, Anténio Monteiro Fernandes, Direito do Trabalho, 18.2 ed.,
Almedina, 133-134¢<
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