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Sumario

Tendo sido enviadas as comunicacoes de inclusao da devedora no PERSI e de
extingcao deste procedimento para a morada indicada no contrato, a qual
coincide com a morada onde a mesma foi citada para os termos do processo e
que a devedora admite ser a sua morada no requerimento de oposigao
apresentado, tal permite inferir com suficiente seguranca, a luz das regras de
experiéncia comum, que chegaram a sua esfera de conhecimento, sendo-lhe
imputavel se delas nao chegou a tomar efectivo conhecimento, nao deixando
de se considerarem eficazes, por forga do disposto no art. 2242 n® 2 do CC.

Texto Integral

Processo n.? 34254/23.0YIPRT.P1--Apelacdo

kk

Sumario (elaborado pela Relatora):

I. RELATORIO:

1. Banco 1..., SA intentou Injungao, que passou a seguir os termos de acgao
declarativa sob processo comum, contra AA, tendo peticionado a condenacgao
da Ré a pagar-lhe o valor de capital de €4.743,26 acrescido de juros de mora
vencidos entre 6.07.2022 a 31.03.2023 no valor de €413,14 a taxa contratual
de 11,700% (taxa nominal de 8,700% e sobretaxa de 3%) mais imposto de selo
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no valor de €16,53 acrescido de encargos de cobranca no valor de €84,00 mais
taxa de justica.

Como fundamento da referida pretensao a Autora alegou em sintese que, no
exercicio da sua actividade e a pedido da requerida, celebrou um contrato de
crédito imediato no valor de €6000,00, que foi creditado na sua conta de
depdsitos a ordem com o n? ... em 5.04.2021, tendo sido acordado que o
crédito seria liquidado em 60 prestagoes mensais e sucessivas com aplicagao
de uma taxa de juro nominal de 8,700%, as quais a requerida deixou de pagar
a partir da prestacao 16 cujo vencimento ocorreu em 5.08.2022, apesar de
interpelada para por fim a mora.

2. A Ré deduziu oposicdo, alegando a ineptidao da peticao inicial por falta de
causa de pedir e requerendo a sua absolvigao da instancia e, sem prescindir,
impugnou os factos alegados pela Autora, negando ser devedora das
importancias peticionadas.

3. A Autora exerceu o contraditério, por escrito, relativamente a matéria de
excepcao suscitada na oposicao, concluindo como no requerimento inicial.

4. Foi proferido despacho em 15.09.2023, que julgou improcedente a excepgao
da ineptidao do requerimento inicial, mas convidou a Autora a aperfeicoar o
seu requerimento inicial suprindo a insuficiéncia na exposicao dos factos que
integram a causa de pedir, indicando se procedera a integragao da Ré em
PERSI e para juntar aos autos os documentos comprovativos de tal facto, o
que a Autora fez, tendo sido exercido o contraditorio pela Ré, que impugnou
ter recebido as comunicagoes juntas aos autos pela Autora a esse proposito.

5. Realizada a audiéncia de julgamento, foi proferida sentencga, com o seguinte
dispositivo:

“Pelo exposto, julgo a presente accdo procedente e em consequéncia condeno
a Ré a pagar d Autora a quantia de 5.121,65 €, acrescida de juros de mora
vencidos desde 1.04.2023 e vincendos até efectivo e integral pagamento,
sobre a quantia de 4.743,26 €, a taxa de 11,700%.

Condeno Autor e Ré no pagamento das custas da acgdo.

Notifique e Registe (electronicamente).

Valor: 5.256,93 €~

6. Inconformada, a Ré interpos recurso de apelacao da sentenca final,
formulando as seguintes
CONCLUSOES
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1- Vem o presente recurso interposto da sentenca proferida nos autos em
epigrafe que julga a presente ac¢do procedente e em consequéncia condena a
Ré a pagar a Autora a quantia de 5.121,65 €, acrescida de juros de mora
vencidos desde 1.04.2023 e vincendos até efectivo e integral pagamento,
sobre a quantia de 4.743,26 €, a taxa de 11,700%. Condena Autor e Ré no
pagamento das custas da acgdo.

2- Impugna-se a decisdo proferida sobre a matéria de facto com reaprecia¢do
a prova gravada, pelo que, em conformidade com o disposto nos n?s 1 e 2 do
art? 640° do C.P.Civil, pelo que, a recorrente especifica:

a) Quais os concretos pontos de facto que considera incorretamente julgados;
Dos factos considerados provados;

Impugna-se a decisdo correspondente aos pontos 7. e 8. Dos factos
considerados provados, por referéncia direta ao que consta da respetiva
sentenca.

“7. A Ré foi incluida no admbito do Procedimento Extrajudicial de
Regularizacdo de Situagbdes de Incumprimento (PERSI), o que lhe foi
comunicado por carta registada e datada de 5.09.2022 enviada para a morada
do contrato.”

“8. Decorrido o prazo de 91 dias atenta a auséncia de resposta o respectivo
procedimento PERSI foi extinto, o que lhe foi comunicado por carta registada
e datada de 5.12.2022 enviada para a morada do contrato.”

b) Quais os concretos meios probatorios, constantes do processo ou de registo
ou gravagdo nele realizada, que impunha decisdo sobre os pontos da matéria
de facto impugnados diversa da recorrida;

Dos depoimentos das testemunhas BB e CC, cujos depoimentos se encontram
registados no sistema Media Studio, conforme consta da ata da audiéncia de
julgamento do dia 05-02-2024, resulta que se impde decisdo diversa da que é
objeto da presente impugnacdo, pelo que, infra se reproduzem as passagens
dos depoimentos que justificam o entendimento da recorrente;

Assim, do depoimento da testemunha BB;

00:01:08 a 00:01:18

00:01:23 a 00:01:26

00:02:18 a 00:02:40

00:03:10 a 00:03:14

00:11:22 a 00:12:35

00:14:18 a 00:14:34

00:14:45 a 00:15:13

Do depoimento da testemunha CC;

00:00:42 a 00:00:45

00:01:59 a 00:02:46
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00:04:11 a 00:04:57

00:06:13 a 00:06:49

00:07:42 a 00:07:56

c)A decisdo;

Da fundamentag¢do da sentencga recorrida sobre a decisdo de facto,
relativamente aos pontos objeto da presente impugnac¢do consta o seguinte;
“Quanto a inclusdo no dmbito do Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo
de Situagobes de Incumprimento (PERSI), teve-se em consideracgdo o teor das
cartas juntas aos autos em 28.09.2023, ambas com registo simples e
remetidas para a morada constante do contrato. Ora, ndo obstante a Ré alegar
que a morada se encontra incompleta certo é que a morada é exactamente a
mesma onde a mesma foi citada nos presentes autos. Ademais, alega a Ré que
ndo recebeu as referidas cartas, juntando para o efeito a pesquisa efectuada
junto dos CTT (requerimento de 16.10.2023). Ora, em contraposic¢do juntou o
Autor a mesma pesquisa (requerimento de 25.10.2023) e da qual resulta que a
carta de Dezembro foi colocada no receptdculo postal da R em 12.12.2022,
ndo sendo ja possivel efectuar a pesquisa do destino da primeira carta.”
“Acresce que na auséncia de qualquer resposta o Autor interpelou a Ré para
fazer cessar a mora e posteriormente comunicando a resolug¢do do contrato, o
que fez por cartas registadas com aviso de recepc¢do enviadas para a mesma
morada do contrato e na qual a Ré foi citada nos autos, juntas em 15.06.2023,
e que ndo foram recepcionadas porque ndo foram reclamadas.”

As testemunhas BB e CC, revelaram ndo ter conhecimento direto e pessoal
sobre o cumprimento do procedimento PERSI.

E, contrariamente ao entendimento da M? Juiz que proferiu a sentenca
recorrida, ndo hd qualquer evidéncia nos autos que a recorrente tenha
recebido a carta no dmbito do cumprimento do regime do PERSI.

Pelo que, estamos perante uma clara situagdo de auséncia de prova que
permita considerar os pontos 7. e 8. Dos factos como provados.
Consequentemente, esta factualidade deve passar a constar dos factos ndo
provados.

4 -0DLn2227/2012, de 25 de Outubro aprovou o Plano de Acc¢do para o
Risco de Incumprimento (PARI), estabelecendo, nomeadamente, um
procedimento de regularizacdo extrajudicial das situagbées de incumprimento
das obrigagbes de reembolso do capital ou de pagamento de juros
remuneratorios, por parte dos clientes bancdrios, respeitantes a contratos de
crédito - artigo 1.2 do referido Decreto-Lei.

5 - O procedimento extrajudicial de regularizag¢do de situagbes de
incumprimento encontra-se consagrado nos artigos 12.2 a 17.2, do citado
Decreto-Lei, sendo de aplicagdo obrigatoria, por parte das entidades bancdrias
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(cf. entre outros,artigos 12.2 e 36.2, n.2 1, do mesmo diploma).

6 - Tendo em consideragdo a data do alegado incumprimento contratual é
aplicdvel o DL n.2 227/2012, de 25 de Outubro, a entidade mutuante encontra-
se obrigada a integrd-lo no PERSI, no prazo de quinze dias, nos termos
previstos no seu artigo 39.2, n.2 2. S6 apds a exting¢do do procedimento poderia
a entidade bancdria demandar judicialmente a recorrente, com vista a obter o
pagamento do seu crédito.

7 - Ora, conforme explanamos supra, a falta de integragdo do cliente bancdrio
no PERSI, quando se verifiquem os respetivos pressupostos, impede o credor
de demandar judicialmente o mesmo, consubstanciando uma excep¢dao
dilatoria inominada e insuprivel, de conhecimento oficioso, que importa a
absolvi¢do da instdncia.

8 - A decisdo recorrida viola as disposi¢coes legais supra identificadas.

9 - Consequentemente o presente recurso deve ser julgado procedente e por
via disso revogada a sentencga recorrida.

Concluiu, pedindo que o presente recurso mereca provimento e por via disso,
revogada a sentencga recorrida, substituindo-a por decisdo que julgue a
presente acdo totalmente improcedente, por ndo provada, com todas as
demais consequéncias.

7. A Autora ofereceu contra-alegacoes pugnando pela confirmacao do julgado.

8. Foram observados os vistos legais.

k

II. DELIMITACAO do OBJECTO do RECURSO:

O objecto do recurso é delimitado pelas conclusdes da alegagao do recorrente,
nao podendo este Tribunal conhecer de matérias nelas nao incluidas, a nao ser
que as mesmas sejam de conhecimento oficioso - cfr. artigos 63592, n? 3, e
6399, n.%s 1 e 2, do CPC.

Por outro lado, ainda, sem prejuizo das matérias de conhecimento oficioso, o
tribunal de recurso nao pode conhecer de questdes nao antes suscitadas pelas
partes perante o Tribunal de 12 instancia, sendo que a instancia recursiva, tal
como configurada no nosso sistema de recursos, nao se destina a prolacao de
novas decisbes, mas a reapreciacdo pela instancia hierarquicamente superior
das decisoes proferidas pelas instancias. [1]

k

As questoes a decidir no presente recurso sao as seguintes:

- se a decisdo sobre a matéria de facto deve ser alterada;

-se a Apelante nao foi incluida no PERSI.
kK
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III. FUNDAMENTACAO DE FACTO:

1. O Tribunal de 12 instancia julgou provados os seguintes factos:

1. No exercicio da sua actividade, e a pedido da Ré, o Banco 1..., S.A,,
celebrou com a mesma, um contrato de crédito imediato, no valor de 6.000,00
€, que foi creditado na sua conta depdsitos a ordem com o n.2 ... em
05.04.2021.

2. O referido contrato foi celebrado a distancia, na data de 5.04.2021, através
do servigo BPI Net do mutuéario, exarado em suporte electrénico, e depositado
na pasta dos documentos digitais da pagina pessoal do BPI Net do depositario.
3. No ambito do referido contrato, acordaram as partes que o referido crédito
fosse liquidado em 60 prestagcoes mensais e sucessivas, de capital, juros e
imposto de selo, com aplicacao de uma taxa de juro nominal de 8,700%.

4. As obrigacodes pecuniarias emergentes do referido contrato eram efectuadas
por débito na conta bancaria n? ..., titulada pela Ré junto da Instituicao
Bancaria Banco 1....

5. A Ré deixou de liquidar os montantes prestacionais a que se encontrava
adstrita a partir da prestacao 16 cujo vencimento correu em 05.08.2022.

6. O referido contrato nao se encontra assinado pela Ré.

7. A Ré foi incluida no ambito do Procedimento Extrajudicial de Regularizacao
de Situagoes de Incumprimento (PERSI), o que lhe foi comunicado por carta
registada e datada de 5.09.2022 enviada para a morada do contrato.

8. Decorrido o prazo de 91 dias atenta a auséncia de resposta o respectivo
procedimento PERSI foi extinto, o que lhe foi comunicado por carta registada
e datada de 5.12.2022 enviada para a morada do contrato.

9. Face ao incumprimento da Ré, foi a mesma interpelada pelo Autor em
09.01.2023, por carta registada com aviso de recepcgao, enviada para a
morada do contrato, a fim de regularizar a situacao de mora em que se
encontrava, tendo sido concedido o prazo para o efeito de 20 dias, mora essa
que ascendia, a data, ao valor de 824,61 €, correspondente as prestagoes de
05.08.2022 a 05.01.2023.

10. A Ré nada pagou, o que levou o Autor a remeter-lhe, em 20.02.2023, nova
carta registada com aviso de recepgao para a mesma morada, comunicando
que se considerava resolvido o contrato em crise, ao abrigo do disposto na
clausula 7.2 das condigOes gerais do contrato.

O Tribunal de 12 instancia julgou nao provados os seguintes factos:
1. A Ré recebeu as cartas remetidas pelo Autor.

2. A morada constante das cartas enviadas pelo Autor estd incompleta.
k3K
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IV. FUNDAMENTACAO JURIDICA.

Impugnacao da decisdo sobre a matéria de facto.

Segundo o disposto no art. 6622 n2 1 do CPC, “A Relacgao deve alterar a
decisao proferida sobre a matéria de facto, se os factos tidos como assentes, a
prova produzida ou um documento superveniente impuserem decisao
diversa”.

Perante as exigéncias estabelecidas no art. 6402 do CPC, constituem énus a
cargo do recorrente que impugne a decisao relativa a matéria de facto, a

seguinte especificacao, sob pena de rejeicao:
a) Os concretos pontos de facto que considera incorrectamente julgados;

b) Os concretos meios probatdrios, constantes do processo ou de registo ou
gravacao nele realizada, que impunham decisao sobre os pontos da matéria
de facto impugnados diversa da recorrida;

c) A decisao que, no seu entender, deve ser proferida sobre as questoes de
facto impugnadas.

“Quer isto dizer que recai sobre a parte Recorrente um triplo énus:

Primeiro: circunscrever ou delimitar o ambito do recurso, indicando
claramente os segmentos da decisao que considera viciados por erro de
julgamento;

Segundo: fundamentar, em termos concludentes, as razoes da sua
discordancia, concretizando e apreciando criticamente os meios probatérios
constantes dos autos ou da gravagao que, no seu entender, impliquem uma
decisao diversa;

Terceiro: enunciar qual a decisao que, em seu entender, deve ter lugar
relativamente as questoes de facto impugnadas.

Onus tripartido que encontra nos principios estruturantes da cooperacéo, da
lealdade e boa fé processuais a sua ratio e que visa garantir, em ultima
analise, a seriedade do proprio recurso instaurado, arredando eventuais
manobras dilatérias de protelamento do transito em julgado da decisao.”([2])
Segundo o disposto no art. 6622 n2 1 do CPC, “A Relagao deve alterar a
decisao proferida sobre a matéria de facto, se os factos tidos como assentes, a
prova produzida ou um documento superveniente impuserem decisao
diversa”.

No ambito do recurso de impugnacgao da decisdo de facto, o Tribunal da
Relagao pode e deve realizar uma efectiva reapreciagao da prova produzida,

levando em consideracao, nao s6 os meios de prova indicados no recurso,
como outros que relevem para a decisao relativa aos pontos da matéria de
facto impugnada, com vista a formar a sua propria convicgao, mas s6 o deve
efectuar se da fundamentacao vertida na sentencga recorrida for evidente
algum erro de apreciagao dos factos controvertidos a luz das regras de
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experiéncia ou de prova vinculada.

Quanto aos concretos pontos de facto que a Apelante considera
incorrectamente julgados, alegou-os a Apelante sob as Conclusées de recurso
2 e 3 requerendo que os pontos 7 e 8 dos factos provados transitem para os
factos nao provados, socorrendo-se da prova testemunhal, fazendo mengao aos
exactos trechos da gravacao do depoimento das testemunhas BB e CC,
alegando que os mesmos revelaram nao ter conhecimento directo e pessoal
sobre o cumprimento do procedimento PERSI e, que contrariamente ao que
consta da sentenca recorrida nao ha qualquer evidéncia que a Apelante tenha
recebido a carta no ambito do cumprimento do regime do PERSI, concluindo
que estamos perante uma clara situacdo de auséncia de prova que permita
considerar os pontos 7 e 8 como provados, dando assim cumprimento aos 6nus
de impugnacao previstos no art. 6402 n2 1 al. a), b) e ¢) do CPC.

Em suma, a Apelante nao sustentou que os factos tidos como assentes, a prova

produzida ou um documento superveniente impusesse decisao diversa da que
foi tomada pelo tribunal a quo, mas que contrariamente ao defendido pelo
tribunal a quo nao foi produzida qualquer prova sobre cada um dos factos
impugnados.

Para melhor compreensao da impugnacao apresentada pela Apelante,
reproduz-se aqui o teor dos pontos de facto impugnados:

7. A Ré foi incluida no ambito do Procedimento Extrajudicial de Regularizacgao
de Situagoes de Incumprimento (PERSI), o que lhe foi comunicado por carta
registada e datada de 5.09.2022 enviada para a morada do contrato.

8. Decorrido o prazo de 91 dias atenta a auséncia de resposta o respectivo
procedimento PERSI foi extinto, o que lhe foi comunicado por carta registada
e datada de 5.12.2022 enviada para a morada do contrato.

Vejamos o que escreveu o tribunal a quo na fundamentacgao desses pontos de
factos impugnados:

“Quanto a inclusdo no dmbito do Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo
de Situagobes de Incumprimento (PERSI), teve-se em consideracao o teor
das cartas juntas aos autos em 28.09.2023, ambas com registo simples
e remetidas para a morada constante do contrato. Ora, nao obstante a
Ré alegar que a morada se encontra incompleta certo é que a morada é
exactamente a mesma onde a mesma foi citada nos presentes autos.

Ademais, alega a Ré que ndo recebeu as referidas cartas, juntando para o
efeito a pesquisa efectuada junto dos CTT (requerimento de 16.10.2023). Ora,
em contraposi¢do juntou o Autor a mesma pesquisa (requerimento de
25.10.2023) e da qual resulta que a carta de Dezembro foi colocada no
receptdculo postal da Ré em 12.12.2022, ndo sendo jd possivel efectuar a

pesqguisa do destino da primeira carta.
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Acresce que na auséncia de qualquer resposta o Autor interpelou a Ré para
fazer cessar a mora e posteriormente comunicando a resolucdo do contrato, o
que fez por cartas registadas com aviso de recepc¢do enviadas para a mesma
morada do contrato e na qual a Ré foi citada nos autos, juntas em 15.06.2023,
e que ndo foram recepcionadas porque ndo foram reclamadas.

Alids, conforme relatou a testemunha CC foram vdrias as tentativas de
contacto da Ré nomeadamente telefonico e que se revelaram infrutiferas. Da
conjugacdo da prova produzida resultou a conviccado de que a Ré se

alheou da situacdo e que nada fez para receber as comunicacoes
dirigidas.”

Como veremos de seguida, esta correcta esta analise da prova produzida, a luz
das regras da experiéncia comum e da ldogica, nao padecendo a decisao
recorrida de erro de julgamento que importe sanar.

A Apelante pugna pela total auséncia de prova que permita considerar os
pontos 7 e 8 como provados, com base em dois argumentos:

i. as testemunhas BB e CC revelaram nao ter conhecimento directo e pessoal
sobre o cumprimento do procedimento PERSI;

ii. ndo ha evidéncia nos autos que a recorrente tenha recebido a carta no
ambito do cumprimento do regime do PERSI.

Nenhum desses argumentos conduz, a nosso ver, a alteracao dos pontos
impugnados, desde logo quanto ao primeiro argumento porque o tribunal a
quo nao afirmou ter dado como provados aqueles factos com base em algum
dos depoimentos das referidas testemunhas.

Nao obstante, procedemos a audicao integral da gravacao daqueles
depoimentos testemunhais, tendo ambas as testemunhas feito referéncia ao
que é procedimento habitual no banco, as reiteradas dificuldades de contacto
com a Apelante, nao se recordando a testemunha BB se em concreto esta
cliente foi contactada para efeitos de inclusao no PERSI, mas a testemunha CC
que trabalha na area de recuperacao de crédito, apesar de ter afirmado nao se
lembrar deste processo em concreto, referiu que a comunicacao para inclusao
no PERSI é automatica apos o 302 dia de incumprimento, sendo a
comunicagao enviada sob correio registado, mas como sé acompanha o
incumprimento decorridos mais de 90 dias de incumprimento e nao consultou
o processo desta cliente nao sabe esclarecer o que de concreto aconteceu.
Como vemos nenhuma das testemunhas tinha conhecimento directo e pessoal
que lhe permitisse afiancar nem que nao havia sido cumprido o procedimento
PERSI, nem que tinha sido cumprido, apenas sabendo dizer que o
procedimento resulta automaticamente do sistema do banco, pelo que é licito
inferir que o mais provavel, de acordo com as regras da experiéncia comum, é
que o procedimento automatico também tenha sido cumprido assim que houve
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incumprimento da Apelante, incumprimento esse que ficou dado como
provado sob o ponto 5 dos factos provados e que a Apelante nao impugnou.
Sintomatico desse automatismo afigura-se-nos também resultar da articulacao
dos pontos 5 a 8 dos factos provados, uma vez que deles se extrai uma
sequéncia de envio de comunicagodes todas ao dia 5, que coincide com os
timings estabelecidos na lei para inclusao no PERSI e extincao do mesmo,
deles resultando que a Apelante deixou de liquidar os montantes prestacionais
a que se encontrava adstrita a partir da prestagao 16 cujo vencimento correu
em 05.08.2022, que lhe foi comunicado a sua inclusdao no ambito do PERSI por
carta registada e datada de 5.09.2022 enviada para a morada do contrato e,
decorrido o prazo de 91 dias atenta a auséncia de resposta o respectivo
procedimento PERSI foi extinto, o que lhe foi comunicado por carta registada
e datada de 5.12.2022 enviada para a morada do contrato.

De todo o0 modo, conforme decorre da transcrigao da motivagao do tribunal a
quo, este fundamentou a decisao de considerar provados aqueles factos
essencialmente com base na prova documental junta aos autos- cartas
registadas cujo teor se mostra junto aos autos e pesquisa dos respectivos
registos no site dos CTT- conjugada com o facto de a carta a comunicar a
resolucao ter sido enviada com A/R para a mesma morada e estar
demonstrado que foi a Apelante que nao a reclamou, mas mais do que isso,
que a morada para onde todas aquelas cartas foram enviadas é a mesma
morada onde a aqui Apelante foi citada para estes autos e a propria indica
como sendo o seu domicilio.

Deste modo, tal como o fez o tribunal a quo, também nos entendemos que
aquela prova documental devidamente articulada com as regras da
experiéncia comum e os demais elementos acima relatados, nao demonstra
apenas o envio para a morada indicada no contrato de crédito das
comunicagoes previstas para a inclusao da Apelante no PERSI e para a
extingao do mesmo procedimento, uma das quais comprovadamente
depositada na sua caixa postal, mas que tais cartas chegaram ao poder da
Apelante, que delas podia ter tomado conhecimento, porque apenas dela
dependia recebé-las.

A questao relativa ao nao recebimento das cartas foi devidamente abordada
na motivacao da sentenga recorrida, para a qual remetemos por com ela
concordarmos, no entanto nao podemos deixar de realgar que como consta do
teor das referidas cartas todas elas, quer as relativas ao PERSI enviadas de
forma registada, quer as de comunicacao da resolucao do contrato de crédito,
esta ultima registada com A/R nao reclamada pela Apelante, foram remetidas
registadas para a mesma morada, morada essa constante do contrato como
sendo a da Apelante.
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Também é de salientar que nas condigOes particulares do contrato de crédito
junto aos autos, contrato esse dado como provado e cujas condigoes a
Apelante ndao pos em causa, na clausula 132das condigcboes gerais a Apelante
obrigou-se a comunicar a Apelada qualquer alteracao ocorrida nos elementos
de informacao disponibilizados para efeitos da sua identificacdao, mediante
comunicagao escrita, nomeadamente a sua residéncia, sem o que se
considerava sempre valida a morada constante do contrato, declarando ter
conhecimento que, em caso de litigio, se considerava notificado nessa mesma
morada, existindo como que um domicilio convencionado para todas as
comunicagoes entre as partes, mormente em situagao de litigio, o que ocorre
em situacao de incumprimento.

Assim como é certo que a morada para a qual as comunicacdes atinentes ao
PERSI foram enviadas sob registo coincide com a morada onde a Apelante foi
citada para os termos deste processo e que a Apelante admite como sendo a
sua morada no requerimento de oposicao apresentado, o que nos permite
inferir com suficiente seguranca que chegaram ao seu poder, a sua esfera de
conhecimento e, se delas nao tomou conhecimento a ela apenas sera
imputavel, nao deixando por isso de se considerarem eficazes, por forca do
disposto no art. 2242 n? 2 do CC.

“As declaragoes receticias, porque se destinam a alguém, s6 comecgam a
produzir efeitos a partir do momento em que sao recebidas ou conhecidas pelo
(s) destinatario(s). Entende-se que a chegada ao poder deste ocorre quando a
declaracao se encontra na esfera de poder material da pessoa do destinatéario:
a sua caixa de correio (postal ou eletronico), o seu telemédvel, a sua sede ou
domicilio (consoante se trate de uma pessoa coletiva ou singular).

(...) O n? 2 admite que uma declaracgao recipienda produza os seus efeitos,
mesmo que nao tenha sido recebida pelo destinatario: assim é, sempre que a
nao rececgao seja causada por ato culposo dele. Nao sao raras as situagoes em
que o destinatario de uma declaragao se furta a recebé-la ou, por descuido ou
desatencao, a nao recebe.”[3]

Em anotacgao ao referido preceito legal, Fernando A. Ferreira Pinto escreveu
que, “para a lei, basta, no entanto, que a declaracao chegue ao poder do

destinatario, em condigoes de ser por ele conhecida, para se tornar eficaz,
revelando-se indiferente que tome ou nao efetivo conhecimento do seu

conteudo. Consagra-se, portanto, um desvio a favor da teoria da rececao, que
se mostra totalmente razoavel: trata-se de considerar a declaracao eficaz a

partir do momento em que, sequndo as reqras da experiéncia comum e 0S

usos do trafeqgo, figue apenas a depender de ato do destinatario entrar no seu
conhecimento.

(...) A lei procura, desta forma, repartir de forma equilibrada, quer a prova das
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comunicacOes quer oS riscos a que as mesmas se expoem. E consagra uma
perspetiva intermédia, conjugando e temperando a teoria do conhecimento
com a da rececao.(...) a declaragao chega ao poder do destinatario quando
atinge a sua esfera pessoal, ficando ao seu alcance, de modo a que, em
condi¢des normais e segundo as regras da experiéncia comum, o declaratario
possa, por atos que dependam apenas dele préprio (e que se espere que ele
pratique nessas circunstancias), tomar conhecimento da vontade manifestada
pelo declarante. Assim, por ex., se é entregue uma carta, em sobrescrito
fechado, na caixa do correio da morada correspondente a residéncia habitual
do destinatdrio, espera-se que o mesmo a va recolher, que a abra e que leia a
comunicacgao dela constante.”[4]

A Apelada competia demonstrar por qualquer meio duradouro ter comunicado
a Apelante a sua inclusao no PERSI - entendendo a jurisprudéncia de forma
consolidada que a carta simples basta para essa demonstragao, sendo que no
caso em apreco até o foi por carta registada- estando demonstrado o envio
dessa comunicagao sob registo para a morada comprovadamente da Apelante,
estando por isso em condi¢des normais e segundo as regras da experiéncia
comum de chegar ao poder da Apelante, de ficar ao alcance de por ela ser
recebida.

Por tais razdes nao vemos razoes para dissentir do entendimento perfilhado na
decisao sobre a matéria de facto que foi impugnada, nao podendo ser afirmado
como o fez a Apelante que haja total auséncia de prova dos pontos 7 e 8 dos
factos dados como provados.

Em suma, os factos impugnados estao devidamente justificados com base no
referido suporte documental nos termos expressamente invocados na decisao
recorrida, aliado as regras da experiéncia comum atinentes as comunicacgoes
enviadas por via postal sob registo para o domicilio que é comprovadamente o
da Apelante, razdo pela qual se mantém inalterados os pontos 7 e 8 dos factos
provados.

Omissdo de inclusao da Apelante no PERSI

E incontroverso que, tal como sustenta a Apelante, o procedimento
extrajudicial de regularizacao de situacoes de incumprimento (PERSI),
instituido pelo Dec. Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro tem aplicagdo
obrigatoéria, quando o cliente bancario consumidor incorre numa situacao de
incumprimento de obrigacdes resultantes de contratos de crédito, tal como se
verificou no caso sob apreciacao.

Também nao existe dissenso entre as partes, e como tal ndo é objecto deste
recurso, que a integracao da devedora no PERSI e a comunicacao de extingao
desse procedimento funciona como condigao de admissibilidade da agao
judicial a instaurar pela instituicao bancaria para cobranca judicial do seu

12 /14


file:///C:/Users/fj56568/Downloads/34254-23.0YIPRT.P1-MARIA%20DA%20LUZ%20SEABRA-generated.docx#_ftn4
file:///C:/Users/fj56568/Downloads/34254-23.0YIPRT.P1-MARIA%20DA%20LUZ%20SEABRA-generated.docx#_ftn4

crédito, pois que falhando por parte da instituicdo bancaria-aqui Apelada- essa
obrigacao prévia tal consubstanciaria uma excecao dilatéria inominada,
insuprivel, de conhecimento oficioso, impeditiva da instauracao da presente
acao e que conduziria a absolvicao da instancia da aqui Apelante (art. 189,
n?1, al. b) do referido diploma legal).

Nao obstante, atendendo a que a argumentacgao recursiva quanto a esta
matéria dependia em absoluto da alteragcdo da decisdao sobre a matéria de
facto quanto aos pontos impugnados, mantendo-se como provado que a
Apelante foi incluida no ambito do Procedimento Extrajudicial de
Regularizacao de Situacoes de Incumprimento (PERSI), conforme lhe foi
comunicado por carta registada e datada de 5.09.2022 enviada para a morada
do contrato e, que decorrido o prazo de 91 dias atenta a auséncia de resposta
o respectivo procedimento PERSI foi extinto, extincao que também lhe foi
comunicada por carta registada e datada de 5.12.2022 enviada para a mesma
morada do contrato, deve concluir-se que a Apelada logrou provar, conforme
lhe competia, por consubstanciar uma condicao de admissibilidade desta acao
de cobranca judicial do seu crédito[5], que previamente incluiu a aqui
Apelante no PERSI e que este foi extinto porque no ambito desse
procedimento nao foi regularizado o incumprimento contratual, tendo disso
mesmo dado conhecimento a Apelante mediante suporte duradouro.

Assim sendo, a Apelada estava em condi¢coes de poder accionar judicialmente
a Apelante para dela exigir o valor do crédito bancario de que aquela
beneficiou e que permanece em divida, nos moldes determinados na sentenca
recorrida, que nenhuma censura merece e, como tal se mantém.

k3K

V. DECISAO:

Em razao do antes exposto, acordam os Juizes deste Tribunal da
Relacgao do Porto, em julgar improcedente o recurso interposto pela
Apelante, confirmando-se a sentenca recorrida.

Custas a cargo da Apelante, que ficou vencida.

Notifique.

Porto, 22.10.2024
Maria da Luz Seabra
Rui Moreira

Alberto Taveira

(O presente acérdao nao segue na sua redagao o Novo Acordo Ortografico)

[1]1 F. Amancio Ferreira, Manual dos Recursos em Processo Civil, 82
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edicao, pag. 147 e A. Abrantes Geraldes, Recursos no Novo Cédigo de
Processo Civil, 22 edicao, pag. 92-93.

[2] Cadernos Tematicos De Jurisprudeéncia Civel Da Relacao,
Impugnacao da decisao sobre a matéria de facto, consultavel no site do
Tribunal da Relagao do Porto, Jurisprudéncia

[3] Ana Prata, Cédigo Civil Anotado, Vol. I, 2017, pag. 277

[4] Comentario ao Codigo Civil, Parte Geral, UCP pag. 505

[5] Entre outros, sobre esta matéria, Ac. ST] de 13.04.2021, Proc. N2
1311/19.7TS8ENT-B.E1.S1; Ac ST] de 17.10.2023, Proc. N2
2419/21.4T8VNF-A.G1.S1; Ac ST] de 2.02.2023, Proc. N2
1141/21.6TS8LLE-B.E1.S1; Ac ST] de 9.12.2021, Proc. N2
4734/18.5T8MAI-A.P1.S1; Ac RP de 9.09.2024, Proc. N¢
462/21.2T80OVR.>P1 e Ac RP de 9.05.2024, Proc. N2 341/22.6T8LOU-
A.P2, www.dgsi.pt
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