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DANO DE "PERDA DE CHANCE" NEXO DE CAUSALIDADE

Sumario

A responsabilidade civil, inclusive contratual, nao se basta com a alegacao e
prova de um dano exigindo-se igualmente para responsabilizar a contraparte
que esta (ou um seu representante legal ou auxiliar no cumprimento) seja
autora de uma conduta a qual se podem imputar tais danos.

Texto Integral

Processo n.? 2646/21.4T8PDL.L1.S1
Acordam na Seccao Social do Supremo Tribunal de Justiga,
Relatério

AA, Autor na presente agao declarativa de condenagao emergente de contrato
individual de trabalho, com processo comum, contra Hospital do Divino
Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.E.R veio interpor recurso de revista, ao
abrigo do disposto no artigo 671.2 do Cdédigo do Processo Civil (doravante
designado CPC) e revista excecional do Acordao do Tribunal da Relacao de
Lisboa de 27-09-2023.

A Ré contra-alegou.

O recurso ao abrigo do artigo 671.2 nao foi admitido por existir “dupla
conformidade”.
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A revista excecional foi admitida por Acérdao da Formacgao prevista no artigo
672.2n.2 3 do CPC junto desta Seccgao Social a 05-06-2024.

No referido Acérdao pode ler-se:

“O Recorrente, como questao fundamental para a apreciacao pelo ST], em
termos de revista excecional, elege a “temdtica dos danos por perda de
rendimentos e perdas de chances profissionais na esfera juridica de um ex-
trabalhador por forgca da atitude e atuag¢do da uma anterior entidade
empregadora”.

Concomitantemente, arvora como determinantes as questoes de quando se
deve considerar “que (i) existe um nexo de causalidade adequada entre
comportamentos, por agdo e ou omissdo, adotados e acolhidos pelas entidades
empregadores e seus reflexos sobre os direitos/garantias dos
(ex)trabalhadores, quando se deve considerar (ii) que é operativo e oponivel
esse nexo de causalidade, que tipo de prova é necessdria em juizo para se
aferir dessa relagdo causal, no mundo empirico dos eventos, quando se deve
considerar (iii) que montante é justo e equitativo em termos de ressarcimento
de dano por privacdo de rendimentos gerados pela afetacdo das qualidades,
reputacdo e bom nome profissional do trabalhador, que padrdo ou medidor
deve ser usado - por referéncia a rendimentos médios de que periodo
temporal, por exemplo”.

Questoes que, a nosso ver e nao tendo até ao momento sido objecto de
abundante tratamento doutrinal e jurisprudencial, implicam a clarificacao e
densificacao de conceitos, revelando-se, efectivamente, da maior acuidade,
sendo certo que nos encontramos perante uma situacdao com indiscutivel
dimensao paradigmatica.

Vale por dizer que in casu a intervencao do STJ é susceptivel de se traduzir
numa melhor aplicagao do direito, reforgando a segurancga, certeza e
previsibilidade na sua interpretacao e aplicacao e dessa forma contribuindo
para minimizar - numa matéria da maior relevancia pratica e juridica -
indesejaveis contradigOes entre decisoes judiciais- cfr. citado acordao de
27/09/2023”.

Em cumprimento do disposto no artigo 87.2 n.2 3 do Cédigo do Processo de
Trabalho o Ministério Publico emitiu Parecer no sentido da improcedéncia do
recurso.

O Recorrente respondeu ao Parecer.
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Fundamentacao
De Facto
As instancias consideraram provados os seguintes factos:

1. Com inicio em 7 de Outubro de 2013, AA e Hospital ..., EPER ajustaram, por
escrito, um acordo denominado “Contrato de Comissao de Servigo”, ao abrigo
do qual o Autor era admitido “para exercer, em comissao de servigo, as
funcgoes de ... do Servigo de Informatica do Hospital...”.

1.1. Consta das clausulas 52 e 62:
“Clausula 54
(Cessacdo da Comissdo de Servigo)

1 - Qualquer um dos outorgantes pode por termo (...), mediante comunicag¢do
escrita, a outra parte, com aviso prévio de trinta dias, se a sua duragdo for
inferior a dois anos e de sessenta dias se a sua duragdo for igual ou superior a
dois anos.

2 - A falta de aviso prévio ndo obsta a cessa¢do da comissdo de servico,
constituindo a parte faltosa na obrigacdo de indemnizar a contraparte nos
termos do art. 4012 do Codigo do Trabalho.

Clausula 64
(Efeitos da Cessacdo da Comissdo de Servigo)

1 - A cessacgdo da comissdo de servigo, por iniciativa do Primeiro Outorgante,
que ndo corresponda a despedimento por facto imputavel ao Segundo
Outorgante, confere-lhe direito a indemnizagdo prevista na al. c) do art. 1642
do Codigo do Trabalho e calculada nos termos do art. 3662 do Codigo do
Trabalho.

2 - A cessacdo do presente contrato de comissdo de servigo ndo confere
quaisquer outros direitos ao Segundo Outorgante, sendo, portanto, posto
termo a relacdo laboral entre ambos os Outorgantes”.

2. Ao abrigo deste acordo, o Autor auferia, de forma mensal, uma retribuicao
base no valor de € 2987,25, com acréscimo de subsidio de refei¢ao, no valor
diario de € 4,77, e de despesas de representacao, no valor mensal de € 312,02.
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3. Também com efeitos a partir de 7 de outubro de 2013, o Autor e a Ré mais
ajustaram, por escrito, um acordo ao abrigo do qual era atribuida ao Autor
‘isencao de horario de trabalho’.

3.1. Auferindo o Autor, por conta desta ‘isencao’, uma retribuicao no valor
mensal de € 379,06.

4. No funcionamento do Hospital ..., EPER (H...), pelo menos a data de 15 de
julho de 2021, o ‘... de informatica’ correspondia a um cargo de ‘atividade
permanente’, tendo como referéncia o incremento da informatizacao da
medicinae da gestao hospitalar.

5. O servico de informatica do H... era composto por 9 funcionarios, incluindo
0 Autor.

6. Tendo o H... mais de mil postos de trabalho.

7. O Autor, ao longo do tempo em que exerceu este cargo, foi sendo
reconhecido pelos seus colegas e superiores hierarquicos como um
profissional competente e dedicado.

8. E procurou, ao longo deste tempo, modernizar a rede informatica do H... e
tornd-la mais eficaz e utilitaria.

9. O Autor elaborava os planos de atividades anuais, com as adaptagoes
indicadas pelo conselho de administracao.

10. Os quais, depois, eram aprovados pelo conselho de administracao.

11. A partir de cada plano de atividades, o Autor procurava manter os projetos
que nao seriam ‘trabalhados’, com vista a ‘recupera-los’ em momento
posterior.

12. E costumava realizar reunidoes com as administracoes para discutir as
necessidades do servigo de informatica do H....

13. No ano de 2017, o Autor apresentou candidatura num procedimento
concursal para admissao de trés ‘especialistas de informatica’ no H..., tendo
ficado classificado em primeiro lugar.

14. Mas nao chegando a aceitar a sua admissao, por a mesma corresponder a
uma categoria e a um nivel remuneratério abaixo das condigdes de que entao
dispunha.
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15. Em 22 de Janeiro de 2021, com a nomeacao do novo conselho de
administragao, o Autor comunicou ao mesmo a sua disponibilidade para
explicar o plano de actividades em curso e as prioridades do departamento
que chefiava (servigo de informatica).

16. E, em Fevereiro de 2021, realizou uma reuniao com o conselho de
administragao sobre orientagoes estratégicas, envolvendo um dos
fornecedores do H... (G...).

17. Em 23 de Fevereiro de 2021, com efeitos a partir de 1 de marco seguinte,
o conselho de administragdao da Ré, por escrito, declarou a cessagao de todos
os acordos de isencdo de horario de trabalho em vigor, entre eles o do Autor.

18. Em 5 de Marco seguinte, o Autor, por escrito, instou o conselho de
administragdao da Ré a respeito da decisao mencionada no numero anterior,
alegando a necessidade de manutencgao da isengao no ambito do exercicio da
sua atividade.

19. O Autor, por determinacao ou, pelo menos, com o conhecimento da Ré,
continuou a prestar fungoes, quando necessario, para la de qualquer hora
fixada para o inicio e o término da sua atividade diaria.

20. A partir de 1 de margo de 2021, nos termos definidos no nimero anterior,
o Autor, no ambito do exercicio da sua atividade ao servigo da Ré, continuou a
prestar fungdes com ‘disponibilidade extra horaria’.

21.Em 5, 16 e 18 de margo de 2021, o Autor enviou emails a presidente do
conselho de administracao da Ré, apresentando sugestoes sobre a
implementacao de tecnologia.

22. E sugerindo, ainda, a realizacao de reunioes quinzenais entre ambos.

23. A data de 16 de junho de 2021, o sistema informatico do H... estava
integrado numa rede alargada da administracao regional, cuja gestao incumbe
a Diregao Regional das Comunicacoes (DRCom).

24. Cabia a DRCom o acesso ao suporte técnico da Microsoft, detentora da
tecnologia de base onde assenta e se desenvolve o sistema do H....

25. E incumbia a DRCom participar na gestao da ciberseguranca desta rede
alargada, adquirindo ferramentas e aplicac0es para instalagao nos sistemas
desta rede.
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26. Em 28 de maio de 2021, o Autor e o servico de informatica do H...
depararam-se com uma avaria no sistema Oracle.

27. Na altura, no H..., havia falta de licenciamento deste programa e
atualizacao desta versao (Oracle).

28. Em 16 de marco deste ano, o Autor havia alertado o conselho de
administragao da Ré, por email, para esta falta de licenciamento / atualizacgao.

29. Em 16 de junho de 2021, o H... foi alvo de um ataque informético.

30. Este ataque informatico, segundo a informacao prestada pelo sistema,
consistiu na execucao de uma ferramenta com capacidade para obter
credenciais do administrador do dominio, ganhando, deste ultimo, privilégios
gue permitiam a alteragao ou destruicao de informacao.

31. Nos termos definidos nos dois nimeros anteriores, a partir de 16 de junho
de 2021, o servigo da informatica do H... e os servigos da Diregcao Regional das
Comunicagoes (DRCom) e da Direcao Regional da Saude (DRS) foram
informados pelo sistema, instalado em toda a rede alargada da administracao
regional, de alertas para a execucao de atividade suspeita em computadores
do H....

32. Nestas circunstancias, de 16 a 19 de junho de 2021, o Autor, em conjunto
com alguns técnicos da sua equipa no H..., procurou debelar este ataque
informaético.

33. Alterando a password de administrador.

34. E retirando todos os privilégios de administracao de todas as outras
contas, refazendo as mesmas contas em si.

35. Os responsaveis pelos departamentos informaticos desta rede alargada da
administragao regional, demonstrando preocupacao, procuraram trocar
informacao entre si.

36. Em 19 de junho de 2021, o Autor comunicou a presidente do conselho de
administragdao da Ré a ocorréncia deste ataque informatico.

37. Em 20 de junho, a presidente do conselho de administracao da Ré envia ao
Autor um email com o seguinte teor:

“Agradeco o V empenho e em particular ao Eng. BB.
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Queiram reportar se é necessdrio o H... adquirir outros servigos na drea da
Ciberseguranca”.

38. A partir de 19 de junho de 2021, deixou de haver alertas de atividade
suspeita.

39. Na mesma data, o Autor comunicou a presidente do conselho de
administragao da Ré, por email:

“(...) Neste momento em concreto ndo podemos dizer ter controlo completo da
situacdo e ja estamos hd largas horas a investigar com os meios que temos. O
risco é assim incerto neste momento, mas acreditamos que vd diminuindo a
medida que vamos avaliando cada um dos servidores e entendendo como o
virus se propaga. A ameaca foi detetada, mas ndo existe ainda cura (antivirus)
anunciada...”.

40. Em 20 de junho de 2021, através de email enviado a presidente do
conselho de administracdao da Ré, o Autor fez referéncia ao facto 38).

41. Declarou o Autor no referido e-mail:
Bom dia

Apds a fantdstica dedicagdo do BB na execucgdo de vdrias ferramentas de
antivirus mais clonagem e recuperagdo de servidores RDS, parece-me
efetivamente pelos meus testes aqui no H... que esta tudo estabilizado.

Naturalmente ainda poderdo ocorrer alguns problemas pontuais
essencialmente pela mudancga de privilégios de certas contas onde temos de
ser cada vez mais apertados e pela falta de definicoes em detalhe de exclusdo
no sistema cortex da DRCOM que pode bloquear executdveis que ndo deveria,
mas que so podemos ir intervindo a medida que os problemas forem sendo
reportados.

De qualquer forma, para jd, ndo estamos a receber mais alertas de alto risco.
Contudo, em relagdo aos servi¢os, ndo deixaria a preocupagdo de estarem em
alerta e sempre preparados, pois analiticamente neste momento ndo podemos
garantir 100% de tudo ok nem que possa haver aqui alguma recaida. Os
proximos dias vdo ser fundamentais neste acompanhamento.”

Obri gado"l
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42. Os servigos de informatica da DRCom e da DRS, na altura, mostravam
preocupacao sobre a possibilidade de ficheiros com instrucoes maliciosas
poderem propagar-se do H... para a restante rede alargada, exterior a este
ultimo.

43. A A..., que fornecia os servigos de ‘Datacenter’ ao H..., nao procedeu ao
‘desligamento’ desta rede.

44. No final do dia 23 de junho de 2021, a DRCom abriu ‘incidentes oficiais de
suporte’ na Microsoft.

45. Pelas 02h30-02h50 do dia 24 de junho de 2021, por decisao da Diregao
Regional das Comunicagoes (DRCOM), em conjunto com a Diregao Regional

da Saude (DRS), o H... foi “desligado” da internet."Z

46. Determinando-se, nestes termos, o isolamento de todas as comunicagoes
do H....

47. Sem que o conselho de administracao do H... tenha feito qualquer
comunicagao prévia sobre este ‘desligamento’.

48. Esta decisao, apds, foi dada ao conhecimento do Autor.

49. O qual discordava da mesma.

50. Tal decisao implicou a paragem total dos sistemas de informacao do H....
51. Deixando de haver acesso ao plano de medicagao dos doentes internados.
52. Deixando de haver acesso ao registo informatico do historial dos doentes.

53. E deixando os equipamentos de monitorizagao de sinais vitais de poder
enviar mensagens as estacoes de controlo e servidores centrais de
processamento.

54. Na altura, estava inscrito no plano de atividades do H..., mas sem
implementacao, um moédulo da G... para eliminacao de risco clinico em caso de
avaria no sistema hospitalar.

55. Ainda em 24 de junho de 2021, as 14:00 horas, a ... do conselho de
administracao da Ré, por email, entrou em contacto com o Autor, informando-
o que o técnico da DRCom, Eng. CC, passaria a liderar o projeto, devendo o
Autor disponibilizar toda a informacgao necessaria.
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56. E emitiu uma nota interna, com o n9.../CA/2021, que também foi tornada
3

publica=, com o seguinte teor:
“Assunto: Detetada tentativa de intrusdo externa no sistema informatico do
H... (cibertarque)

A rede informdtica do H... foi alvo nos ultimos dias de uma tentativa externa
de intrusdo, vulgo ciberataque através da utilizagcdo de um malware.

Dada a gravidade do ataque, o CA do H... acionou de imediato protocolo
instituido para situagbes desse género, o que passou por isolar a rede
informdtica interna para evitar que daqui possam resultar danos extensiveis
aos sistemas Servico Regional de Saude em geral.

Foram acionados os planos de contingéncia, o que significa que poderdo
existir aumentos do tempo de espera em certos servigos, com atraso no acesso
a informacdo clinica dos doentes e na utilizacdo de muitos outros servigos
baseados em computadores que hoje tomamos como adquiridos.

O acesso interno a internet também foi suspenso temporariamente.

Dada a gravidade do problema, que ultrapassou a nossa capacidade interna,
foi necessaria a intervencdo de técnicos do Governo Regional, que neste
momento gerem as operagoes de resgate do sistema.

Ndo sabemos durante quanto tempo as limitagoes dos servicos estardo em
vigor, mas pedimos que todos adotem uma atitude de ainda maior
solidariedade, uma vez que se prevé um aumento da dificuldade na execuc¢do
de determinadas tarefas, muitas das quais terdo de ser realizadas de novo em

papel.

Pedimos igualmente compreensdo aos utentes do nosso Hospital, pois é uma
situacdo que é de todo incontroldvel neste momento e que vai exigir um
esforco extra de todos.

E a segunda vez no espaco de apenas 1 més que o H... é alvo de um colapso
informatico, e ndo sabemos se os dois eventos estdo relacionados. Ainda.

A ultima falha informdtica estd a ser averiguada, mas os primeiros relatorios
detetaram situacées de enorme fragilidade, quase incompreensiveis, em que o
H... funcionou nos ultimos anos, e que poderdo ter facilitado ambos os
eventos.
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A Administragdo do Hospital ..., EPER resta esperar que as condicionantes
referidas sejam levantadas com a reposicdo da normalidade, em tempo ttil,
com a segurang¢a que se quer para o sistema informdtico desta Unidade de
Saude”.

57. A partir de 24 de junho de 2021, nas circunstancias descritas em 55), os
técnicos da DRCom utilizaram as instalacoes do servigco de informatica do H...
no exercicio da sua atividade.

58. E realizaram reunioes nesse espaco.
59. Algumas dessas reunioes foram realizadas sem a presencga do Autor.

60. Ainda em 24 de junho, a DRCom procedeu a negociacgdo e aquisigao, junto
da Microsoft, de um projeto de analise deste incidente, de natureza forense.

61. Esta andlise foi realizada entre 30 de junho e 7 de julho de 2021.

62. Concluindo-se com esta analise a ndo existéncia de mais ‘atividade
suspeita’ a partir de 19 de junho de 2021.

63. E a necessidade de todos os ‘datacenters’ da rede alargada procederem
aos mesmos trabalhos de melhoria.

64. Na sequéncia deste ataque informatico, nao houve destruicao de
informacao ou pedido de resgate.

65. Em 30 de junho de 2021, por determinacao da presidente do conselho de
administragdao da Ré, o Autor entregou as passwords de administrador do
sistema a técnica do servico de informatica H..., DD.

66. A data de 16 de junho de 2021, no sistema informético do H..., existiam
equipamentos de firewall por instalar.

67. Havia necessidade de atualizacao da firewall existente.

68. Havia PC’s e servidores sem instalagdao de um programa antivirus, ‘Cortex
XDR'.

69. Nao estavam instituidos procedimentos que impedissem os técnicos de
informatica e os fornecedores de usar a mesma conta para acessos
administrativos e nao administrativos.

70. Havia um modelo de rede tnica de servidores e computadores,
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71. Nao estavam criados procedimentos que impedissem a existéncia de
modelos de colaboracao externa através de uma gateway de acesso via
internet a todos os sistemas do H....

72. Nao estava criado um procedimento de bloqueio de conta ao fim de um
determinado numero de tentativas de introducao de password.

73. E nao estava implementado um procedimento de atualizacao das
passwords de acesso ao sistema.

74. Existiam utilizadores ativos cujas passwords de acesso ao sistema nao
tinham alteracdao ha mais de dez anos.

75. Sendo entendimento do Autor, no exercicio das suas fungoes, que a
alteracao/atualizacao de passwords de utilizadores do sistema nao constitui
uma ‘medida eficaz de seguranca’.

76. Também a data de 16 de junho de 2021, no sistema informatico do H...,
existiam sites de informacao institucional do H... apenas acessiveis e
controlados pelo Autor.

77. O Autor ja havia solicitado um programador para esta area.
78. Assim estando indicado no plano de atividades do ano de 2021.

79. Ainda a data de 16 de junho de 2021, o H... estava sem ‘plano de
contingéncia’ para incidentes informaticos, em especial de ciberataque.

80. O Autor ja havia alertado para o descrito junto do conselho de
administracao da Ré.

81. Na mesma altura, o H... encontrava-se com servidores e computadores
sem backups.

82. Em setembro de 2019, o Autor havia promovido a aquisi¢ao e instalagao de
um sistema de backup.

83. Esta medida, na altura, nao foi aprovada pelos servigos da Diregao
Regional da Saude.

84. Consta do relatdrio redigido pelos servigos da Microsoft no ambito da
investigacao realizada a este ataque informatico, nos termos definidos em 60)
e 61), que:
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a) no sistema do H... existiam varias contas de administrador “usadas em
contexto nao restrito”, sendo as mesmas a “primeira etapa na elevacao de
privilégios” nos sistemas informaticos;

b) existiam senhas “comuns” em varias contas;

c) havia senhas nao encriptadas em 11 computadores, relativas a 14
utilizadores, sendo a utilizagao de palavras-passe em “texto nao criptografado
(...) arriscadas nao apenas para a entidade exposta em questao, mas para toda
a organizacgao”.

85. Em 15 de julho de 2021, o Autor encontrava-se nas instalagoes do H..., no
exercicio das suas funcoes.

86. Nas circunstancias descritas no nimero anterior, o vogal do conselho de
administragao da Ré, EE, dirigiu-se ao Autor, acompanhado, pelo menos, de
um segurancga destas instalagoes, e entregou-lhe um escrito com o seguinte
teor:

“Nos termos do art. 1632, n2 1, do Codigo do Trabalhador e da clausula 44, do
contrato de comissdo de servico celebrado em 2 de Outubro de 2013, vem o
Conselho de Administragdo deste Hospital por termo a comissdo de servigo
que vem exercendo como Diretor do Servigo de Informadtica.

Nos termos das disposicoes invocadas (legal e contratual) a cessacdo da
comissdo de servico produzird efeitos no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar
da presente comunicag¢do escrita”.

87. Nas mesmas circunstancias, de forma verbal, o vogal do conselho de
administragao da Ré, EE, deu ordem ao Autor para abandonar, de forma
imediata, as instalacoes do H....

88. E encaminhou o Autor para o exterior destas instalagdes, acompanhado do
seguranca, diante de colegas e utentes.

89. Na mesma altura, e por determinagao da Ré, ao Autor foi retirado o acesso
ao seu endereco eletrénico profissional.

90. A partir deste momento, e por determinacao da Ré, nos termos descritos
nos cinco numeros anteriores, o Autor nao voltou a exercer fungoes de ‘diretor
de informatica’ no H....
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91. Nos dias seguintes, em nimero nao concretamente determinado,
elementos do corpo de segurancas do H..., por determinacao da Ré, manteve-
se junto as instalagdes do servigo de informatica, com vista a monitorizar o
eventual regresso do Autor as mesmas.

92. Este ataque informatico, a partir de 19 de junho de 2021, foi divulgado
através de noticias publicadas em jornais e em programas de informacao
emitidos na televisao.

93. Sendo comentada na comunicagao social, a partir de entao, a prestagao
profissional do Autor.

94. A cessacao de fungoes do Autor foi divulgada, pelo menos, em noticias
publicadas em jornais.

95. Como consequéncia do descrito em 85) a 94), o Autor sentiu-se atingido na
sua autoestima.

96. E sentiu-se atingido na sua dignidade pessoal e profissional.
97. Afastando-se de amigos e familiares.

98. Perdendo peso.

99. Necessitando de medicacao.

100. E como consequéncia do descrito em 85) a 89), o Autor sofreu um
agravamento das consequéncias descritas em 95) a 98).

101. Apos a saida do Autor, DD, ja em fungdes no servigo de informatica do
H... em data anterior, assumiu o cargo de ‘responsavel’ deste departamento.

102. Tendo a Ré, na coordenacao deste departamento, ainda recorrido a um
‘especialista informatico externo’.

103. A Ré nao providenciou, em favor do Autor, pela frequéncia de agoes de
formacao.

104. Em 21, 22 e 29 de setembro e 8 de outubro de 2021, o Autor, por email,
instou os servigos da Ré acerca do pagamento de prestagoes retributivas em
falta.

Por terem relevancia para o presente recurso transcrevem-se igualmente os
factos dados como nao provados:
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a) tenha sido por causa do ‘afastamento de diretores de servigos’, ocorrido em
marco de 2021, que uma vogal do conselho de administragao da Ré tenha
apresentado a sua demissao;

b) em 3 de fevereiro de 2020, o Autor tenha suspendido um ‘plano de
contingéncia’ da autoria da G...;

c) em 16 de junho de 2021, estivessem por implementar medidas de
consciencializagao, por parte dos funcionarios do H..., de ‘boas praticas’ de
seguranca no uso dos sistemas informaticos;

d) em 19 de junho de 2021, o Autor, em articulacao com outros técnicos da sua
hierarquia e com os servicos da DRCom, tenha conseguido controlar esta
intrusao informatica;

e) a seguranca e a integridade do sistema informatico do H..., em 19 de junho
de 2021, estivessem ‘fora de perigo’;

f) entre 20 e 24 de junho de 2021, o Autor tenha deixado de ser ouvido em
qualquer tomada de decisao e de participar na adogao das medidas destinadas
a debelar este ataque informatico;

g) a partir de 20 de Junho de 2021, e até 15 de Julho seguinte, o conselho de
administragao da Ré tenha atribuido poderes e funcgoes de ‘diretor’ a
subalternos do Autor;

h) tenha deixado de responder aos emails e outros contactos que o Autor lhe
fazia;

i) tenha afastado o Autor da realizacao de reunioes relativas ao servico de
informatica;

j) tenha ficado convencido que o Autor era o préprio ‘mentor’ deste ataque
informatico;

1) tenha divulgado que o acordo descrito em 1) e 2) havia cessado por acordo
das partes;

m) tenha, junto da comunicacao social e das redes sociais, declarado que o
Autor era ‘responsavel’ pelo ataque informatico e pelo ‘desligamento’ do H... a
rede;
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n) algum dos membros do conselho de administracdao da Ré tenha transmitido
o descrito nas trés alineas anteriores junto da comunicagao social, nas redes
sociais e em sessoes de comissao parlamentar de inquérito na Assembleia
Legislativa Regional;

0) apos 15 de julho de 2021, o Autor tenha deixado de ser admitido por outras
empresas, para o exercicio de fungoes de ‘especialista informatico’/‘diretor’,
como consequéncia do descrito nas quatro alineas anteriores;

p) o Autor, na sequéncia do descrito nas nove alineas anteriores, tenha sentido
angustia, falta de animo e de autoestima;

g) tenha sofrido de depressao;
r) afastando-se de amigos e familiares;
s) e necessitando de medicagao;

t) a partir de 20 de junho de 2021, o Autor tenha ‘dificultado’ a agao dos
técnicos da DRCom na resposta a este ataque informatico;

u) na sequéncia do descrito em 45) e 46), tenha havido a desmarcagao de
intervengoes clinicas;

v) a Ré tenha entregue ao Autor qualquer quantia a titulo de retribuigao de
‘isencao de horario de trabalho’ vencida a partir de 1 de margo de 2021,
compensacao por ‘cessacao de contrato’, retribuicao do periodo de férias,
subsidio de férias e subsidio de Natal;

X) quaisquer outros factos com relevancia na decisdao da presente causa.
De Direito

A revista excecional foi admitida pela Formacgao prevista no artigo 672.2, n.¢ 3
do Cédigo do Processo Civil apenas no que toca ao recurso do segmento
decisorio do Acordao recorrido que negou ao Autor e Recorrente qualquer
indemnizacgao pelo dano da perda de chance.

Serd, pois, essa a Unica questao que é objeto do presente recurso.

Nao existe qualquer razao para excluir liminarmente que nos danos que
podem decorrer para um trabalhador da violagao do seu contrato de trabalho
(mesmo tratando-se de um contrato especial de trabalho como é o caso para
um segmento da doutrina da comissao de servigo) possam constar danos de
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perda de chance mormente quando a empregabilidade futura do trabalhador é
prejudicada em termos sérios. O trabalhador nao terd, nesse caso, que provar
gque determinadas e concretas ofertas de emprego nao lhe foram feitas ou
foram retiradas - tal equivaleria a demonstragao de um lucro cessante
“classico” - mas apenas que com forte probabilidade a sua empregabilidade e
a sua carreira se ressentiram, por exemplo de uma difamacao via imprensa.
Como este Supremo Tribunal de Justica teve ocasiao de afirmar, a respeito da
violagao do mandato forense, no Recurso de Uniformizagao de Jurisprudéncia
proferido no processo n.2 2313/23.4T8CBR.C1-A.S1, de 05-07-2021 (Relator
Conselheiro Anténio Barateiro), publicado no DR, I SERIE, 18, 26-01-2022, pp.
20-41, “o dano da perda de chance processual, fundamento da obrigagcao de
indemnizar, tem de ser consistente e sério, cabendo ao lesado o 6énus da prova
de tal consisténcia e seriedade”.

Todavia, a responsabilidade civil, inclusive contratual, nao se basta com a
alegacgao e prova de um dano exigindo-se igualmente para responsabilizar a
contraparte que esta (ou um seu representante legal ou auxiliar no
cumprimento) seja autora de uma conduta a qual se podem imputar tais
danos.

Ora, no caso concreto e como bem sublinha o Parecer do Ministério Publico
junto aos autos neste Tribunal, da matéria de facto dada como provada nao
constam factos que permitam uma tal imputacao. A nota interna a que se
reporta o facto 56 foi, é certo tornada publica, mas nao representa ela propria
uma acusacao ao Autor e uma desvalorizagcao do mesmo na praca publica. Em
parte trata-se de uma explicagao ao publico, sensibilizando-o e apelando para
uma melhor compreensao dos problemas com que o hospital se debatia. E
certo que se referem as situagoes de “enorme fragilidade” do sistema “quase
incompreensiveis”, mas nao se imputa diretamente ao Autor a
responsabilidade, pelo menos primordial, por aquelas situacgoes.

O facto 88 é humilhante - e a Ré foi condenada a pagar uma compensacao
pelos danos nao patrimoniais sofridos pelo Autor em consequéncia - mas a
publicidade do mesmo (o facto foi presenciado por colegas e utentes) foi
limitada.

Na sua resposta ao Ministério Publico o Recorrente invoca outros factos, mas
trata-se de factos que nao foram dados como provados, como resulta do elenco
dos factos nao provados, mormente m) e n). Assim, nao se provou que o
Conselho de Administragdao da Ré tenha, junto da comunicacao social e das
redes sociais, declarado que o Autor era ‘responsavel’ pelo ataque informatico
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e pelo ‘desligamento’ do H... a rede, nem tao-pouco que algum dos membros
do conselho de administracdao da Ré tenha transmitido o descrito nas trés
alineas anteriores junto da comunicacao social, nas redes sociais e em sessoes
de comissdo parlamentar de inquérito na ... Regional - ou seja, nao se provou
que algum dos membros do conselho de administragao tenha transmitido que
o Autor era o “mentor” ou o “responsavel” pelo ataque informatico.

No seu recurso de apelagao, no segmento que incidia sobre a decisao em
matéria de facto, o Recorrente tentou que tais factos fossem dados como
provados, mas sem sucesso, ora porque o Tribunal da Relagao, na livre
apreciagao da prova, insindicavel por este Supremo Tribunal de Justiga,
entendeu que nao havia elementos de prova suficientes, ora por violagao do
disposto no artigo 640.2n.2 1 do CPC.

H4, pois, que concordar com o Parecer do Ministério Publico quando este
afirma que “deve entender-se que nao ficou provada a pratica pela recorrida
de factos ilicitos e culposos causadores de perda de chance ao recorrente,
pelo que nao tem sustentacao na matéria de facto a sua pretensao
indemnizatdria”.

Limitando-se este Supremo Tribunal, em principio, a aplicar o Direito aos
factos apurados nas instancias, ha que concluir que, na feliz expressao da
sentenca, nao foi o empregador a desencadear o turbilhdo mediatico que tera
prejudicado o Autor.

Decisdao: Negada a revista, confirmando-se o Acérdao recorrido.

Custas do recurso pelo Recorrente.

Lisboa, 16 de outubro de 2024
Jalio Gomes (Relator)
José Eduardo Sapateiro

Domingos José de Morais

1. Alterado pelo Tribunal da Relagao. A redacgao original era: “Mais declarou,
no mesmo email identificado no nimero anterior: “Contudo, em relagcdo aos
servigos, ndo deixaria a preocupac¢do de estarem em alerta e sempre
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preparados, pois analiticamente neste momento ndo podemos garantir 100%
de tudo ok nem que possa haver aqui alguma recaida”.<

2. Alterado pelo Tribunal da Relagao. A versao origindria era a seguinte: “No
inicio do dia 24 de junho seguinte, por decisao da Direcao Regional das
Comunicagoes (DRCom), em conjunto com a Direcao Regional da Saude
(DRS), o H... foi ‘desligado’ da internet”<

3. Alterado pelo Tribunal da Relagao que acrescentou o inciso em italico: “que
também foi tornada publica”.<
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