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Sumario

I - Verificando-se as carateristicas previstas nas alineas a), b) e e) (esta
identificada na decisao recorrida) do n.2 1 do art.? 12-A do CT, esté assim
preenchida a presuncgao de existéncia do contrato de trabalho, sem prejuizo de
poder vir a ser ilidida.

IT - O estafeta presta a sua atividade de entrega e recolha de mercadorias,
para uma organizacao produtiva que nao é sua, mas sim da empresa que gere
a plataforma, ja que a partir do momento em que se liga a plataforma ele
passa a integrar um servigo por ela organizado que nao se limita a
encomendar a recolha e a entrega da mercadoria, mas estabelece a forma
como o deve fazer, controlando diversos aspetos através da aplicacgao,
decidindo quanto ao preco, a forma de pagamento e a taxa de entrega, nada
recebendo o estafeta, em regra, do cliente, ficando o processo de faturacao a
cargo da plataforma.

III - O estafeta esta sujeito a diversas formas de controlo e de avaliagao
algoritmica por parte da plataforma, o que nao pode deixar de ser considerado
uma manifestagcao do poder de direcgao e disciplinar que a empresa que gere a
plataforma exerce para com o AA, o que evidéncia, sem margem para duvida,
a dependéncia prépria da relacao laboral, que a Ré nao logrou ilidir.
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Texto Integral

Acordam na Seccao Social da Relacao de Guimaraes
I - Relatorio:

Na sequéncia de acgao inspectiva levado a cabo pela Autoridade para as
Condicoes do Trabalho, no ambito da qual se deparou com indicios de
utilizagcao indevida do contrato de prestacao de servigo por parte da EMPO1...,
UNIPESSOAL, LDA, relativamente a AA deu entrada no Tribunal da Comarca
de ..., Juizo do Trabalho de ..., a respetiva participacgao.

Apods o recebimento de tal participacdo, o MINISTERIO PUBLICO intentou a
presente acao especial de reconhecimento da existéncia de contrato de
trabalho, nos termos previstos no art.2 186.2-K, n.2 1 e 186.2-L, n.2 1 do CPT,
contra EMPOL1..., UNIPESSOAL, LDA pedindo que se reconheca a existéncia
de contrato individual de trabalho por tempo indeterminado, com inicio em
1.06.2021, relativo a AA.

Citada a Ré apresentou contestacao defendendo-se por excecao e por
impugnacao, sustentando, em suma, que o AA desenvolve a sua atividade de
estafeta de forma auténoma e nega a existéncia de factos que possam
qualificar o contrato que mantém com o AA como de trabalho. Mais defende
que, apesar de explorar uma plataforma de intermediacao tecnoldgica, a
relacao que mantém com AA ainda que se possa verificar algum indicio da
presuncao de laboralidade, consagrada no art.? 12-A do CT, tal presuncao esta
ilidida, pois aquele pode ligar-se ou desligar-se livremente a plataforma, pode
rejeitar servico, pode prestar servico para concorrentes e até pode fazer-se
substituir por outra pessoa contratada para o efeito.

O AA foi notificado de que poderia aderir ao articulado apresentado pelo
Ministério Publico, apresentar articulado préprio e constituir advogado, mas
nada veio dizer.

Procedeu-se a realizacao de audiéncia de julgamento e por fim foi proferida
sentenca da qual consta o seguinte dispositivo:

“Em face do exposto, na presente acc¢do especial de reconhecimento da
existéncia de contrato de trabalho, decide-se:

a) Julgar improcedente o pedido formulado pelo MINISTERIO PUBLICO de
reconhecimento da existéncia de um contrato de trabalho por tempo
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indeterminado que teria sido celebrado entre a EMPO1..., UNIPESSOAL, LDA.,
e AA, absolvendo-se a ré, em conformidade, de tal pretensdo;

Registe, notifique e oportunamente dé cumprimento ao disposto no artigo
186.2-O, n.2 9,do C.PT.”

*

Inconformado com a sentenca, o Ministério Publico veio interpor recurso de
apelagao, pugnando pela sua revogacgao, tendo nas alegagoes apresentadas
formulado as seguintes conclusoes:

“1.0 Ministério Publico ndao concorda, quanto ao decidido na sentencga de
julgar improcedente a acgao.

2.Desse modo, importa verificar se resulta dos factos provados a verificacao
de algumas das caracteristicas referidas nas alineas do n.2 1, do referido
artigo 12.2A do Coédigo do Trabalho.

3.Nos termos do art.2 12.2-A, n.2 1, al. a), do C.T., cumpre averiguar se “A
plataforma digital fixa a retribuicao para o trabalho efetuado na plataforma ou
estabelece limites maximos e minimos para aquela”.

4. Conforme resulta dos factos provados, é a plataforma EMPO1... que,
unilateralmente, fixa a retribuicdo e, além disso, estabelece também um limite
minimo e um limite maximo para o prestador de atividade/estafeta por cada
servigo prestado. O estafeta pode, é verdade, recusar o servigo, mas isso nao
traduz qualquer possibilidade de negociacao da sua parte - contrariamente ao
que se lé na sentenca, rejeitar o servigo nao é, em parte alguma, sinénimo de
negociar o preco do mesmo. Se os estafetas aderiram a plataforma para
exerceram as funcoes respetivas, naturalmente nao o fizeram para rejeitarem
os pedidos por ela submetidos - s6 o fazem se, v.g., o local de recolha ou o
local de entrega se situarem bastante longe do local onde se encontrem.

5. Os “estafetas” podem alterar o chamado multiplicador - por forma a
modificarem o limite minimo do valor de cada servigco. Mas se o fizerem,
conforme constitui regra de mercado, poucos ou nenhuns pedidos receberao.
E mesmo nesse caso, o “limite minimo” de cada servigo nao deixa de ser fixado
unilateralmente pela plataforma - os estafetas apenas lograrao “subir” esse
limite minimo, sem que consigam proceder, inversamente, a reducao desse
montante (“minimo”) jad previamente determinado pela plataforma.

6. Por isso é a plataforma que fixa o valor da retribuicdo, uma vez que esta se
encontra, na sua totalidade, dependente do seu critério unilateral.

7.Pelo exposto, deve considerar-se preenchida a caracteristica de contrato de
trabalho prevista no art. 12.2-A, n.2 1, al. a), do Cédigo do Trabalho.

8.Nos termos do art. 12.2-A, n.2 1, al. b): “A plataforma digital exerce o poder
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de diregao e determina regras especificas, nomeadamente quanto a forma de
apresentagao do prestador de atividade, a sua conduta perante o utilizador do
servigo ou a prestacao da atividade”.

9. A nosso ver, a Ré EMPOL1..., além de estipular as regras (rectius, todas as
regras) para acesso/inscrigao na plataforma por parte dos “estafetas” - fase
gue nao se pode excluir de todo o processo de prestacao da atividade,
igualmente dirige, estipula, concretiza e define a forma como toda a atividade
deve ser por eles prestada.

10.Citando a sentenca proferida no ambito do processo n.2 1980/23...., do
Juizo do Trabalho de ..., em acdo de reconhecimento da existéncia de contrato
de trabalho movida contra a plataforma digital “EMPO02...”, a qual tem aqui
igual aplicacao, “O procedimento de entrega da EMPO02... encontra-se
perfeitamente padronizado e decorrerd da mesma forma, independentemente
do local onde é prestado e da pessoa concreta do estafeta, que se limitarad a
seguir todo um esquema previamente definido pela ré, que assim, segundo se
entende, determina as regras especificas quanto a prestacdo da atividade por
parte do estafeta mostrando-se nessa medida também verificado o indicio
previsto no artigo 122-A, n¢ 2, al. b) do Codigo do Trabalho.”

11. J& quanto a alinea e) do art. 12.2-A, n.¢ 1, do Cédigo de Trabalho, é a
propria sentenca do Tribunal “a quo” que reconhece estar preenchida esta
caracteristica de contrato de trabalho.

12. Por fim, diz-se na alinea f) do art. 12.2-A, n.2 1, do Cddigo de Trabalho, que
“Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a
plataforma digital ou sdo por esta explorados através de contrato de locagao”.
13.Salvo melhor opiniao o principal “instrumento de trabalho” (a aplicacao
informatica EMPOL1...) é da exclusiva propriedade da Ré, conforme resulta dos
factos provados, sendo que, sem ela, seria impossivel a prestacao da atividade
em anadlise.

14.Socorrendo de novo da fundamentagao expressa na mencionada sentencga
do Juizo do Trabalho de ..., “se os estafetas em questdo pretendessem ser
verdadeiramente auténomos e ndo utilizassem a marca de que a ré é titular,
estariam condenados ao fracasso, ja que o éxito deste tipo de plataformas
deve-se a publicidade que elas fazem nas redes sociais e nos motores de
busca, sendo estes os sites que os clientes procuram quando querem o tipo de
produtos que a plataforma anuncia. Assim para o desenvolvimento da
atividade, os meios que o trabalhador usa e de que é proprietdrio, o veiculo ou
o telemovel, tém um valor escasso quando comparado com a plataforma ou
com o valor da marca no mercado, que sdo da titularidade de ré.”

15. Aqui chegados, nao podemos deixar de aludir a conclusao expressa por
Joao Leal Amado(ob. cit. pag. 89) de que “ao olhar para um qualquer estafeta,

4 /37



daqueles que percorrem velozmente as ruas nas suas motos (ou, mais
lentamente, pedalando nas suas bicicletas), creio que nenhum de nds se
convence, seriamente, de que ali vai um empresario - seja um
microempresario, um moto empresario ou um ciclo empresario...Nao(...) Ali
vai, motorizado ou pedalando, um trabalhador dependente, um trabalhador do
século XXI, diferente, decerto, dos seus pais, avds ou bisavos, mas, afinal,
ainda um trabalhador dependente um subordinado de novo tipo, com
contornos distintos dos tradicionais, mas, em ultima instancia, ainda
dependente e subordinado na forma como desenvolve a sua atividade”.
16.Nestes termos, concluindo-se pela verificagao das presungoes enunciadas
nas alineas a), b), e) e f) do ar.2. 12.2-Ado Cdédigo do Trabalho, devera a douta
sentencga ser revogada e substituida por outra que condene a Ré no
reconhecimento dos contratos de trabalho relativamente ao trabalhador AA,
desde ../../2023, data da sua inscri¢ao na plataforma EMPOL1....

Assim farao V. Exas. a costumada JUSTICA.”

A EMPOL1..., LDA veio responder ao recurso concluindo pela sua total
improcedéncia com a consequente manutencao da decisao recorrida.

Com as contra-alegacoes foram também juntos pela recorrida 9 documentos,
sendo que oito desses documentos correspondem a sentencas proferidas em
distintos juizos do Trabalho de Norte ao Sul do pais, proferidas entre Abril e
Julho de 2024, em que foi Ré a ora aqui recorrida, estando a apreciacao de
questao juridica equiparada a que aqui se discute, ou seja estava em causa a
qualificacao do contrato como de trabalho. Em todas as decisdes juntas pela
recorrida foram proferidas decisoes favoraveis a recorrida.

O documento 9.9 junto pela recorrida respeita ao pedido dirigido pela Senhora
Provedora de Justica ao Tribunal Constitucional a requerer a
inconstitucionalidade das normas constantes do n.2 3 do art.2 10.2 do Cédigo
do Trabalho, na redacao que foi introduzida pela Lei n.2 13/2023, de 3 de
Abril, e dos n.2s 1 e 2 do artigo 383.2 -A do mesmo Codigo aditado pela Lei n.¢
13/2023, de 3 de Abril.

O recurso foi admitido com o modo de subida e efeitos proprios.

Corridos os vistos legais, cumpre apreciar e decidir.

IT - Do Objeto do Recurso

Delimitado o objeto do recurso pelas conclusoes do Recorrente (artigos 6359,
n®4, 6372n.22 e 6392 n% 1 e 3, todos do Cddigo de Processo Civil), nao
sendo licito ao tribunal ad quem conhecer de matérias nelas nao incluidas,
salvo as de conhecimento oficioso, temos que a principal questao a decidir
respeita a qualificacdo do contrato, designadamente apurar se a relagao
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juridica estabelecida com a EMPOL1... e o trabalhador AA é de qualificar como
contrato de trabalho.

Antes, porém, urge apreciar a questdo prévia referente a admissibilidade da
juncao dos documentos com as contra-alegagoes de recurso.

Conforme resulta do prescrito non.2 1 do art.2 63.2 do CPT. com os
articulados, devem as partes juntar os documentos, apresentar o rol de
testemunhas e requer quaisquer outras provas.

Contudo, resulta da aplicacao subsididrio do Cédigo do processo civil,
designadamente do seu art.2 651.2 n.2 1 que as partes podem juntar
documentos as alegagdes em situagoes excecionais a que se refere o artigo
425.2 do CPC, ou no caso de a jungao se ter tornado necessaria em virtude do
julgamento proferido na 1.2 instancia.

Assim, estabelece o art.2 425.2 do CPC que “Depois do encerramento da
discussdo so sdo admitidos, no caso de recurso, os documentos cuja
apresentacdo ndo tenha sido possivel até aquele momento.”

Como refere, Antonio Abrantes Geraldes, “em sede de recurso, é legitimo as
partes juntar documentos com as alegacées quando a sua apresentag¢do ndao
tenha sido possivel até esse momento (superveniéncia objetiva e subjetiva).
Podem ainda ser apresentados documentos quando a sua jun¢do apenas se
tenha revelado necessdria por virtude do julgamento proferido, maxime
quando este seja de todo surpreendente relativamente ao que seria expectavel
em face dos elementos ja constantes do processo.”[1]

Da conjugacao dos citados preceitos resulta que a jungao de documentos na
fase de recurso, sendo admitida a titulo excecional, depende da alegacao e da
prova pelo interessado em tal juncao de uma das seguintes situacoes:

- a impossibilidade de apresentacao do documento anteriormente ao recurso;
- ter o julgamento de primeira instancia introduzido na acao um elemento de
novidade que torne necessaria a consideracao de prova documental adicional.
No caso, a Recorrida juntou com as contra-alegacoes, diversas decisoes da 1.2
instancia sem justificar o motivo pelo qual sentiu s6 agora necessidade de o
fazer, limitando-se a citar quer na sua contra-alegacao, quer nas suas
conclusoes algumas passagens que entendeu terem pertinéncia, de algumas
dessas decisOes e quanto ao requerimento apresentado junto do Tribunal
Constitucional pela provedora de justica, nao deu qualquer justificagao para a
razao pela qual junta tal documento apenas nesta fase processual.

Como é consabido, os documentos sao, por definigao, meios de prova de factos
que se destinam a fazer prova dos fundamentos da acao ou da defesa (cfr.
artigo 423.2, n.2 1, do CPC).

Ora, as referidas decisoes da 1.2 instancia nao podem ser consideradas de
documentos, pois nao tem como finalidade a de provar um qualquer facto, mas
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sim destinam-se a convencer da bondade da posigao juridica defendida na
sentenca proferida pelo tribunal a quo.

Contudo, cabe ainda referir no que diz respeito aos pareceres de
jurisconsultos, o0 n.2 2 do mesmo art.2 651.2 do CPC prevé que as partem
podem juntd-los até ao inicio do prazo para a elaboracao do projeto de
acérdao.

Porém, as decisOes judiciais nao devem ser consideradas como pareceres[2],
apesar de por vezes nos depararmos com a junc¢ao de coépias de acérdaos e
decisOes judiciais, em alternativa a sua incorporac¢ao no corpo da alegagao, o
que constitui uma pratica aceitavel (a sua jungao com as alegagoes ou contra-
alegacgoes de recurso), pois permite que a peca processual seja mais
escorreita. Podemos considerar que se trata de uma questao de estilo
funcionando a jungao de tais decisoes judiciais como um anexo ou
complemento da alegagao ou da contra-alegacao do recurso.

Assim sendo, é de admitir a juncao aos autos das decisoes judiciais
apresentadas com contra-alegacao de recurso.

Relativamente ao documento n.2 9, datado de 23.10.2023, para além de poder
ter sido apresentado em 1.2 instancia, nada foi alegado quanto a sua
superveniéncia subjetiva e o mesmo também nao se revela de necessario para
o julgamento do recurso, ja que a recorrida nao ficou vencida em 1.2 instancia,
nem da leitura do documento se percebe a concreta relevancia que pode ter
nos presentes autos, sendo certo que a recorrida nada refere.

Destarte, devera ser desentranhado dos autos, por legalmente inadmissivel, o
documento n.? 9 apresentado com a contra-alegagao de recurso e a Apelada
condenada em multa, afigurando-se ajustado o valor de 0,5UC (artigos 443.9,
n.21, CPCe 27.2,n.21, do RCP).

II1 - Fundamentacao de Facto
FACTOS PROVADOS:

1. A ré possui como objecto social:

“Desenvolvimento e exploragdao de uma plataforma tecnolégica, comércio a
retalho por via electronica, comércio nao especializado de produtos
alimentares e nao alimentares, bebidas e tabaco e, de um modo geral, de
todos os produtos de grande consumo, comercializacao de medicamentos nao
sujeitos a receita médica, produtos de dermocosmética e de alimentos para
animais, a importagao de quaisquer produtos, o comércio de refeicoes prontas
a levar para casa e a distribuicdo ao domicilio de produtos alimentares e nao
alimentares. Exploragao, comercializacao, prestacao e desenvolvimento de
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todos os tipos de servigos complementares das actividades constantes do seu
objecto social. Realizagao de actividades de formacao, consultoria, assisténcia
técnica, especializacao e de pesquisa de mercado relacionadas com o objecto
social. Qualquer outra actividade que esteja directa ou indirectamente
relacionada com as actividades acima Identificadas”

2. Para efeitos tributarios, no ano de 2023, AA declarou ter auferido
rendimentos da categoria B (Rendimentos Empresariais e Profissionais), no
montante global de €759,15, no ambito de servigos prestados a ré, tendo ainda
declarado, nos anos de 2021, 2022 e 2023, ter auferido rendimentos da
categoria B, nos montantes globais de € 585,00, € 1.020,00 e € 960,00, no
ambito de servigos prestados a Junta de Freguesia ..., EMPO03..., Unipessoal,
Lda. e a EMPO03..., Unipessoal, Lda., respectivamente.

3. Para efeitos de Seguranca Social, AA encontra-se enquadrado no regime de
trabalhadores independentes desde ../../2021.

4. No dia 20/09/2023, pelas 11h56m, decorreu acc¢ao inspectiva da A.C.T., no
decurso da qual AA foi identificado, quando se encontrava a exercer fungoes
de estafeta, junto do ponto de recolha de pedido na Praca ... Shopping ...,
Alameda ..., ... ....

5.(...) tendo nessa ocasiao AA recebido uma oferta de entrega, recolhido uma
encomenda e a colocado numa mochila térmica, apos o que se retirou daquele
local.

6. AA encontra-se registado na plataforma App “EMPO01...” desde ../../2023.

7. Com a adesao a App AA declarou consentir os termos apostos no documento
denominado “Termos e Condicoes de Utilizagao da Plataforma EMPO1... para
Estafetas”.

8. No documento com a epigrafe “Termos e Condigoes de Utilizagado da
Plataforma EMPO1... para Estafetas”, com a redacgao que lhe foi dada em
04/05/2023, constava:

Condigoes Gerais:

“(...) Os presentes Termos e Condigoes de Utilizagao da Plataforma EMPOL1...
aplicam-se a prestagao de todos os servigos tecnologicos oferecidos pela
EMPO1... Unipessoal Lda. (...) a «Plataforma EMPO1...», ou «N6s» consoante o
contexto), ao pais no qual o Prestador de Servigos (o «Estafeta», o
«Utilizador» ou «Vocé», consoante o contexto) tem de se registar na nossa
Plataforma. A principal actividade da EMPO1... é o desenvolvimento e a gestao
de uma plataforma tecnoldégica através da qual certos estabelecimentos
comerciais locais (adiante designados por «Estabelecimentos Comerciais») de
algumas cidades oferecem os seus produtos através de uma aplicacao mével
ou da Web (adiante designados por «servicos EMPOL1...», «Servigos» ou
«App»); e, acessoriamente, quando apropriado e se solicitado pelo utilizador
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cliente final (adiante designado por «Utilizador Cliente») dos referidos
estabelecimentos comerciais através da aplicacao, podem actuar como
intermediarios na entrega imediata dos produtos. Os seus objectivos incluem a
intermediagao nos processos de recolha e/ou pagamento e a aceitagao e
execucgao de pedidos para fazer recolhas e receber entregas em nome do
cliente Utilizador e dos Estabelecimentos Comerciais. (...)"

2.2. A sua aceitacgao:

“(...) Ao aceder aos Servicos EMPO1... e registar-se pela primeira vez na
Plataforma, inserindo os seus dados de identificacao de conta (adiante
designado por «Dados de Identificacao de Conta»), esta a aceitar os presentes
Termos e Condigoes, bem como todos os anexos que incluem (...) Tem de
aceder a sua conta pessoa (a «Conta») iniciando sessao com o nome de
utilizador que escolheu e o cddigo de seguranca pessoal (o «Codigo de
Segurancga»). Aceita manter a confidencialidade do seu Cédigo de Seguranca e
altera-lo frequentemente. Cada Conta é pessoal e Unica, pelo que esta proibido
de registar ou ter mais do que uma Conta. Além disso, a Conta é
intransmissivel, salvo nos paises em que legislagao local o permita (...) Em
caso de utilizacao ilegitima ou fraude, a EMPOL1... pode cancelar, suspender ou
desactivar duas ou mais Contas com os mesmo dados ou dados relacionados
que possa detectar, mediante intervencao humana sempre por parte de um
agente da EMPO1... e permitindo, em todo o caso, que o Estafeta apresente
uma queixa e/ou reclame contra essa decisao em caso de discrepancia. Sera
responsavel por todas as transacgoes realizadas na sua Conta (por Si ou por
eventuais substitutos), uma vez que so é possivel aceder a mesma com o
Cddigo de Seguranca e estao sujeitas a aceitacao dos nossos Termos e
Condicoes, incluindo, nomeadamente, responsabilidade penal. Aceita notificar
imediatamente, através de meios apropriados e seguros, qualquer utilizacao
fraudulenta ou ilegitima da sua Conta, bem como qualquer acesso a mesma
por terceiros nao autorizados. Para evitar duvidas, qualquer venda, cessao e
transferéncia da Conta sempre que possa ser considerada ilegal é proibida em
quaisquer circunstancias, salvo nos casos de sublocagao/subcontratagao da
sua conta em conformidade com a regulamentacao local aplicavel (...)“

3.1 Opcgoes de Servigo:

“(...) No nosso sitio Web encontrara uma descrigdao das nossas opgoes de
Servigo de Tecnologia e explicaremos que opgoes de Servigo tem a sua
disposicao quando cria uma Conta EMPO1.... Os presentes Termos e Condicoes
serao aplicaveis a todos 0s nossos Servigos Tecnoldgicos se se registar na
Plataforma como Utilizador Estafeta.

Servigos incluidos na Taxa de Utilizacao da Plataforma: - Acesso a plataforma
que lhe permitira oferecer voluntaria e livremente os seus servigos de entrega,

9/37



podendo conectar-se em qualquer altura de acordo com a possibilidade de
escolher livremente os pedidos que pretende realizar. Esse acesso inclui a
possibilidade de prestar os seus servigos a qualquer um dos Utilizadores da
Plataforma (Utilizadores Cliente, Estabelecimentos Comerciais, etc.),
independentemente da empresa do Grupo EMPO1... (EMPO1... e/ou as suas
filiais e/ou empresas coligadas) que gere a Plataforma a qual se conectou e
sempre de acordo com a disponibilidade do pais no qual se conecta. - Acesso a
cobertura de seguro durante o periodo de conexao a Plataforma. - Acesso a
apoio e servigo de assisténcia para qualquer inconveniente técnico que possa
ocorrer. - Gestao e intermediagao no servigo de recolha e pagamentos. -
Aquisicao e / ou uso de materiais que podem ser solicitados por vocé. Servigos
incluidos dentro da taxa de activagao (...) a EMPO1... pode oferecer outros
Produtos e Servigos nao incluidos na Tarifa e que o Estafeta, consoante
apropriado de acordo com a legislacao de cada pais, pode adquirir ou
contratar voluntariamente através de um dos nossos canais de venda (...)"

4.1. Quem é o Estafeta?

“(...) Ao aceitar os presentes Termos e Condigoes, também se torna um
utilizador da aplicagdao EMPO1.... Deste modo, pode usar e conectar-se a
Plataforma EMPO1... de forma flexivel e a seu critério. Acede a Plataforma
para usar uma tecnologia da Plataforma que lhe permite conectar-se a outros
Utilizadores da Plataforma. Os mesmos poderao ser: Estabelecimentos
Comerciais, Utilizadores, outros Estafetas ou outros Utilizadores. Se estiver
no seu pais, usa a EMPO1... como: @ Utilizador Estafeta Independente: pode
definir os seus proprios horarios para se conectar a Plataforma e manter o seu
perfil registado. Actuara em seu proprio nome e interesse, também usando os
seus proprios equipamentos para exercer a actividade. @ Utilizador Estafeta
numa empresa de servigos de logistica: enquanto profissional de uma empresa
de servicos de logistica que usa os Servigos da Plataforma, estard dependente
das instrugOes da sua empresa. A EMPO1... ndo dirigira, controlara ou sera
considerada dirigir ou controlar as acgoes ou conduta da empresa no ambito
dos presentes Termos e Condigoes, nomeadamente no que diz respeito a
prestacao dos seus servicos a outros Utilizadores da Plataforma. Reconhece
gue nao existe nenhuma obrigacao ou relagao de exclusividade entre Si e a
EMPO1..., de tal modo que pode, a seu exclusivo critério, oferecer servigos ou
exercer qualquer outra actividade comercial ou profissional relacionada ou
nao com o sector de actividades da EMPO1.... (...)”

4.2. Cessacao de Servicos

“(...) Antes da cessao dos Servigos, as Partes aceitam liquidar qualquer divida,
obrigacoes pendentes ou quaisquer compromissos previamente acordados. As
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Partes podem cessar os Servicos pelas seguintes razoes: a. Por vontade
propria, em qualquer altura sem aviso prévio, salvo se acordado de outro
modo por escrito. b. Por violagao de qualquer uma das obrigagoes previstas
nos presentes Termos e Condigoes. c. Em caso de impossibilidade de cumprir
qualquer disposicao dos presentes Termos e Condigoes. d. O nao cumprimento
das Normas de Etica e Conduta Empresarial para Terceiros da EMPO1... e/ou
de qualquer outra Politica da EMPO1... aplicavel a todos os Utilizadores da
Plataforma. e. Por violagao da legislagao local por parte do Estafeta que possa
constituir uma violagao do principio de boa-fé entre as Partes. f. Quaisquer
outras circunstancias resultantes em danos fiscais, de seguranca social,
financeiros, comerciais, organizacionais ou de reputagao para a outra Parte ou
um Terceiro, independentemente do montante ou dimensao do dano causado.
g. A utilizagao da Plataforma EMPO1... para fins abusivos ou fraudulentos
susceptiveis de causar danos materiais e/ou imateriais a qualquer um dos
Utilizadores da plataforma. h. Em situagoes de forga maior, de acordo com a
clausula 8.5 destes Termos e Condigoes. (...)”

5.1.1. A sua Utilizagao dos Servigos de Tecnologia da EMPO1...:

“(...). Para utilizar os Servigos de Tecnologia da EMPOL1... é necessario registar
e criar uma Conta completa, actualizada e activa. Tal inclui, consoante
apropriado, mas sem caracter exaustivo, as seguintes obrigacoes: a. Estar
registado correctamente para poder exercer a actividade de entrega para
todos os fins legais, de seguranca social e fiscais e em conformidade com a
regulamentacao local em vigor na altura. b. Pagar pontualmente os Servicos
acordados com a Plataforma. c. Tem de enviar a EMPO1... certas informacoes,
pessoais ou enquanto empresa prestadora de servicos, tais como o seu nome,
endereco, numero de telemovel e idade (aplicar-se-a a idade legal da sua
jurisdicao), bem como, pelo menos, um método de pagamento valido. d. Tem
de manter informagoes exactas, completas e actualizadas na sua Conta. Sera
responsavel por quaisquer inexactidoes nas informacodes fornecidas. e. Sera
responsavel por todas as actividades realizadas na sua Conta, incluindo as que
terceiros realizam em seu nome, bem como por manter sempre a segurancga e
o sigilo do nome de utilizador e da palavra-passe (Cédigo de Seguranca) da
sua conta. f. Aceita cumprir toda a legislagao aplicavel, incluindo
regulamentacao local, nacional e supranacional ao utilizar os Servigos de
Tecnologia EMPO1... e apenas pode utilizar os Servigos para fins legitimos. g.
Aceita nao utilizar a Plataforma de Tecnologia EMPO1... para causar
inconvenientes, fraude ou danos materiais a terceiros. h. Caso decida
subcontratar a sua Conta de Utilizador Estafeta, tem de fazé-lo em
conformidade com a regulamentacao local, sempre que a mesma o permita, e
serao aplicados processos internos para adaptar a operagao. A EMPO1... nao
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sera responsavel por quaisquer danos ou infracgao que vocé e/ou as suas
subcontratacoes possam cometer. Neste sentido, a EMPOL1..., a fim de evitar
comportamento abusivo e/ou fraudulento, pode pedir documentagao relativa a
conformidade do Estafeta titular da Conta EMPO1... e dos seus
subcontratantes. i. Declara que dispde da capacidade juridica para celebrar
contratos e ser de maioridade no pais correspondente. j. Apenas os produtos e
servigos que nao sejam tacita ou expressamente proibidos nos Termos e
Condigoes e outras politicas da EMPOL1... ou pela legislagdo em vigor podem
ser incluidos no ambito dos presentes Termos e Condigoes. Para mais
informacoes sobre os produtos ou servigos proibidos, consulte as nossas
Politicas de Artigos Proibidos nos presentes Termos e Condigées ou nos
Termos e Condigoes Gerais de Utilizagao aplicaveis aos Utilizadores Cliente. k.
A EMPO1... ird sempre dar prioridade a sua experiéncia de Utilizador
enquanto parte dos seus servigos. A EMPOL1... pode criar painéis de
informacgao para incluir as suas preferéncias enquanto Utilizador da
Plataforma Digital da EMPO1... e melhorar a sua experiéncia na mesma. 1.
Vocé, enquanto profissional e Estafeta, é responsavel pela prestagdao dos seus
servigos e pelas vicissitudes da sua actividade. Bem como, se for caso disso,
pelos estafetas por si subcontratados. m. O Estafeta compromete-se a verificar
e cumprir os requisitos legais pertinentes, em termos de satude e seguranca
apropriados para diferentes tipos de produtos (a titulo de exemplo, mas sem
caracter exaustivo: os relacionados com farmacia, alcool e tabaco) e isenta a
EMPO1... de qualquer responsabilidade caso a regulamentacao supracitada
nao seja respeitada. n. No caso de transporte de alimentos, em conformidade
com a regulamentacao aplicavel a este respeito, o Estafeta compromete-se a
transporta-los em meios de transporte e recipientes adequados para os
mesmos. 0. Declara cumprir a legislagdo aplicavel na prestacao dos seus
servicos de entrega, tais como legislacao fiscal, laboral, civil, penal, de
transporte de mercadorias, de saude, segurancga e higiene e a legislagao
inerente a actividade, nomeadamente apoélices de seguro aplicaveis a sua
regiao (como o seguro obrigatério de veiculos (...)”

5.1.4.

“(...) Ao aceitar um pedido, o Estafeta reconhece que esse pedido pode incluir
a entrega/devolucao/servico de devolugcao ou conforme a morada/localizacao/
descricao indicado pelo Utilizador Cliente ou o Estabelecimento Comercial
com o qual celebrou um contrato (...)”

5.1.5.

“(...) Por forca dos acordos alcancados com os Utilizadores Cliente, e para
efeitos de evitar fraude, no momento da entrega, os Estafetas e Utilizadores
Clientes aguardarao dez minutos antes de cancelar um pedido. (...).”
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5.1.6.

“(...) O Estafeta aceita que os Estabelecimentos Comerciais e o Utilizador
Cliente peca um servigco de entrega de acordo com o precgo e a qualidade em
conformidade com as orientacoes de mercado. (...).”

5.2 Restricoes

“(...) Sem prejuizo de quaisquer medidas adicionais que possam ser
adoptadas, uma Conta Estafeta pode ser temporaria ou permanentemente
desactivada se: a. Em conformidade com o Cédigo de Etica que rege todos os
Utilizadores da Plataforma, utilizar a Plataforma para insultar, ofender,
ameacar e/ou agredir Terceiros, nomeadamente, Utilizadores Cliente,
Estabelecimentos Comerciais, outros Estafetas e pessoal da EMPOL1.... b.
Violar a lei ou quaisquer outras disposicoes dos Termos e Condicoes Gerais ou
outras politicas da EMPO1.... c. Participar em actos ou conduta violentos. d.
Violar os seus direitos na aplicagao da EMPO1..., causando danos materiais e/
ou imateriais a outro Utilizador da plataforma (Estafetas, Utilizadores Cliente
e/ou Estabelecimentos Comerciais). e. Na prevencao de ac¢oes fraudulentas,
se a identidade do Utilizador da Plataforma e/ou dos seus substitutos ou
subcontratantes nao puder ser verificada e/ou qualquer informacao prestada
por si e/ou os seus substitutos ou subcontratantes estiver incorrecta. f. A fim
de prevenir a seguranca de todos os Utilizadores da Plataforma em caso de
violagao da Politica de Mercadorias (...)”

5.3.1 Facturagao e pagamentos

“(...) O processamento dos pagamentos estara sujeito a todas as condigoes do
Processador de Pagamento, as condigoes e politicas de privacidade e devera
ter sua propria conta individual ou comercial, dependendo do pais em questao,
junto do Processador de Pagamento. A EMPO1..., através de um processador
de pagamento, conectar-se-a e actuara como um intermediario nos
pagamentos entre Utilizadores Cliente, Estabelecimentos Comerciais e
Estafetas (ou empresa de servigos de logistica conexa). Aceita e concorda que,
dependendo da regulamentacao local aplicavel, bem como da forma na qual se
conecta a Plataforma (directamente ou através de uma empresa de servigos de
logistica), os servigos que oferece podem e terdao de ser facturados ou
refaturados ao Cliente Utilizador e/ou ao Estabelecimento Comercial, que em
ultima instancia paga o precgo dos servigos por si oferecidos. Aceita que a taxa
pelos servigos que pagara a EMPOL1... inclui, se autorizado por si e conforme
apropriado de acordo com a legislagao local do seu pais, bem como da forma
como se conecta a Plataforma (directamente ou através de uma empresa de
servigos de logistica), a gestdo e intermediacao da facturacao correspondente
aos seus servicos. Neste caso, estas facturas serao consideradas aceites caso a
EMPO1... nao receba qualquer comunicagao da sua parte no prazo de 5 dias a
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contar da emissao das facturas. O Estafeta reconhece e concorda que a
EMPO1..., em conformidade com o Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares (CIRS), pode proceder a uma revisao periddica dos
pagamentos que lhe sao efectuados. Tal revisao pode resultar na retencao do
imposto sobre o rendimento caso o limite, em conformidade com o disposto no
Artigo 53 do Cdédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado e no Artigo 101 do
Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (CIRS), seja
ultrapassado. O Estafeta reconhece e aceita a sua responsabilidade pelo
dinheiro que lhe foi entregue pelos Utilizadores Cliente e que é propriedade
dos Estabelecimentos Comerciais. Neste sentido, aceita que, consoante
apropriado a forma como se conecta a Plataforma, o preco que lhe foi pago
pelo servico pelo Estabelecimento Comercial inclui o servigco de recolha do
dinheiro que tem de ser entregue ao referido Estabelecimento Comercial. (...)”

5.3.2 Pagamento e Taxas da EMPO1...

“(...) Aceita que a sua utilizagcao dos Servicos EMPO1... tem um custo
associado para os servigos ou produtos que recebe («Encargos»). A EMPO1...
pode cobrar a seu exclusivo critério uma taxa padrao, uma taxa adicional ou
um ajustamento aplicavel pela utilizacao da Plataforma e os custos de activar
o Perfil da sua Conta. A taxa que tem de pagar correspondera a utilizagdao dos
servigos contratados por si através da Plataforma, ou aos eventuais produtos/
bens que pode adquirir através da mesma. Para que conste, a utilizacao dos
servigos e os produtos podem ser momentanea ou definitivamente suspensos
ou desactivados na Plataforma, dependendo do pais a partir do qual se
conecta. A EMPOL1... reserva-se o direito de adoptar as medidas judiciais e
extrajudiciais que considere apropriadas para obter o pagamento dos
montantes em divida. A EMPO1... reserva-se o direito de modificar, alterar,
aumentar ou cancelar as taxas actuais em qualquer altura notificando os
Utilizadores da sua Plataforma. Além disso, a EMPO1... pode temporariamente
modificar a Taxa e a Politica e as taxas dos seus Servigos em resultado de
promogoes ou descontos. Estas modificagdes produzem efeitos quando a
promocao é tornada publica ou o Utilizador beneficiario é notificado. Todas as
Taxas para Produtos e/ou Servicos contratados a EMPO1... serao cobradas
imediatamente em conformidade com o método de pagamento permitido no
seu pais e o método preferencial indicado na sua Conta e disponibilizado aos
Servigos EMPO1.... Quando carregado, a EMPO1... enviar-lhe-4 um recibo por
e-mail. O pagamento também pode ser efectuado mediante a compensacao de
facturas pendentes entre as partes. Se o método de pagamento da sua conta
principal for considerado expirado, invalido ou indisponivel para a cobranca, a
EMPO1... ird contacta-lo e/ou providenciar outros métodos de pagamento
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aplicaveis a sua Conta. A EMPO1... envidara esforgcos razoaveis para o
informar sobre quaisquer encargos aplicaveis. A EMPO1... pode
ocasionalmente eliminar e/ou rever quaisquer taxas, ofertas e/ou descontos
aplicaveis a todos os Utilizadores da Plataforma, vocé incluido. A EMPO1...
pode aplicar taxas de Servigo ou outras taxas previamente anunciadas nas
redes sociais aplicaveis, salvo se a EMPO1... ndo a aplicar na sua regiao, caso
no qual nao lhe serao cobradas. A forma de cobranga dos Encargos ira sempre
depender da forma na qual se conecta a Plataforma, directamente ou através
de uma empresa de servigos de logistica. (...)”

5.4.1

“(...) Em certos casos, por uma questdo de prevencao de fraudes, podera ter
de apresentar prova da sua identidade e/ou, se aplicavel nos termos da
legislagao local, dos seus substitutos ou subcontratantes para aceder ou
utilizar os Servigos e aceita que lhe pode ser negado acesso aos Servigos e a
utilizacao dos mesmos se vocé ou os seus substitutos ou subcontratantes
recusarem fornecer essa prova de identidade. A EMPO1... pode também
recorrer a terceiros fornecedores de servigos para efeitos de verificar a sua
identidade ou a dos seus substitutos ou subcontratantes. (...)”

5.4.2

“(...) AEMPOL1... pode, mas nao é obrigada, monitorizar, rever e/ou editar a
sua Conta. A EMPO1... reserva-se o direito de, em qualquer caso, eliminar ou
desactivar o acesso a qualquer Conta por qualquer motivo ou sem motivo, até
mesmo se considerar, a seu critério exclusivo, que a sua Conta viola os direitos
de terceiros ou direitos protegidos pelos Termos e Condigoes. (...)”

5.4.3

“(...) AEMPOL1... pode adoptar essa acgao sem aviso prévio feito a si ou a um
terceiro. A eliminacao ou desactivacao do acesso a sua Conta de Utilizador
serda a critério exclusivo da EMPO1... e nao ha qualquer obrigacao de eliminar
ou desactivar o acesso em relagao a Estafetas especificos. (...)”

5.5.1

“(...) Vocé pode determinar e escolher o preco dos seus servigos através da
Plataforma EMPO1.... A EMPOL1..., para fins informativos, com base em
informagoes de mercado, ira sugerir um prego de mercado que podera ser
alterado diariamente pelo Estafeta através do seu Perfil de Utilizador, sem que
isso implique garantias de adjudicacgao do servigo. (...)”

5.7

“(...) O Estafeta terd uma Reputacgao associada ao seu perfil facil de usar e
consultar. Este sistema é automatico e é actualizado periodicamente a medida
que os diferentes Utilizadores realizam transacgoes na Plataforma EMPO1... e
esta sujeito as regra ai contidas e sobre as quais os Utilizadores sao
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informados no presente documento e/ou na APP e/ou através dos canais de
comunicacao apropriados, para que o conhecam exaustivamente e o
considerem 1util. O sistema baseia-se em dados objectivos, informacao
numeérica e métricas fornecidas pelos Utilizadores da Plataforma e os clientes
do Estafeta: Utilizadores Cliente e Estabelecimentos Comerciais. A EMPO1...
nao manipula ou intervém no processo de formacgao da Reputagdo, mas apenas
consolida informacao objectiva obtida dos Utilizadores Cliente e
Estabelecimentos Comerciais, beneficiarios dos servicos do Estafeta. A
EMPO1... ndo verifica a veracidade ou precisdao dos comentarios feitos por
outros Utilizadores e nao é responsavel pelo que é expresso no sitio Web ou
por outros meios, nomeadamente e-mail. Todas as informacoes fornecidas
pelos Utilizadores serao incluidas no sitio Web sob a exclusiva
responsabilidade do seu autor. (...)”

9.2 Dados tratados

“(...) Os dados do Estafeta recolhidos através da Plataforma e das ferramentas
tecnoldgicas que a EMPO1... fornece ao Estafeta estarao, regra geral,
limitados aos dados necessarios para executar a relacao entre as Partes e sao
necessarios para a poder desenvolver correctamente (adiante designados por
os «Dados»). Nao obstante o que precede, é possivel que no momento do
registo ou da criagao da Conta pelo Estafeta ou durante a relagao, sejam
pedidos dados adicionais, através de campos opcionais na Conta do Estafeta,
ou através de campanhas promocionais ou outras acgoes que a EMPOL1... possa
realizar. Em consonancia com o que precede, a EMPO1... pode tratar as
seguintes categorias de dados, sem prejuizo de outras que possam ser pedidas
durante a relagao: (...) Os dados relacionados com a geolocalizacao do
Estafeta sdo necessarios para a execugao dos Termos e Condigdes, bem como
para utilizar a Plataforma, a fim de permitir aos Consumidores e
Estabelecimentos Comerciais saber o estado e localizacao do Estafeta durante
a recolha ou entrega (...)"

9.3. Geolocalizacao

“(...) Ao utilizar a aplicacao fornecida pela EMPO1... para a execugao da
relacao e, portanto, para exercer a actividade, a EMPOL1... pode receber os
dados de geolocalizacao do Estafeta caso o mesmo tenha activado esta funcao
directamente no seu telemovel. A EMPO1... usara os Dados obtidos para
prestar os Servigos ao Estafeta e partilha-los com o Utilizador Cliente e o
Estabelecimento Comercial cujo pedido o Estafeta aceitou executar, para que
o Utilizador Cliente e o Estabelecimento Comercial possam contactar o
Estafeta no caso de algum incidente. E expressamente indicado que o Estafeta
tem total liberdade de decisao em relagao ao itinerario e/ou percursos
escolhidos para a oferta e especificacao dos seus servigos e em nenhum caso a
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EMPO1... utilizara esses dados para fins de controlo. (...)”

9.4. Finalidade e base juridica do tratamento

“(...) Os Dados serao tratados exclusivamente para cumprir a relagao
estabelecida e, nomeadamente: (...) A geolocalizagao ¢ uma informacao
importante e basica para a prestagao do Servigo, porquanto serve apenas para
informar o Estabelecimento Comercial ou o Utilizador Cliente da localizacao
do Estafeta e, portanto, calcular o tempo de recolha ou entrega, mas que é
também usada pela EMPO1... para a oferta de pedidos. A proximidade do
ponto de recolha é um dos critérios utilizados no momento da oferta do
pedido, pelo que, se nao estiver activada, a EMPO1... ndao podera garantir que
sao oferecidos pedidos, ou que sao razoaveis em termos do tempo previsto de
recolha ou entrega. Neste sentido, e sem prejuizo do sistema operativo do
dispositivo do Estafeta que pede consentimento para o uso da geolocalizagao,
a utilizacao desta informacgao é necessdria para correcta execugao dos Termos
e Condicoes. Em todo o caso, o Estafeta pode desactivar a geolocalizagao
quando nao estd a usar a Plataforma, embora a EMPO1... ndo use esta
informacgao fora do ambito da oferta de pedidos ou fora das horas em que o
Estafeta esta a usar a Plataforma. De igual modo, é expressamente indicado
que o Estafeta tem total liberdade de decisdao em relacao ao itinerario e/ou
percursos escolhidos para a oferta e concretizacao dos seus servigos e em
nenhum caso a EMPOL1... utilizara esses dados para fins de controlo do
Estafeta. Neste sentido, a geolocalizagao é meramente temporaria e nao de
modo algum exaustiva. A informacao de geolocalizagdao pode também ser
usado para efeitos de facturacao (...)”

9.5 Métricas e outras informacoes relacionadas com a execuc¢ao do servigo
“(...) Em relacao ao sistema de Reputacao e as avaliagdes dos Utilizadores
Cliente e Estabelecimentos Comerciais sobre o servico oferecido pelo
Estafeta, o mesmo deverd ter em conta que: - Nao sao estabelecidos perfis ou
realizadas avaliagdes de pessoas, mas sim sobre a execugao do servigo. - O
Consumidor e o Estabelecimento Comercial podem avaliar a qualidade do
servigo prestado. - Todas as métricas obtidas pela EMPO1... referem-se
sempre, em qualquer caso e exclusivamente, ao servico prestado. - Nao sao
recolhidos dados relacionados com a vida privada, a personalidade ou os
habitos do Estafeta. De igual modo, no tocante a existéncia de decisoes
automatizadas com efeitos legais para o Estafeta, deve ter-se em conta que: -
As decisoes nao sao tomadas baseadas exclusivamente no tratamento
automatizado dos dados pessoais do Estafeta, mas quando apropriado
baseadas numa avaliagao da execugao do servigo.- Todos os parameros a ter
em conta foram gerados manualmente pelos Clientes e Estabelecimentos
Comerciais. - Todos os parametros e métricas usadas para tomar essas
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decisoes referem-se sempre e exclusivamente ao servigo e a execugao dos
Termos e Condigoes, independentemente do Estafeta que os executa. - Nao
sao estabelecidos perfis, conforme indicado no ponto anterior. - Em caso
algum sao tidos em conta caracteristicas da personalidade ou a esfera nao
profissional da Parte. - Os resultados dependem de accoes anteriores e
voluntarias do Estafeta. - Os resultados podem ser corrigidos caso tenha
havido um erro e/ou discrepancia entre o Estafeta e a EMPOL1.... - O Estafeta
nao é impedido de exercer um direito. - O Estafeta nao é impedido de aceder a
um bem ou servigo. - O Estafeta ndao é impedido de ser parte num contrato.
Com base no que precede, e em conformidade com as disposi¢coes do RGPD,
nao sao estabelecidos perfis sobre os Estafetas ou tomadas decisoes
automatizadas com efeitos legais para o Estafeta com base nos seus dados ou
caracteristicas pessoais, mas apenas sao tidas em conta uma avaliagdao do
servigo e caracteristicas objectivas sobre a capacidade de prestar o servigo
pelo Estafeta (...)”

9.0 documento com a epigrafe “Termos e Condigoes de Utilizagdo da
Plataforma EMPO1... para Estafetas” apresentou a versao datada de
28/12/2023, constante da ref. n.? ...44 (cujo teor se da aqui por integralmente
reproduzido).

10. Para ter acesso as propostas de entregas, através da App, AA teve de fazer
um registo, fornecendo o seu endereco de correio electréonico e criando uma
conta.

11. Através da App, AA recebe toda a informacao relacionada com a oferta de
servigos de entrega, remuneracao a receber pela prestagao de servigo,
destinatario do produto e local de entrega.

12. Mediante a App AA consegue ver o histérico das entregas que fez por dia,
semana e no meés, e quanto ira receber pelos servicos prestados.

13. Um estafeta pode recusar, ignorar ou aceitar uma oferta de entrega
sugerida pela App.

14. Para ter acesso as ofertas de entregas disponibilizadas pela ré AA
necessita ter a App instalada no seu smartphone.

15. Para um estafeta poder receber uma proposta de entrega necessita de ter
a geolocalizacao activa, de forma a poder ser seleccionado de acordo com a
proximidade ao local de recolha.

16. Apds o pedido de entrega ser aceite, e até os produtos serem
disponibilizados aos clientes, a geolocalizagao pode ser desactivada pelo
estafeta.

17. Se a geolocalizagao permanecer activada, a App permite o
acompanhamento do trajecto desenvolvido pelos estafetas entre a recolha e
entrega, quer pela ré, quer pelo cliente, quer pelos estabelecimentos
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comerciais que fornecem os produtos a serem entregues.

18. AA desempenha as funcoes de estafeta na recolha e entrega de produtos
na zona urbana de ....

19. AA pode decidir o local onde presta a sua actividade, desde que se trate de
uma zona coberta pela App, sendo livre de alterar a sua zona de actividade.
20. AA é que decide se trabalha num dia em concreto, ou se fica inactivo por
alguns periodos e desenvolve a sua actividade em horarios que o préprio
define, bastando para o efeito colocar-se online na App nos periodos
respectivos, sem que esteja sujeito a horarios pré-estabelecidos ou a turnos,
nem a indicagao prévia dos seus horarios.

21. A titulo de contrapartida pela realizacao dos servigos de entrega o estafeta
aufere uma prestagao que varia em cada entrega, a qual corresponde ao
produto da taxa de entrega por um coeficiente, denominado multiplicador, de
acordo com a férmula taxa de entrega * multiplicador.

22. O montante da taxa de entrega para cada servigo resulta da consideragao
de valores de referéncia pré-estabelecidos na App, relevando factores como a
distancia entre o local de recolha dos produtos e o local onde estes deverao
ser entregues, o periodo em que decorre o servico de entrega e as eventuais
condicoes atmosféricas adversas que se fazem sentir.

23. Uma vez por dia AA pode definir o valor do multiplicador, o qual poderia
oscilar entre 0,9 e 1,1, mas actualmente somente permite escolher entre 1,0 e
1,1.

24. O valor a receber pelo estafeta por servico nao depende do tempo de
demora na sua realizagao, do tempo de ligagao a App ou da decisdao anterior
de aceitar ou recusar entregas.

25. A ré gere a App, a qual permite a ligacao entre comerciantes (os que
fornecem bens e servigos) e clientes (os que adquirem esses bens e servigos),
através de servigos de entregas das mercadorias, assegurados por estafetas,
sendo tais servigos de entrega geridos e organizados pela App,
designadamente quanto a indicacao de locais de recolha e entrega dos
produtos, recebendo em contrapartida os estafetas um valor por cada entrega.
26. AA mantém actividade aberta como empresario em nome individual junto
da A.T. e emite facturas/recibos pelos servigos de entrega que realizou, que
lhe sao pagos pela ré.

27. AA pode realizar entregas disponibilizadas por plataformas geridas por
outras entidades que nao a ré, ou efectuar entregas directamente por sua
conta, sem que necessite de disso dar conta a ré.

28. Os contactos telefonicos entre estafeta e clientes que se justificam pelos
servigos de entrega, nomeadamente, se nao se consegue localizar o endereco
de entrega, sao assegurados através da plataforma gerida pela ré.
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29. Os estafetas sao livres de escolherem as suas rotas para realizarem as
entregas.

30. O estafeta pode escolher o sistema de navegacao que pretende utilizar no
servigo de entrega, ou nao utiliza-lo, se nao necessitar dessa ajuda.

31. Nao existem penalizacoes pelo modo como os estafetas realizam as suas
entregas.

32. Os estafetas é que escolhem a roupa com que se apresentam nas entregas.
33. A imposicao de utilizacao de mochila para serem efectuadas entregas de
produtos alimentares (a qual ndo é necessario dispor do logotipo da ré) deve-
se a necessidade de serem adoptadas boas praticas de higiene e seguranca
alimentar, para além de permitirem que o estafeta passa transportar os
produtos no veiculo utilizado, que podera ser uma bicicleta ou uma mota.

34. Os estafetas podem substituir-se por outra pessoa na realizacao de
entregas, sem que carecam de autorizagao da ré.

35. Para realizar as suas entregas AA utiliza o seu veiculo, o seu telemoével e
uma mochila que adquiriu.

36. A ré nao efectua avaliagao da qualidade da actividade dos estafetas,
apenas dispondo de uma avaliacao de satisfacao pelos clientes que nao
interfere no valor da remuneracao devida aos estafetas pelas entregas.

FACTOS NAO PROVADOS:

1. A 4rea de actuacao de AA é determinada pela plataforma digital.

2. O valor da taxa de entrega depende do numero de entregas realizadas, do
tempo despendido na entrega, da avaliacao do cliente e do nimero total de
pedidos concretizados.

3. As ofertas de servigos de entrega que AA recebe na App ja vém com uma
retribuicao estabelecida, e esse valor nao pode ser negociado antes de o
estafeta poder aceitar ou recusar através da App.

4. AA so6 sabe quanto vai receber por cada pedido que lhe seja direccionado
pela ré depois de o aceitar.

5. O multiplicador nao permite ao estafeta aumentar qualquer rendimento
uma vez que, se escolher o valor mais alto do multiplicador, podera nao
receber pedidos ou receber em menos quantidade, por os pedidos serem
distribuidos por escolha algoritmica a quem tem um multiplicador menor.

6. O numero de propostas de entregas por dia a um estafeta depende da ré.
7. A Uinica forma através da qual o estafeta pode aumentar os seus
rendimentos consiste em trabalhar mais horas.

8. O trabalho desenvolvido pelo estafeta é permanentemente acompanhado
por GPS com recurso ao sistema de geolocalizagao, utilizando para o efeito o
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telemovel da estafeta.
9. AA tem na actividade associada a App a sua Unica fonte de rendimento.

IV - Fundamentacao de Direito
Da qualificacao do contrato

Cumpre agora proceder a analise da questao de direito que respeita a
qualificacao juridica da relacao contratual estabelecida entre a EMPO1... e o
AA, com inicio pelo menos desde 11.09.2023 (data do registo da sua inscrigao
na plataforma EMPO1... - ponto 6 dos factos provados) , designadamente
apurar se a relagao contratual é de trabalho subordinado, como defende o
Ministério Publico/Recorrente, por forca da verificagao da presuncgao de
laboralidade que consta don.2 1 als. a), b) e) e f) do art.2 12.2-A do CT.
Consigna-se que para apreciacao do pleito iremos convocar apenas as normas
da Cédigo do Trabalho de revisto aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de
Fevereiro na sua versao atualizada, designadamente com as alteracoes
introduzidas pela Lei n.? 13/2023, de 13.04 (doravante CT) e do Cddigo Civil,
atenta a data de inicio da relacdao contratual estabelecida entre as partes
(11.09.2023).

Estabelece o artigo 11.2 do CT, indo de encontro ao disposto no artigo 1152.¢
do Cédigo Civil, que o contrato de trabalho é aquele pelo qual uma pessoa
singular se obriga, mediante retribuicao, a prestar a sua actividade a outra ou
outras pessoas, no ambito de organizacao e sob a autoridade destas.

Por seu turno prescreve o artigo 1154.2 do Cédigo Civil, que contrato de
prestacao de servigo é aquele em que uma das partes se obriga a proporcionar
a outra certo resultado do seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem
retribuicao.

Destes conceitos resulta que o contrato de trabalho tem por objecto a
prestacao de uma actividade e o contrato de prestacao de servico a obtengao
de um certo resultado proveniente do trabalho prestado por outrem, sendo
certo que apenas o primeiro é necessariamente oneroso.

Quer a doutrina[3], quer a jurisprudéncia[4] tém vindo ao longo dos anos a
salientar, que o que verdadeiramente distingue o contrato de trabalho do
contrato de prestacao de servigos é a chamada subordinacgao juridica de uma
das partes em relacao a outra, subordinacao essa que sé no contrato de
trabalho existe. Tenha-se presente que a subordinacgao juridica atualmente nao
esta apenas associada a sujeicao de ordens e instrugoes, pois as atuais formas
de organizacao laboral que premeiam a autonomia técnica dos trabalhadores,
levam a que a subordinacao juridica signifique que o prestador esteja inserido
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num ciclo de trabalho produtivo alheio, estando vinculado a observacgao dos
parametros de organizacao e funcionamento definidos pelo beneficiario da
actividade.

Ora, o contrato de trabalho tem assim como objecto a prestagao de uma
actividade e como elemento que o distingue dos demais a subordinagao
juridica, que se traduz nao sé no poder que o empregador tem de através de
ordens, instrugoes e directivas, conformar a prestagao a que o trabalhador se
obrigou, mas também que o prestador do trabalho esteja integrado na
estrutura organizativa do beneficiario da actividade.

Por seu turno, o contrato de prestagao de servigo visa, apenas, a obtencgao de
um determinado resultado que a parte sujeita a tal obrigagdo obtera por si, em
regime de autonomia, nao sendo este trabalho dominado e organizado pelo
beneficiario da actividade (que apenas controla o produto final), mas sim por
quem o fornece. Em suma nao esta sujeita ao poder de direcgao e de
fiscalizacao da outra parte.

Nem sempre é facil distinguir estas duas figuras contratuais, atenta a
dificuldade em perceber o que ficou estabelecido e o que era pretendido - se a
actividade em si ou se o seu resultado, razdo pela qual a subordinacao juridica
é, pois, o elemento fundamental e diferenciador do contrato de trabalho e
traduz-se numa posicao de supremacia do credor da prestagao de trabalho (o
empregador) e na correspondente sujeigcao do prestador da actividade (o
trabalhador), cuja conduta pessoal, na execugao do contrato, esta
necessariamente dependente das ordens, regras ou orientagoes ditadas pelo
empregador, dentro dos limites do contrato e das normas que o regem.
Podemos assim concluir que o contrato de trabalho se caracteriza
essencialmente pelo estado de dependéncia juridica em que o trabalhador se
coloca face a entidade empregadora e que resulta da circunstancia do
trabalhador se encontrar inserido na organizagao produtiva do empregador e
submetido a autoridade e direcgao deste, enquanto na prestacao de servigo
nao se verifica essa subordinacgao, considerando-se apenas o resultado da
atividade.

Importa salientar que em termos de reparticao do 6nus da prova, cabe ao
trabalhador fazer a prova dos elementos constitutivos do contrato de trabalho,
isto ¢, demonstrar que presta uma actividade remunerada para outrem, sob a
autoridade e direccao do beneficiario (artigo 342.2, n.2 1, do Cddigo Civil).
Reconhecendo a dificuldade na identificagcao em concreto dos dois tipos de
contrato, o legislador optou por consagrar no art.2 12.2 do Cédigo do Trabalho
a presuncao de laboralidade, vindo assim a inverter o énus da prova da
existéncia do contrato de trabalho nos termos do art.2 350.2 do Cdédigo Civil,
dai decorrendo que na presenca de alguns dos indicios enunciados no citado
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art.2 12.2 do CT, fica-se dispensado de demonstrar, nos termos gerais do artigo
342.2 do Codigo Civil, que a actividade desenvolvida para o empregador
mediante o pagamento de uma importancia monetaria é prestada numa
posicao de subordinacao (no caso, estando o Ministério Publico colocado na
posicao do trabalhador, beneficia da presuncgao de laboralidade se ficar
demonstrada a respetiva factualidade). Naturalmente esta qualificagao pode
ser afastada se o empregador lograr provar a autonomia do trabalhador ou a
falta de qualquer outro elemento essencial do contrato de trabalho.

Contudo, os novos desafios na area laboral, designadamente o crescer das
novas formas de trabalho, na drea digital, como seja o trabalho nas
plataformas digitais, veio a revelar que a presuncao consagrada no artigo 12.9
do CT nao dava resposta satisfatoria, para enfrentar os novos tipos de
dependéncia resultantes da prestacao de servigos via plataformas digitais.
Como se refere no “Livro Verde Sobre o Futuro do Trabalho 2021”, a propésito
do trabalho nas plataformas digitais «a circunstdncia de o prestador de
servico utilizar instrumentos de trabalho proprios, bem como o facto de estar
dispensado de cumprir deveres de assiduidade, pontualidade e ndo
concorréncia, ndo é incompativel com a existéncia de uma relagdo de trabalho
dependente entre o prestador e a plataforma digital».

Como salienta Teresa Coelho Moreira e Marco Carvalho Gongalves[5]
“atualmente hda uma app para tudo ou quase tudo, desde atividades mais
simples, como entrega de alimentacgdo, até atividades mais complexas, como
prestacdo de servicos juridicos, surgindo todos os dias novas plataformas
digitais. Na verdade, em teoria, qualquer atividade pode ser plataformizada”.
O trabalho prestado com recurso a plataformas digitais, designadamente o
que nos proporciona uma alternativa de transporte ao taxi, seja o que nos
permite encomendar o almogo ou o jantar através de uma app, tem colocado
diversas questoes juridicas a quais cabe destacar a qualificagdao da relagao que
se estabelece entre a empresa que opera na plataforma digital e os respetivos
prestadores de servigos, designadamente os que se dedicam a recolha e
entrega de mercadoria, conhecidos por “estafetas”.

Perante a dificuldade na qualificacao da referida relagao contratual e a
inadequacao da presuncgao de laboralidade, nos moldes estabelecidos pelo CT,
para enfrentar os problemas emergentes das novas formas de trabalhar
através de plataformas digitais, o legislador portugués reconheceu a
necessidade criar uma presuncgao de laboralidade, adaptada as novas formas
de prestar trabalho via apps e apos varias versoes foi aprovado o artigo 122-A,
pela Lei n.2 13/2023, de 13.04 (lei que alterou o Cddigo do Trabalho), com a
epigrafe Presuncgdo de contrato de trabalho no dmbito de plataforma digital,
gue entrou em vigor em 1.05.2023. Trata-se de uma presungao legal, o que
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origina a inversao do 6nus da prova nos termos do art.?2 344.2 do CC, mas €
ilidivel e, por isso, admite prova em contrario. Contudo basta a verificacao de
pelo menos duas das carateristicas elencadas nas alineas do n.2 1 do citado
artigo 12.2-A do CT, para se presumir a existéncia de contrato de trabalho.

E quanto ao entendimento assumido pelo Tribunal a quo, ao sustentar apenas
a verificacao do requisito previsto na alinea e) do n.2 1 do artigo 12.2 A do CT,
concluindo que nao se verifica a presuncao de contrato de trabalho no ambito
de plataforma digital, julgando, consequentemente, o pedido improcedente,
que o Recorrente se insurge.

Sustenta, assim, o Ministério Publico que os requisitos que constam das
alineas a), b) e f) do n.2 1 do referido artigo também se verificam estando
assim provada a presuncao de contrato de trabalho, sendo por isso de revogar
a sentenca recorrida.

Por seu turno, a Recorrida, veio manifestar a sua concordancia com a decisao
recorrida e sustenta que para além de nao se verificarem pelo menos duas das
caracteristicas de laboralidade constantes das alineas do n.2 1 do art.2 12.2-A
do CT, ainda que as mesmas se verifiquem mostra-se ilidida a presuncao, a que
acresce ainda o facto da aplicagao do art.2 12-A do CT ser ilegal, por violagao
do disposto nos artigos 13.2, 18.2, n.2 2 e 3 e 61.2 da Constituicao da Republica
Portuguesa.

Como referem Teresa Coelho Moreira e Marco Carvalho Gongalves[6] “o que
estd na lei é uma presuncdo e ilidivel que visa facilitar e clarificar a distingdo
entre quem é verdadeiro trabalhador autonomo e quem é um falso trabalhador
autonomo perante estas novas formas de prestar trabalho. Ndo significa que
todos que prestam atividade nas plataformas sejam trabalhadores. Quem for
verdadeiro auténomo continuard a ser.”

Vejamos se o AA é um verdadeiro ou um falso trabalhador auténomo:

Decorre do disposto no art.2 12.2-A do CT, que se presume a existéncia de um
contrato de trabalho sempre que entre o prestador de atividade e a plataforma
digital se verifiquem algumas (pelo menos duas) das seguintes caracteristicas
enunciadas ao longo das seis alineas que integram o seu n.2 1:

a) A plataforma digital fixa a retribuicdo para o trabalho efetuado na
plataforma ou estabelece limites mdximos e minimos para aquela;

b) A plataforma digital exerce o poder de direcdo e determina regras
especificas, nomeadamente quanto a forma de apresentagdo do prestador de
atividade, a sua conduta perante o utilizador do servigo ou a prestagdo da
atividade;

c) A plataforma digital controla e supervisiona a prestacdo da atividade,
incluindo em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada,
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nomeadamente através de meios eletronicos ou de gestdo algoritmica;

d) A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade
quanto a organizagdo do trabalho, especialmente quanto a escolha do hordrio
de trabalho ou dos periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar
tarefas, a utilizacdo de subcontratados ou substitutos, através da aplicacdo de
sangodes, a escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via
plataforma;

e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade,
nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusdo de futuras atividades
na plataforma através de desativacdo da conta;

f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a
plataforma digital ou sdo por esta explorados através de contrato de locagdo.
Por outro lado, resulta dos n.%s 3 e 4 do citado artigo 12.2 A do CT, que o
disposto no n.°1 se aplica, independentemente da denominacgao que as partes
tenham atribuido ao respetivo vinculo juridico (n.° 3); e que a presuncao
prevista no n.°1 pode ser ilidida nos termos gerais, “nomeadamente se a
plataforma digital fizer prova de que o prestador de atividade trabalha com
efetiva autonomia, sem estar sujeito ao controlo, poder de diregdo e poder
disciplinar de quem o contrata” (n.° 4).

Acompanhando e subscrevendo a apreciacao critica a presuncao de
laboralidade efetuada pelo Prof. Leal Amado[7] diremos “que aludir, na base
da presunc¢do, ao exercicio de “poder de dire¢do” (al. b) e de “poder
disciplinar” (al. e) por parte da plataforma digital “constitui uma auténtica
peti¢cdo de principio, ja que se o prestador de atividade provar que a
plataforma digital exerce sobre ele tanto o poder de diregcdo como o poder
disciplinar ndo parece que tenha nada mais a provar para que o tribunal
conclua, diretamente e sem dar um salto no desconhecido, que esta perante
um contrato de trabalho. Ndo hd, aqui, qualquer ilagdo, o que hd é um mero
raciocinio circular.

Por outro lado, o preceito merece também criticas pelo que falta nas suas
alineas, porque cremos que a lei deveria ter concedido ateng¢do, neste dmbito,
a circunstancia de o prestador ndo dispor, perante o cliente, de uma
organizacdo empresarial préopria, encontrando-se inserido numa organizacdo
de trabalho alheia. Isto tanto mais quanto se sabe que a propria nogdo legal de
contrato de trabalho, vertida no artigo 11° do CT, deixou de aludir a “dire¢do”
patronal, tendo substituido esse termo pela ideia de insercdo do trabalhador
no “admbito de organizacdo” da entidade empregadora.”

E mais a frente a proposito dos n.2s 3 e 4 do art.2 12-A do CT, assertivamente
refere o seguinte: “(...) estd muito bem, dado que a presuncdo legal surge
como forma de auxiliar o aplicador do direito na tarefa de qualificar
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corretamente uma dada relacdo juridica, aplicando o chamado “principio da
primazia da realidade”, segundo o qual “os contratos sdo o que sdo, ndo o que
as partes dizem que sdo”. Mas, por outro, denota a fraca técnica juridica do
legislador, o qual, a um tempo, se refere ao poder de dire¢do e ao poder
disciplinar da plataforma, como base da presunc¢do, e, em simultdaneo, usa a
auséncia de poder de diregdo e de poder disciplinar como forma de ilidir a
presuncdo por ele estabelecida...”

Aqui chegados, e nao se questionando que a Recorrida EMPO1... é detentora
de uma plataforma digital para efeitos de aplicagao do artigo 129-A do CT,
cabe proceder a analise da matéria de facto apurada a fim de se concluir ou
nao pelo preenchimento de duas ou mais das circunstancias descritas nas
alineas do n. 21 do art.2 12.2-A do CT

Sustenta a Recorrente que quanto a al. a) don.2 1 do art.2¢ 129. -Ado CT
logrou provar-se que € a ré quem fixa unilateralmente a retribuicao, sendo
irrelevante que o prestador possa recusar o servigo assim como alterar o
multiplicador, de forma a alterar o limite minimo do valor de cada servigo.

Da factualidade provada resulta, designadamente dos pontos 21 a 24 dos
pontos de facto provados, que como contrapartida pela realizacao dos servigos
de entrega o estafeta aufere uma prestagao que varia em cada entrega, a qual
corresponde ao produto da taxa de entrega por um coeficiente, denominado
multiplicador, de acordo com a férmula taxa de entrega * multiplicador. O
montante da taxa de entrega para cada servigo resulta da consideracao de
valores de referéncia pré-estabelecidos na App, relevando fatores como a
distancia entre o local de recolha dos produtos e o local onde estes deverao
ser entregues, o periodo em que decorre o servico de entrega e as eventuais
condigOes atmosféricas adversas que se fazem sentir. Uma vez por dia AA
pode definir o valor do multiplicador, o qual poderia oscilar entre 0,9 e 1,1,
mas atualmente somente permite escolher entre 1,0 e 1,1. O valor a receber
pelo estafeta por servigo nao depende do tempo de demora na sua realizacao,
do tempo de ligagdao a App ou da decisao anterior de aceitar ou recusar
entregas.

Com efeito, desta factualidade resulta inequivoco que o valor auferido pelo
estafeta € um valor determinado unilateralmente pela plataforma EMPO1...,
que estabelece um limite minimo e maximo por cada servigo prestado, sendo
certo que montante da taxa de entrega para cada servigo resulta de valores de
referéncia pré-estabelecidos na plataforma.

Na verdade, é apresentado ao estafeta o prego do servigo quando este lhe é
oferecido, calculado de acordo com um valor base, compensacao pela
distancia e pelo tempo de espera, podendo sobre o preco incidir promogoes da
aplicagao. Ou seja, o valor auferido pelo estafeta depende da taxa de entrega a
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qual é determinada pela Ré, sem que previamente tenha ocorrido qualquer
negociacao com o estafeta. E certo que o estafeta pode alterar o multiplicador
por forma a modificar o limite minimo do valor de cada servico, mas tal revela-
se de irrelevante, pois tal circunstancia é excecional, sé se podera verificar
uma vez por dia e os limites do aumento do valor minimo sao tao
insignificantes que nao afastam a regra que vigora, que € a de ser a
plataforma quem determina a retribuicao do trabalho, tal como resulta dos “
Termos e Condig¢ées de Utilizagcdo da Plataforma EMPO1... para Estafetas”,
que o estafeta estd obrigado a aceitar sem qualquer margem de manobra para
negociar.

Importa salientar que ao depararmos com as novas formas de organizacao do
trabalho os critérios de determinacao da retribuicao também se alteraram,
importando distinguir quem os dita: o beneficidrio da atividade ou se sdo
negociados entre as partes, em pé de igualdade, como ¢é tipico do trabalho
auténomo.

Acresce dizer que nao podemos concordar, nem concluir, que o valor da
contrapartida devida ao estafeta por cada entrega seja determinado pela
intervencgao de trés agentes - a ré, o estafeta e o cliente -, pois apesar de no
seu calculo pesar o concreto servigo pedido pelo cliente, bem como o
multiplicador escolhido pelo estafeta, o certo é que é a Ré, quem assume o
papel determinante na fixacao do valor da contrapartida, ja que é quem
estipula os valores de referéncia que constam da plataforma e que determina
0 preco a cobrar por cada servigo, que se reflete no valor que vem a ser
liquidado ao estafeta.

Por ultimo, diremos que o facto do estafeta, nao estar obrigado a aceitar todas
as propostas apresentadas pela app, ou seja, tem a sua disposi¢ao a faculdade
de recusar qualquer proposta de entrega, designadamente por nao concordar
com a contrapartida, revela-se de insuficiente para afastar o facto de ser a
plataforma quem determina a retribuicdo do estafeta. Ao invés, reforca até a
convicgao de que efetivamente ha uma fixacao unilateral da contrapartida pela
prestacao do servigo do estafeta determinada pela plataforma, pois este pode,
caso assim, o entenda aceitar ou nao prestar o servigco, mas daqui nao resulta
qualquer possibilidade de negociagao do seu precgo.

Em suma, estd verificada a circunstancia prevista na alinea a) do n.2 2 do art.?
12-A do CT, ou seja, «a plataforma digital fixa a retribui¢do para o trabalho
efectuado na plataforma ou estabelece limites mdximos e minimos para
aquela», uma vez que € a plataforma gerida pela Ré que decide o preco pelos
servigos prestados, o que significa que é quem define os critérios que
determinam o valor da taxa de entrega para o trabalho a realizar, sem
qualquer negociagao com o estafeta, sendo este valor que ird determinar o
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valor a receber pelo estafeta. Por outro lado, revela-se de praticamente
irrelevante ou mesmo insignificante, no que respeita a fixagdao da retribuigao,
o facto estafeta poder uma vez por dia alterar multiplicador entre 1,0 e 1,1,
pois os limites minimos e maximos continuam a ser estabelecidos pela
plataforma.

Em relagao a alinea b) defende a Recorrente que a Recorrida para além de
estipular as regras de acesso/inscricao na plataforma por parte dos estafetas,
também dirige, estipula concretiza e define a forma como toda a atividade
deve ser por eles prestada.

Da alinea b) resulta que a plataforma exerga o poder de direcgdo e determine
regras especificas, nomeadamente quanto a forma de apresentag¢do do
prestador de atividade, a sua conduta perante o utilizador do servi¢o ou a
prestacdo da atividade.

Da factualidade provada, designadamente dos pontos 7, 8, 10, 11, 15, 25,
resulta que o servigo de entregas gerido pela recorrida impoe a observacao de
algumas regras designadamente o dever dos estafetas se inscreverem na App,
a necessidade de ligagdo a App para poderem receber propostas de entregas e
aceita-las, recurso a geolocalizagcao para poder ser aceite determinada
proposta de entrega, sendo também obrigatdrio possuir mochila isotérmica
para o transporte de refeicées. Daqui resulta manifesto que existe um
procedimento prévio padronizado que estd definido para todos os interessados
em exercer a atividade em causa e que estes tém de observar, para o acesso/
inscricao na plataforma por parte dos estafetas. Trata-se de requisitos prévios
ao inicio da atividade, razao pela qual nao podemos falar de regras especificas
conformadoras da atividade.

Contudo da referida factualidade também resultou apurado que apos a
observacgao do procedimento prévio o estafeta tem ainda que observar outros
procedimentos referentes ao exercicio concreto da sua atividade.

Assim o estafeta quando aceita o servico de um cliente tem que cumprir o
procedimento instituido pela recorrida, o que significa que tem que se dirigir a
morada do estabelecimento, onde recolhe o produto e depois tem de se dirigir
a morada do utilizador cliente onde efetua a entrega. Ao estafeta sao
fornecidos os dados relevantes para fazer a recolha e a entrega do produto,
tais nome e morada do estabelecimento e do utilizador como a distancia
estimada os dados do pagamento, lista dos artigos do pedido e valor do
mesmo. Estdo também definidos pela recorrida, designadamente nos “Termos
e Condigoes de Utilizacdo da plataforma EMPO1... para Estafetas” os
procedimentos referentes a recusa de entregas, bem como as regras a
observar quanto ao pagamento do preco. Ou seja, a Recorrida organiza e gere
através da App, os servigos de entregas de mercadorias, assegurados por
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estafetas, designadamente quanto a indicacao de locais de recolha e entrega
dos produtos, recebendo em contrapartida os estafetas um valor por cada
entrega, valor este que é determinado por critérios ditados pela Recorrida.
Daqui resulta inequivoco que a recorrida nao definiu apenas regras especificas
prévias ao inicio da atividade, mas definiu e regulou o préprio exercicio da
atividade dos estafetas, através de procedimento padronizado, ou seja,
regulou todos os passos essenciais da conduta a observar por qualquer
estafeta quer para aceder, quer para executar o servico proposto pela
plataforma gerida pela Recorrida.

Em suma, Ré atenta a atividade que desenvolve regulou no essencial todo o
seu ciclo produtivo nele se incluindo as tarefas e a conduta que o estafeta tem
de observar perante o utilizador/cliente, bem como a prépria prestagao da
atividade em si, que é o que basta para podermos concluir pela verificagao da
alinea b) don.? 2 do 12.2 -A do CT. no segmento que prevé que a ré exerce o
poder de direcao ao ditar regras especificas quanto a conduta do estafeta
perante o utilizador do servigo e quanto a prestagao da atividade.

Esta assim verificada a caracteristica prevista na al. b), don.2 1 do art.2 12.2 A
do CT.

Quanto a alinea f) sustenta o Recorrente que a mesma se encontra verificada
porque o principal instrumento de trabalho é a aplicacao informatica que é
propriedade da Ré.

Da factualidade provada designadamente do ponto 35 dos pontos de facto
provados, apurou-se que para realizar as suas entregas o AA utiliza o seu
veiculo, para se transportar ao deslocar-se para fazer entregas aos clientes, o
seu telemovel, que lhe permite aceder a app administrada pela Recorrida para
aceitar as propostas de entrega e uma mochila térmica que adquiriu para
transporte os produtos disponibilizados pelos estabelecimentos comerciais.
Todos estes bens sdo indispensaveis para a realizacao da atividade levada a
cabo pelo estafeta, por isso sao por ele usados na prestagao da atividade e nao
sao pertenca da Recorrida, alids como também resulta dos “Termos e
Condigobes de Utilizagdo da Plataforma EMPO1... para Estafetas”

E certo que no exercicio da sua atividade a recorrida gere e desenvolve a
aplicacao informatica, sendo esta também indispensavel para o exercicio da
atividade profissional do estafeta, mas tal nao nos permite concluir que os
equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pelo estafeta pertencem a
plataforma digital ou sdo por esta explorados através de contrato de locacao.
Com efeito, entendemos que a plataforma digital que gere os servigos de
entrega, nao pode ser considerada de instrumento ou equipamento de
trabalho, pois para além de nao ter existéncia fisica, o instrumento de trabalho
é o telemdvel que permite aceder a aplicagao.
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Por outro lado, cabe referir o preenchimento da referida alinea exige que
alguns equipamentos/instrumentos pertencam a Ré e nao apenas um, pois
como se escreve no recente ac. da RE de 12.09.2024, proc.
3848/23.5T8PTM.E1, consultavel em www.dgsi.pt “...se fosse suficiente para a
verificagdo da caracteristica que a ré gerisse uma aplicagdo informatica, entdo
seria redundante a existéncia desta caracteristica, pois a propria atividade em
causa, trabalho em plataforma digital, ja conteria o requisito/caracteristica da
alinea f)”

Nao se tendo provado que os equipamentos e instrumentos de trabalho
utilizados pertencam a plataforma ou sao por esta explorados teremos de
concluir que nao se verifica a circunstancia prevista na al. f) don.2 1 do art.
12.2 A do CT.

Em suma, consideramos que se verificam as carateristicas previstas nas
alineas a), b) e e) (esta identificada na decisao recorrida) do n.2 1 do art.2 12-A
do CT, estando assim preenchida a presuncao de existéncia do contrato de
trabalho, sem prejuizo de poder vir a ser ilidida.

Cumpre agora verificar se a factualidade apurada nos permite ilidir a
presuncao de contrato de trabalho, desde logo demonstrando que o estafeta
presta a sua atividade de forma auténoma.

Os factos com relevo para apreciacao desta questao sao os seguintes:

- Um estafeta pode recusar, ignorar ou aceitar uma oferta de entrega sugerida
pela App.

- Para um estafeta poder receber uma proposta de entrega necessita de ter a
geolocalizacao ativa, de forma a poder ser selecionado de acordo com a
proximidade ao local de recolha.

- Apdbs o pedido de entrega ser aceite, e até os produtos serem disponibilizados
aos clientes, a geolocalizagao pode ser desativada pelo estafeta.

- AA pode decidir o local onde presta a sua atividade, desde que se trate de
uma zona coberta pela App, sendo livre de alterar a sua zona de atividades.

- AA é que decide se trabalha num dia em concreto, ou se fica inativo por
alguns periodos e desenvolve a sua atividade em horarios que o proprio
define, bastando para o efeito colocar-se online na App nos periodos
respetivos, sem que esteja sujeito a horarios pré-estabelecidos ou a turnos,
nem a indicagao prévia dos seus horarios.

- Uma vez por dia AA pode definir o valor do multiplicador, o qual poderia
oscilar entre 0,9 e 1,1, mas atualmente somente permite escolher entre 1,0 e
1,1.

- AA mantém atividade aberta como empresario em nome individual junto da
A.T. e emite faturas/recibos pelos servigos de entrega que realizou, que lhe sao
pagos pela ré.
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- AA pode realizar entregas disponibilizadas por plataformas geridas por
outras entidades que nao a ré, ou efetuar entregas diretamente por sua conta,
sem que necessite de disso dar conta a ré.

- Os estafetas sao livres de escolherem as suas rotas para realizarem as
entregas.

- O estafeta pode escolher o sistema de navegacao que pretende utilizar no
servigo de entrega, ou nao utiliza-lo, se nao necessitar dessa ajuda.

- Nao existem penalizagoes pelo modo como os estafetas realizam as suas
entregas.

- Os estafetas podem substituir-se por outra pessoa na realizacao de entregas,
sem que caregam de autorizacao da ré.

- Para realizar as suas entregas AA utiliza o seu veiculo, o seu telemovel e uma
mochila que adquiriu.

- A ré nao efectua avaliacdo da qualidade da atividade dos estafetas, apenas
dispondo de uma avaliacao de satisfagao pelos clientes que nao interfere no
valor da remuneracao devida aos estafetas pelas entregas.

Perante esta factualidade podemos ja adiantar que a mesma se revela de
insuficiente para afastar a presuncgao de laboralidade e concluir que o estafeta
AA presta a sua atividade com real auténoma, pois o facto de ter alguma
autonomia/liberdade designadamente:

- no que respeita a sua disponibilidade para trabalhar (é o AA quem decide se
trabalha num dia em concreto, ou se fica inativo por alguns periodos e
desenvolve a sua atividade em horarios que o préprio define, bastando para o
efeito colocar-se online na App nos periodos respetivos, sem que esteja sujeito
a horarios pré-estabelecidos ou a turnos, nem a indicacao prévia dos seus
horarios)

- poder recusar, ignorar ou aceitar uma oferta de entrega sugerida pela App.;
- poder decidir o local onde presta a sua atividade, desde que se trate de uma
zona coberta pela App, sendo livre de alterar a sua zona de atividades;

- poder desligar a geolocalizagao depois de ter aceite o servigo e poder
escolher a sua rota;

- poder fazer substituir-se sem necessitar da autorizacao da ré (mas dentro de
determinadas condicoes estipuladas pela Ré);

- poder realizar entregas disponibilizadas por plataformas geridas por outras
entidades que nao a ré, ou efetuar entregas diretamente por sua conta, sem
que necessite de disso dar conta a ré, ou seja nao estd sujeito ao dever de
exclusividade e ao dever de nao concorréncia;

- utilizar instrumentos de trabalho préprios (motorizada e smartphone e
mochila)

- nao ter penalizagoes pelo modo como realiza as suas entregas;
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- da ré nao efectuar avaliagdo da qualidade da atividade do estafeta dispondo
apenas de uma avaliagao de satisfacao pelos clientes que nao interfere no
valor da remuneracao devida aos estafetas pelas entregas;

- e o facto de o AA manter atividade aberta como empresario em nome
individual junto da A.T. e emitir faturas/recibos pelos servigcos de entrega que
realizou, que lhe sao pagos pela ré,

Sao tudo indicios que conferem alguma autonomia a sua atividade, sem que
ponham em causa ou afastem a dependéncia que mantém a Ré.

Importa salientar que perante as novas formas de trabalhar através das
plataformas digitais alguns dos indicios classicos de subordinacgao juridica,
nao sao de considerar operacionais, nem sao de valorizar, pois s6 por si nao
afastam o novo tipo de dependéncia resultante de servigos prestados via
plataforma digital. Entre os mencionados indicios estao os relativos ao local de
trabalho, a propriedade dos instrumentos de trabalho e equipamentos, ao
horario de trabalho determinado pelo beneficiario da atividade e o pagamento
de retribuigdo certa, porque efetivamente nao se adequam a atividade
desempenhada por estes trabalhadores. Nesta nova era digital temos um
trabalhador subordinado com contornos distintos dos tradicionais, mas ainda
assim dependente e subordinado na forma como desenvolve a sua atividade,
sendo certo que a auséncia dos mencionados indicios é compensada por
outros que sao reveladores da subordinagao perante a empresa que gere a
plataforma, tais como o facto do estafeta estar inserido dentro da estrutura
organizativa da empresa que gere a plataforma, recebendo ordens e
instrucgoes através do procedimento padronizado que se mostra instituido,
estando também sujeito ao regime sancionatorio por aquela implementado.
Com efeito, como resulta da factualidade apurada, o AA presta o seu servico
inserido na organizacao do trabalho da EMPO1..., estando submetido as regras
e a organizacgao da plataforma, ja que é esta que estabelece e regula os
aspetos mais relevantes da atividade tais como a forma como desenvolve a sua
atividade e o preco.

Cabe referir que a EMPOL1..., ndo é uma mera intermedidria na contratacao de
servigos, que se limita a por em contacto os estabelecimentos comerciais, os
consumidores e os estafetas, é sim uma verdadeira empresa que realiza uma
atividade produtiva, que presta servicos de transporte e entrega dos mais
diversos produtos, de forma altamente organizada, pois € quem determina as
condicoes essenciais da prestagao dos servigos, o preco e as condigcoes de
pagamento, sendo imprescindivel para o exercicio da sua atividade a
contratagao de estafetas, sem os quais nao poderia prosseguir a sua atividade
econdmica. Estes estafetas, como o AA prestam o seu servico inserido na
estrutura organizativa da Ré EMPO1....
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Na verdade, a factualidade provada nao nos permite concluir que o AA tem o
seu proprio negdcio, a sua propria empresa ou o seu proprio empreendimento,
ou seja, realiza a sua proépria atividade econdémica negociando os pregos ou as
condicoes com os donos dos estabelecimentos, nem recebe dos clientes finais
a sua retribuigao.

Ao invés, a factualidade provada permite-nos concluir que o AA presta
trabalho em negdcio pertencente a EMPO1..., ou seja, é empregado em
negocio alheio, ndo tem clientes, nem fixa pregos, nem tem qualquer tipo de
responsabilidade perante o cliente, esta inserido na organizacao de trabalho
daquela plataforma digital, sujeito as diretrizes organizativas determinadas
pela empresa que a gere e impostas, desde logo, no contrato de adesao que
teve de assinar para poder desempenhar a sua atividade. Acresce ainda o
facto da EMPO1... deter o poder sancionar, pois nas condigoes por ela ditadas,
com grande amplitude, pode desativar ou suspender a conta do estafeta,
impedindo-o de exercer a sua atividade.

Em suma, o AA estd sujeito a diversas formas de controlo e de avaliagao
algoritmica por parte da plataforma, o que nao pode deixar de ser considerado
uma manifestacao do poder de direcgao e disciplinar que a empresa que gere a
plataforma exerce para com o AA, o que evidéncia, sem margem para duvida,
a dependéncia prépria da relagao laboral, que a Ré nao logrou ilidir.

Como se afirma no Acérdao de unificagdao da doutrina proferido pelo Supremo
Tribunal Espanhol, em 25.09.2020 a proposito dos estafetas numa situacao
equiparada a esta “riders/estafetas ndo dispéem de uma organizag¢do
empresarial propria e autonoma, prestam os seus servigos inseridos na
organizagdo de trabalho do empregador, submetidos a direcg¢do e organizagdo
da plataforma como demonstra o facto de a EMPO1 ... estabelecer todos os
aspectos relativos a forma e preco do servico de recolha e entrega de tais
produtos;

Ou seja, tanto a forma de prestacdo do servico como o seu prego e forma de
pagamento sdo estabelecidos pela EMPO1...; a empresa emite instrugées que
lhe permitem controlar o processo produtivo e instituiu meios de controlo que
incidem sobre a atividade e ndo apenas sobre o resultado, mediante a gestdo
algoritimica do servigo, as avaliagées dos riders e a geolocalizagdo.”

Em sintese, o AA presta a sua atividade de entrega e recolha de mercadorias,
para uma organizacgao produtiva que nao é sua, mas sim da EMPO1..., ja que a
partir do momento em que se liga a plataforma ele passa a integrar um servigo
por ela organizado que nao se limita a encomendar a recolha e a entrega da
mercadoria, mas estabelece a forma como o deve fazer, controlando diversos
aspetos através da aplicagao, decidindo quanto ao precgo, a forma de
pagamento e a taxa de entrega, nada recebendo o estafeta, em regra, do
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cliente, ficando o processo de faturacao a cargo da plataforma.

Daqui resulta que a Ré nao ilidiu a presuncgao de laboralidade, pelo que mais
nao resta do que reconhecer a existéncia do contrato de trabalho e
consequentemente sera revogada a decisao recorrida, sem que antes se deixe
em tom de desabafo, a reflexdao assertiva efetuada a este propdsito por o Prof.
Joao Leal Amado[8] “ao olhar para um qualquer estafeta, daqueles que
percorrem velozmente as ruas nas suas motos (ou, mais lentamente,
pedalando nas suas bicicletas), creio que nenhum de nods se convence,
seriamente, de que ali vai um empresdrio - seja um microempresdrio, um
motoempresdrio ou um cicloempresadario...

Ndo (...) Ali vai, motorizado ou pedalando, um trabalhador dependente, um
trabalhador do século XXI, diferente, decerto, dos seus pais, avos ou bisavos,
mas, afinal, ainda um trabalhador dependente - um subordinado de novo tipo,
com contornos distintos dos tradicionais, mas, em ultima instdncia, ainda
dependente e subordinado na forma como desenvolve a sua atividade”.

Em face do exposto mais nao resta do que julgar o recurso procedente.

Por ultimo apenas uma pequena nota relativamente a questdo da
inconstitucionalidade da presuncgao de laboralidade, por violagao do disposto
nos artigos 13.2,18.2n.22 e 3 e 61.2 da CRP. suscitada pela recorrida em sede
de contra-alegacao, apenas para dizer que nao concordamos com o
entendimento da recorrida nao padecendo assim a nova presungao de
laboralidade de qualquer inconstitucionalidade.

Na verdade, as novas formas de prestacao de trabalho, designadamente nas
plataformas digitais, atentas as suas especificidades, tornaram premente
adaptacao as regras do direito do trabalho de forma a abranger tais situacgoes,
surgindo assim a necessidade de criar um regime proprio em matéria de
presuncao da laboralidade, nao configurando tal regime qualquer
discriminagao relativamente as plataformas digitais.

A proibigao de discriminac¢ao nao significa uma igualdade absoluta em todas
as situagoes, nem proibe diferenciacao de tratamento[9] e sendo assim, nada
impede que realidades diferentes sejam tratadas de forma diferente, sem que
tal constitua qualquer violagao ao principio da igualdade.

Quanto a limitacao inadmissivel a liberdade de iniciativa econdémica privada
gue a nova presuncao de laboralidade possa constituir, como defende a
recorrida, importa atentar noutros direitos/deveres tais como a obrigagao que
o Estado tem de intervir na organizacao e desenvolvimento econdémico (art.
80 e ss. CRP), designadamente quando surgem situagdes novas que urge
regular por estarem desprovidas e desprotegidas pela lei, designadamente
pela lei laboral.

Em face do exposto teremos de concluir que a nova presunc¢ao de laboralidade
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prevista no artigo 12.2 - A do CT nao viola os mencionados preceitos
constitucionais.

V- Decisao

Pelo exposto e nos termos dos artigos 87.2 do Cédigo do Processo do Trabalho
e 663.2 do Cddigo de Processo Civil, acorda-se, neste Tribunal da Relacgao de
Guimaraes:

- em nao admitir o documento n.2 9 apresentado com a contra alegacao e
consequentemente determina-se o seu desentranhamento e a devolugao a
recorrida, que vai condenada na multa de valor correspondente a 0,5 UC
(artigos 443.2,n.21, CPCe 27.2,n.2 1, do RCP).)

- em julgar procedente o recurso de apelagao interposto pelo Ministério
Publico, e consequentemente declara-se reconhecido o contrato de trabalho
celebrado entre o AA e a Ré, com inicio em 11.09.2023 (data na sua inscricao
na plataforma), por tempo indeterminado, enquadravel no conceito definido no
artigo 11.2 e 12.2 A, do Cddigo do Trabalho.

Custas a cargo da Recorrida.

Notifique.

Guimaraes 3 de Outubro de 2024

Vera Maria Sottomayor (relatora)

Maria Leonor Barroso

Francisco Sousa Pereira

kKK

Voto de esclarecimento:

O voto visa apenas um ponto: vejo de modo diferente o conceito de
“equipamentos e instrumentos de trabalho”. O indicador deve adequar-se as
novas formas de organizagao do trabalho, que se socorrem também de
diferentes ferramentas de trabalho, menos classicas porque menos “fisicas”,
conforme expresso no acérdao que hoje mesmo, 3-10-2024, relatei no processo
n? 2838/2023.1T8VRL.G1, para cujo aprofundamento remeto. Ressalvo que
este ultimo nao trata a presuncao de laboralidade em plataforma digital por
lhe ser inaplicavel.

Contudo, por coeréncia, deixo expresso que considero o software gerido pela
ré EMPO2... o instrumento e meio de trabalho mais determinante, a
infraestrutura decisiva e essencial da actividade, sem o qual o negdcio nao se
processaria aquela dimensao. A propriedade do smartphone, da motorizada e
da mochila por parte do “estafeta” afigura-se subalterna relativamente a
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importancia e dimensao do software.

Concorda-se que nao é por simplesmente se utilizar uma plataforma digital
que esta se converte no principal instrumento de trabalho, mormente quando
nos deparamos com simples sites que apenas anunciam servigos existentes
sem os executar. Nestes casos as plataformas digitais serao meras
intermediarias na divulgacao dos produtos, que depois os proprios
utilizadores, por outras vias, que nao a plataforma, adquirem.

Contudo os softwares (programas informaticos, aplicativos...) nao se
reconduzem todos a mesma importancia, uns sao bem mais complexos e tém
mais funcionalidades que outros.

No caso, trata-se de um software complexo, repleto de funcionalidades,
permitindo que toda a parte negocial de compra e venda nele se processe,
funcionando como uma “loja digital” ao invés de fisica. Na verdade, é nesse
software que sao processados os pedidos e as vendas das mercadorias, €
através dele que as entregas sao distribuias pelos “estafetas, é através do GPS
inserido no software que se “escolhem” os “estafetas” e onde também se
podem visualizar os tempos de espera e de entrega, € ali que sao inseridos os
precos, etc..

O meio de producao mais importante parece-me, portanto, a infraestrutura da
ré constituida pelo software que esta detém e gere, anotando-se que a ré
EMPO2... ndo é uma mera intermediaria tecnoldgica, mas uma empresa que,
através da plataforma digital, explora um negocio de recolha e entrega de
mercadorias, com um processamento de servigo que so é possivel centralizar
em si em razao de tal infraestrutura (software).

Maria Leonor Barroso (12 adjunta)
kkk

Declaracao de voto:

Voto a decisao, porquanto entendo também que no caso funciona a presuncgao
de laboralidade identificada no acérdao, a qual nao se mostra ilidida, mas,
tendo designadamente em conta o facto provado sob o n.2 31.2, nao
acompanho a afirmacgdo de que da matéria de facto provada decorre a
manifestacao do "poder disciplinar" da ré sobre o prestador de actividade/
estafeta em causa.

Francisco Sousa Pereira (2.2 Adjunto)

[1] Recursos no Novo Codigo de Processo Civil, Almedina, 2017, 49 edigdo,
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pdg. 229.

[2] Neste sentido, veja-se o acoérdao do STJ de 02-02-2010, Revista n.2
942/07.2TVPRT.S1 - 1.2 Seccgao, disponivel em www.stj.pt,com o seguinte
sumario: “Um acorddo da Relagdo ndo constitui nem cumpre a funcdo
especifica de um verdadeiro documento, que é a de servir de meio de prova de
determinados factos que possam constituir fundamento da acg¢do ou da defesa
- cf. art. 523.2, n.2 1, do CPC - e ndo pode ser considerado como parecer - cf.
arts. 525.2 e 706.2, n.2 2, do CPC -, razdo pela qual deve ser indeferida a sua
jungdo, como documento superveniente, apos a apresentag¢do das alegagobes da
apelacgdo”.

[3]1 Maria do Rosario Palma Ramalho, Delimitacdao do Contrato de Trabalho e
Presuncao de Laboralidade no Cédigo do Trabalho - Breves Notas, in
“Trabalho Subordinado e Trabalho Auténomo: Presunc¢do Legal e Método
Indiciario”, 2.2 edigao, Seleccao Formacao Inicial do CE]J, pag 57 e 58.
Menezes Cordeiro, in “Manual do Direito do Trabalho” 4.2 edigao, pag. 533 e
segs.

[4] Ac STJ de 26.09.1990, publicado em Acérdaos doutrinarios do STA, n.°
348, pags. 1622 “o elemento essencial para a distincao em concreto deve ser a
subordinacao pois o tipo de prestacao e a retribuicdao podem ser ambiguos e
estar presentes de modo semelhante em ambos os contratos”

[5] “Presuncgao de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital”:
Revista do Ministério Publico, n.2 175, pag. 181 e seguintes

[6] “Presuncgao de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital”:
Revista do Ministério Publico, n.2 175, pag. 192

[7]1 As plataformas digitais e o novo artigo 12.°-A do Cddigo do Trabalho:
empreendendo ou trabalhando?”, Revista do STJ, n.2 3, disponivel em
www.arevista.stj.pt, pag. 96 e 97

[81 “As plataformas digitais e o novo artigo 12.°-A do Cédigo do Trabalho:
empreendendo ou trabalhando?, Revista do STJ, n.2 3, disponivel em
www.arevista.stj.pt, pag. 89

[9]1 Gomes Canotilho e Vital Moreira, Constituicao da Republica Portuguesa
Anotada, vol. I, 4.2 edigdao, Coimbra Editora, pag. 340
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