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Sumario

I - O crime de maus tratos, p. e p. pelo artigo 152.2-A, n.2 1, do Cédigo Penal,
supoe uma conduta dolosa do agente, por agao ou omissao.

IT - No caso em apreco, nao se provou que os danos sofridos pela assistente
fossem devidos a uma conduta dolosa ou negligente dos arguidos, presidente
da direcao e diretora de servigos de um lar de idosos.

Texto Integral

Pr. 4493/20.1T9MTS.P1
Acordam os juizes, em conferéncia, no Tribunal da Relacao do Porto

I - O Ministério Publico veio interpor recurso da douta sentenca do Juiz 1 do
Juizo Local Criminal de Matosinhos do Tribunal Judicial da Comarca do Porto,
que absolveu AA, BB e “Lar ...” da pratica de um crime de maus tratos, p. e p.
pelo artigo 152.2-A, n.2 1, do Cddigo Penal, sendo essa pessoa coletiva
responsabilizada nos termos do artigo 11.2, n.2 2, a), e n.2 4, do mesmo
Cddigo, e os absolveu também do pedido contra eles formulado pela assistente
e demandante CC, de pagamento a esta, a titulo de indemnizagao de danos
nao patrimoniais, da quantia de cinquenta e nove mil euros, acrescida de juros
moratérios

Sao as seguintes as conclusoes da motivagao do recurso:
«1) - Impugna-se a decisao proferida sobre a matéria-de-facto no que respeita
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a todos os arguidos (cfr, o art. e 4129/3 e 4 do Cddigo do Processo Penal);
Erro na apreciacao da prova.

2)-Vista a versao dos factos que se pretende provada Factos impugnados
(alineas a) a y) - todos) - ponto (I. A);

3)-Vista nos topicos de discussao da questao-factica, razoes da discordancia,
nem com a conviccao formada; nem com a douta motivagao. Cremos, na
verdade, que se o processo de formagao da livre convicgao do julgador se
tivesse pautado:

- Pelas regras da experiéncia comum e da normalidade do acontecer;

- Pelos ditames da ldogica, numa apreciagao minuciosa (mas globalizante),
critica e dialéctica; E pelo recurso a correctos juizos de infericao e ilagao; e
pelas provas produzidas ou analisadas na audiéncia teriam sido avalizadas
como claras e consistentes premissas da culpabilidade dos arguidos.

4)- Cremos, com todo o respeito, que o Tribunal julgou a questao-de facto nao
sopesando devidamente os diversos factos indiciarios e instrumentais e nao
valorando com a acuidade e a percepgao necessarias as varias provas
produzidas, de natureza declaratéria ou documental.

5)-O Tribunal, invocando, no entanto, na motivagao o nao dever de policiar o
que ia sendo feito por empregadas de limpeza, auxiliares, enfermeiros,
meédicos (...), competindo aos arguidos fungodes de natureza diversa e, claro
estd, a resolucao de questoes (...) mesmo que o quadro de ratio estivesse
cumprido; invocamos as razoes de discordancias do dever de garante da
responsabilizacao dos arguidos.

6)-Vista ponto (I.E) Alteracoes propostas a matéria-de-facto; Versao dos factos
que se pretende provada (E1 alineas a) a y ) e provas que impdem a decisao de
facto no sentido por que pugnamos (E2 e 3) - Vistas, pois, para o efeito, as
provas documentais, declaratorias e testemunhais - estas transcritas e ali
descritas.

7)-Vista para o elemento normativo do tipo.

8)-Vista para o ponto III. Questao-de-direito; Tipicidade; Causalidade e
Elemento objectivos e subjectivos Al e A2.

9)-No caso dos autos estd em causa uma ligagao institucional: o art. 1522A, do
C.Penal, a ofendida estava ao cuidado, a guarda ou sob a responsabilidade da
diregao dos arguidos.

10)-O crime consuma-se tanto com as condutas integradoras de ofensas a
integridade fisica simples - no caso dlceras, como com 0s maus tratos
psiquicos, incluindo humilhacoes, englobando quaisquer comportamentos que
ofendam a integridade moral ou dignidade da ofendida, como entendemos no
caso: colocacao de fralda sem necessidade por razdes de saude mas por falta
de funciondarios; nao uso do colchao; nao movimentacdo de 2 em duas horas do
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corpo; as privacgoes injustificadas de comida/hordarios de refeicdes; as
restrigoes as actividades, que se reconduzem ao bem estar, falta de contacto e
informacgao aos familiares.

11)-A imputagao subjectiva do tipo, desde logo temos a existéncia do vinculo
de proteccao-subordinacgao.

12)-Vista para a responsabilidade da sociedade arguida Lar ... (art.2 39. dos
factos tidos por provados).

13) Na sequéncia dos factos provados 26 a 34 que aqui damos por
reproduzidos que os arguidos DD e BB tinham perfeito conhecimento que a
arguida “Lar ...” é uma instituicdo particular de solidariedade social e que, por
isso, € uma instituicao particular sem fins lucrativos, cujo objetivo primordial é
cumprir o dever moral de solidariedade entre os individuos e, no caso
concreto, a protecao na velhice e era o seu dever de garante.

14) o Tribunal a quo, ao nao dar como provado, nomeadamente, os factos-nao
provados a) a y), absolvendo os arguidos errou na apreciagao da prova:
15)-Pelo que se impoe:

-A reapreciacao da matéria-de-facto, pela consideracao de factos julgados nao-
provados, com recurso outros factos-provados, as provas e aos argumentos
l6gicos acima referidos, tudo conforme na motivacao apresentada e aqui em
conclusao.

16)-Convicgao que - nomeadamente face ao aqui exposto - ¢ ilogica,
descriteriosa, acritica, lacunosa e ligeira, sendo formada sobre erro na
apreciagao da prova e até contraditéria com os factos dados como provados.
17)-Tais factos, conjugados com outros elementos dados como

assentes pelo Tribunal “a quo”, constituem os arguidos DD e BB, na sua
qualidade, respetivamente, de presidente da diregao da arguida “Lar ...” e de
diretora de servigos da instituicao arguida conheciam, e nao podiam deixar de
conhecer, que nos termos do Regulamento para Residentes, a arguida “Lar
...” e como tal o que o legislador quis incorreram os arguidos na pratica do
imputado crime, e consequentemente unicamente imputavel aos aqui
arguidos, tratando-se de dolo eventual tal como previsto no art.2 14.2, n.2 3
C.Penal, decorrendo a responsabilizagao da instituicao Lar ... no previsto no
art.2 11.2, mormente n.%s 2, al a) e 4 C.Penal dada a prestacao de servigos
contratada com a instituigao para acolher e dar assisténcia a ofendida.
18)-Vista para a medida da pena (Ponto IIT A3)

- Entendemos adequado a substituicao da pena de 1 ano de prisao por 300
dias de multa a cada um dos arguidos, e fixar o quantitativo diario no valor de
€50,00 ao arguido e a arguida de €7,00.

- em relagao a arguida/pessoa colectiva a pena de multa de 400 dias, no
quantitativo diario no valor de €150,00.»
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A assistente CC também interpos recurso desse sentenca
Sao as seguintes as conclusoes da motivagao desse recurso:

«A. Impugna-se a decisao proferida sobre toda a matéria-de-facto dada por
nao provada na sentenca recorrida e que aqui damos por totalmente
reproduzida, tal como fizemos constar da motivacao deste recurso, no que
respeita a todos os arguidos e com os fundamentos legais ali constantes.

B. Erro na apreciacao da prova.

C. Pretende a recorrente que sejam dados por provados os factos constantes
da matéria de facto ndao provada na sentenca recorrida das suas alineas a) a
y), 0s quais impugnamos, tal como resulta da motivacdo do presente recurso e
que aqui damos por integralmente reproduzidos.

D. Discordamos da matéria de facto nao provada na sentenca recorrida, das
suas alineas a) a Y) e da absolvigao dos arguidos quer quanto ao crime, quer
quanto ao pedido de indemnizacao civil deduzido, com base nos tépicos de
discussao da questao-factica, razoes da discordancia, nem concordamos com a
convicgao formada; nem com a douta motivagao, tal como consta da nossa
motivacao supra e que aqui damos por integralmente reproduzida.

E. Parece-nos, na verdade, que se o processo de formacao da livre convicgao
do julgador se tivesse pautado:

- Pelas regras da experiéncia comum e da normalidade do acontecer;

- Pelos ditames da logica, numa apreciagao minuciosa (mas globalizante),
critica e dialéctica; E pelo recurso a correctos juizos de infericao e ilagao; e
pelas provas produzidas ou analisadas na audiéncia teriam sido avalizadas
como claras e consistentes premissas da culpabilidade dos arguidos,
conjugando toda a prova e se tivesse sido efectuada uma andlise critica da
mesma.

F.- Parece-nos, com todo o respeito, que o Tribunal a quo julgou a questao-de
facto nao sopesando devidamente os todos os factos essenciais e
instrumentais, nao valorando com a acuidade e a percepgao necessarias as
varias provas produzidas, de natureza declaratoria ou documental e toda a
testemunhal realizada.

F. O Tribunal, invocando, no entanto, na motivagao o nao dever de policiar o
que ia sendo feito por empregadas de limpeza, auxiliares, enfermeiros,
meédicos (...), competindo aos arguidos fungodes de natureza diversa e, claro
estd, a resolucao de questoes (...) mesmo que o quadro de ratio estivesse
cumprido; invocamos as razoes de discordancias do dever de garante da
responsabilizagdao dos arguidos, sendo estes os superiores hierarquicos de
todos aqueles funcionarios, com os inerentes poderes de ordem e diregao que
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sobre todos os arguidos impendiam fruto da necessaria relagao de trabalho
subordinado.

G. A recorrente da aqui por integralmente reproduzidas todas as alteracoes
propostas a matéria-de-facto; Versao dos factos que se pretende provada e que
aqui reproduzidos integralmente tal como consta na nossa motivacao supra e
provas que impoem a decisao de facto no sentido por que pugnamos,
nomeadamente todas as provas documentais, declaratérias e testemunhais -
supra descritas e transcritas, com a indicagao das respetivas passagens das
gravacoOes, também, constantes da nossa motivacao supra e que aqui
reproduzimos integralmente.

H. O Tribunal a quo devia ter dado por provado, em resumo, o seguinte:

I. “O arguido DD iniciou o exercicio das fungoes de presidente da direccao da
arguida “Lar ...” em 1991, representando a arguida “Lar ...” em todos os seus
actos, de gestao, direccao e decisao.

J. A arguida BB iniciou o exercicio das funcdes de directora de servigos, no ano
de 2003, cabendo-lhe: organizar e dirigir as actividades da instituicao “Lar
...”; supervisionar a articulagcao dos servigos do “Lar ...”, entre eles a ERPI
(estrutura residencial para idosos), o apoio domiciliario e o centro de dia, bem
como a articulacao entre esses servigos e a Direccao do Lar; coordenar esses
servigos, apurar os problemas existentes e formular propostas da sua solugao,
apresentando a Direccgao as correspondentes propostas de melhoria e
correccao de procedimentos; funcionar como elemento de transmissao das
ordens e directivas junto dos diversos servigos, supervisionando o seu
cumprimento e reportando-o a Direccao; planear a utilizacdao dos recursos
humanos, equipamentos, materiais, instalagcoes e capitais e colaborar na
fixacao da politica financeira e verificacao dos custos.

K. A arguida “Lar ...” tem como principal actividade o alojamento e assisténcia
a pessoas idosas de ambos os sexos, mediante a protecgcao dos cidadaos na
velhice e contemplando situagoes particulares de invalidez e de falta ou
diminuicao de meios de subsisténcia.

L. Para, tanto, dispoe de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI),
sita na Rua ..., em ..., Matosinhos, com denominacao idéntica a sua, ou seja,
“Lar ...”

M. 5. Sendo que as pessoas idosas que integram essa ERPI residem em
quartos distribuidos por cinco pisos, estando as acamadas e sem autonomia
para sozinhas assegurarem as actividades de vida diarias alojadas na
designada “area de dependentes”, situada no primeiro piso, com a
denominacao - e letreiro afixado - de “Enfermaria”.

N. 6. Em 11 de Janeiro de 2021, tomaram posse 0S novos corpos gerentes, do
“Lar ...”, para o triénio de 2021/2024.
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O. 7. Cabia ao arguido DD e a arguida BB, na sua qualidade, respectivamente,
de presidente da direcgao da arguida “Lar ...” e de directora de servigos da
instituicdo, e em nome e interesse desta, até a tomada de posse dos novos
corpos gerentes, desenvolver as tarefas e praticar os actos de gestao
necessarios a proteccao e segurancga de todos os idosos residentes no “Lar
...”, em particular, pela sua vulnerabilidade, daqueles que nao pudessem viver
autonomamente, ou seja, dos dependentes para as suas actividades de vida
diaria.

P. 8. O arguido DD e a arguida BB, na sua qualidade, respectivamente, de
presidente da direcgao da arguida “Lar ...” e de directora de servigos da
instituicao conheciam, e nao podiam deixar de conhecer, que nos termos do
Regulamento para Residentes, o “Lar ...” estipulou, entre o mais, que:

Q. - «<Em caso de doenca do Residente, podera este recorrer sem encargos aos
servicos médicos e de enfermagem disponibilizados pela instituigao, salvo
aqueles que tenham tarifario especifico» [ponto 3.1. da Norma IV do Capitulo
I];

R. - «1. Sao direitos dos Residentes: a) Obter a satisfacao das suas
necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais; b) Ser respeitado na sua
individualidade e privacidade» [Norma XXIV ponto Um];

S. 9. Assim, (pelo menos) entre 21 de Margo de 2017 e inicio de Fevereiro de
2020:

T. - apenas um médico exerceu funcdes na ERPI da arguida “Lar ...”, cabendo-
lhe efectuar consultas e demais actos médicos a todos os residentes da ERPI,
incluindo os residentes da area de dependentes, no horario das 14h00 as
16h30/17h00, de segunda a sexta-feira, tendo o referido médico nascido em
24.07.1938.

U. - apenas prestaram assisténcia aos residentes da ERPI da arguida “Lar ...”,
incluindo os da area de dependentes, dois enfermeiros de manha na area de
dependentes e um para os demais residentes da ERPI, dois enfermeiros
durante a tarde e um enfermeiro durante a noite para toda a ERPI.

V. - E, como funciondrios, auxiliares de acgao médica e de limpeza, seis de
manha para a area de dependentes, dois da parte da tarde para toda a ERPI e
dois de noite para toda a ERPI.

W. 10. Assim, a assistente CC, nascida em 07-05-1934, em 02 de Maio de 2017,
representada pela sobrinha EE, a rogo da assistente, por nao saber assinar e o
“Lar ...”, representado pelo presidente da direccao, o aqui arguido,
outorgaram contrato de prestacao de servigos de residente, tendo ficado, a
partir de entao, alojada num quarto.

X. 11. Cerca de um ano, apos a sua admissao, ou seja, em meados do ano de
2018, a assistente CC, sofreu uma queda, pelo que foi transportada aos
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servicos de urgéncia do hospital ... no Porto, tendo-lhe sido diagnosticado uma
entorse, no membro inferior direito.

Y. 12. Apos alta hospitalar, regressou ao “Lar ...” e uma vez que o numero de
auxiliares e enfermeiros era diminuto, por forma a permitir a sua vigilancia e
tratamento, no respectivo quarto, foi enviada para a enfermaria.

Z. 13. Pelo facto de a assistente ter sido transferida para a enfermaria, foi-lhe
retirado o telemdvel, ficando, dessa forma impedida e impossibilitada de
contactar com os seus familiares e amigas (0s).

AA. 14. A partir de entao, a assistente, ficou na situacao de dependente
acamada.

BB. 15. Perante o sucedido, FF, sobrinha neta da ofendida, em data nao
apurada, mas posterior a Junho de 2018, entrou em contacto com uma
assistente social, daquela instituicao, tendo-lhe sido referido que nada podia
fazer, por serem aquelas as normas da enfermaria.

CC. 16. Perante tal informacao, FF, dirigiu-se ao “Lar ...”, a fim de tirar
satisfagoes do ocorrido e para tomar conhecimento das normas da enfermaria.
DD. 17. Ali chegada, apenas lhe foi permitido o contacto com a assistente,
tendo entao verificado que a mesma se encontrava vestida com a roupa do dia
anterior e com a qual dormiu.

EE. 18. Por outro lado, devido a lesao de que padecia, a assistente, a partir de
entao e por um nimero indeterminado de vezes, ficou impedida de tomar
banho e de ir a casa de banho, tendo apenas lhe sido proposta a colocagao de
uma fralda higiénica, ao que aquela se recusou.

FF. 19. Nesta decorréncia, FF, apds ter tido conhecimento do sucedido,
abordou uma das enfermeiras que ali se encontrava, com a qual procurou tirar
satisfagoes, tendo aquela lhe referido: “Que nao podiam acompanhar todos os
utentes a casa de banho e que a fralda era a Uinica solucao!”.

GG. 20. Na enfermaria, para além da assistente, encontravam-se um niamero
nao quantificado de utentes e devido a falta de higienizacao daquele espaco, o
mesmo exalava um cheiro intenso e nauseabundo de urina.

HH. 21. Devido ao facto de a assistente se encontrar com a saude bastante
debilitada, a FF, no dia 05 de Fevereiro de 2020, levou a CC a uma consulta ao
hospital de dia da Maia, ao seu médico particular, o Dr. GG, tendo entao este
verificado que no tornozelo direito estava a iniciar-se uma tlcera de
compressao, com escaras, devido a circunstancia de dormir sempre na mesma
posicao.

II. 22. Por tal facto, foi recomendado a assistente, para passar a dormir num
colchao anti escaras.

JJ. 23. Apés ter sido conduzida ao “Lar ...” foi entregue o relatério médico da
assistente nos servicos administrativos.
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KK. 24. Porém, em finais desse mesmo meés, Fevereiro de 2020, foi detectado
um surto de COVID 19, no “Lar ...”.

LL. 25. E, apods sujeicao de teste de despistagem a assistente, esta acusou
positivo, bem como outros 100 utentes, pelo que relativamente a estes factos
decorre um processo de inquérito autébnomo, sob o n2 1583/20.4T9MTS, na 32
Secao deste DIAP, no qual se investiga a pratica do crime de propagacao de
doenca.

MM. 26. Devido ao ocorrido, na sequéncia de vistoria efectuada ao “Lar ...”,
em 23-04-2020, a assistente, em 14-05-2020, foi transferida para o Hospital
3... e apos exame efectuado, para além do teste positivo ao COVID 19,
apresentava um quadro demencial.

NN. 27. Nessa unidade hospitalar, foi-lhe novamente diagnosticado ulceras
nos calcaneos direito e esquerdo, de grau 1 e 2, pelo que foi algaliada, por
forma a auxiliar no processo de cicatrizacao, o que nunca havia sido feito até
entao.

0O0. 28. A assistente manteve-se internada nessa unidade hospitalar até
27-05-2020, tendo, a partir de entao, sido encaminhada para uma unidade de
convalescenca e de reabilitagao.

PP. 29. Apesar disso, em 14-07-2020, voltou a ser internada no Hospital 1... em
Matosinhos, devido a infeccao das referidas tulceras de pressao, onde
permaneceu até 28-08-2020, tendo dai sido transferida para a unidade de
cuidados continuados do hospital 2..., onde se encontra.

QQ. 30. Assim, a assistente CC, pelos factos descritos em 13, 14, 17, 18, 20, 21
e 23 e pelo diagnostico enunciado em 27, sofreu angustia, dor e as lesoes
fisicas supra referidas, sofrimento psicoldgico, deterioracao cognitiva,
isolamento social, humilhacgao, despersonalizagao, perigo para a integridade
fisica e para a vida.

RR. 31. O arguido DD e a arguida BB tinham perfeito conhecimento que a
arguida “Lar ...” é uma instituicdo particular de solidariedade social e que, por
isso, é uma instituigao particular de solidariedade social sem fins lucrativos,
cujo objectivo primordial é cumprir o dever moral de solidariedade entre os
individuos e, no caso concreto, a protecgao na velhice.

SS. Do pedido de indemnizagao civil

TT. 32. A entrada no Hospital 1..., em Matosinhos, a demandante apresentava:
UU. - quadro demencial;

VV. - Ulcera de pressao sacrococcigea de categoria grau quatro (20 x 10 cm)
com areas necroticas e desvitalizadas, cheiro fétido com duas locas;

WW. - duas locas para sagradas: a direita de diametro aproximado de 10 cm,
com 3 - 4 cm de profundidade aproximada; a esquerda de diametro
aproximado de 4 cm, com 1 - 2 cm de profundidade aproximada;
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XX. - Ulcera calcanhar direito categoria quatro, com 1 - 2 cm de profundidade
aproximada;

YY. - Ulcera anca esquerda categoria dois: Tecido granular e epitelial;

Z7Z. - Ulcera calcanhar esquerdo categoria um: rubor.

AAA. 33. A assistente sofreu dores dilacerantes e insuportaveis e as lesoes
fisicas supra identificadas.

BBB. 34. O que lhe causou sofrimentos psicolégicos, por forga do isolamento
social que lhe foi infligido, bem como das lesodes, que conduziram a
demandante a condigao de acamada que nao detinha quando deu entrada no
lar demandado.”

CCC. Sucede que, o tribunal a quo julgou incorretamente na parte final do
ponto 28 da matéria de facto provado onde refere “tendo a partir de entao
sido encaminhada para uma unidade de convalescenca e de reabilitagao”
DDD. Dos depoimentos das testemunhas ..... e .... E dos relatérios médicos do
hospital das Forcas Armadas, a assistente quando saiu daquele hospital
regressou ao Lar ... e ndao a qualquer outra unidade de convalescencga e
reabilitacao.

EEE. Nesta decorréncia devia o tribunal a quo ter dado por provado que “A
assistente manteve-se internada nessa unidade de saude hospitalar até
27-05-2020” tendo a partir de entdao sido encaminhada para a arguida Lar ..., o
que tem relevancia para a alteragdao da matéria de facto dada por nao provada
na sentenca recorrida.

FFF. Questao-de-direito; Tipicidade;

GGG. Causalidade e Elemento objectivos e subjectivos Al e A2.

HHH. No caso dos autos esta em causa uma ligacao institucional e de
dependéncia, subserviéncia: o art. 1522A, do C.Penal, a ofendida estava ao
cuidado, a guarda ou sob a responsabilidade da direcao dos arguidos.

III. O crime consuma-se tanto com as condutas integradoras de ofensas a
integridade fisica simples - no caso dlceras, como com 0s maus tratos
psiquicos, incluindo humilhacoes, englobando quaisquer comportamentos que
ofendam a integridade moral ou dignidade da ofendida, como entendemos no
caso: colocacao de fralda sem necessidade por razdes de saude mas por falta
de funciondarios; nao uso do colchao anti escaras; nao movimentacao de 2 em
duas horas do corpo; as privagoes injustificadas de comida/horarios de
refeicoes; as restrigoes as actividades, que se reconduzem ao bem estar, falta
de contacto e informacao aos familiares.

JJJ. A imputacao subjectiva do tipo, desde logo temos a existéncia do vinculo
de proteccgao-subordinacgao.

KKK. A responsabilidade da sociedade arguida Lar ... consta do artigo 32. dos
factos tidos por provados.
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LLL. Na sequéncia dos factos provados 26 a 34 que aqui damos por
reproduzidos que os arguidos DD e BB tinham perfeito conhecimento que a
arguida “Lar ...” é uma instituicdo particular de solidariedade social e que, por
isso, € uma instituicao particular sem fins lucrativos, cujo objetivo primordial é
cumprir o dever moral de solidariedade entre os individuos e, no caso
concreto, a protecao na velhice e era o seu dever de garante.

MMM. O Tribunal a quo, ao nao dar como provado, nomeadamente, os factos-
nao provados a) a y), absolvendo os arguidos errou na apreciagao da prova:
NNN. Pelo que se impoe:

-A reapreciacao da matéria-de-facto, pela consideracao de factos julgados nao-
provados, com recurso outros factos-provados, as provas e aos argumentos
l6gicos acima referidos, tudo conforme na motivacao apresentada e aqui em
conclusao.

00O. Convicgao que - nomeadamente face ao aqui exposto - é ilogica,
descriteriosa, acritica, lacunosa e ligeira e estanque sem qualquer correlagao
com os demais factos provados e prova, sendo formada sobre erro na
apreciagao da prova e até contraditéria com os factos dados como provados.
PPP. Tais factos, conjugados com outros elementos dados como assentes pelo
Tribunal “a quo”, constituem os arguidos DD e BB, na sua qualidade,
respetivamente, de presidente da direcao da arguida “Lar ...” e de diretora de
servigos da instituicao arguida conheciam, e nao podiam deixar de conhecer,
que nos termos do Regulamento para Residentes, a arguida “Lar ...” e como
tal o que o legislador quis, incorreram os arguidos na pratica do imputado
crime de Maus Tratos, e consequentemente unicamente imputavel aos aqui
arguidos, tratando-se de dolo eventual tal como previsto no art.2 14.2, n.2 3
C.Penal, decorrendo a responsabilizagao da instituicao Lar ... no previsto no
art.2 11.2, mormente n.%s 2, al a) e 4 C.Penal dada a prestacao de servigos
contratada com a instituigao para acolher e dar assisténcia a aqui Recorrente.
QQQ. Motivo por que deve o presente recurso ser julgado provido e
procedente e, em consequéncia:

RRR. Ser revogada a decisao recorrida e substituida por outra que, alterando
a matéria-de-facto dada por ndao provada nas alineas a) a Y) da sentenca
recorrida, julgando-a por integralmente provada em conformidade com o ja
alegado, em sede de motivagao, devera ser julgado cometido o crime de maus-
tratos por todos os arguidos;

SSS. sendo estes condenados pela sua pratica, bem como no pagamento a
recorrente da respectiva indemnizacao e nao inferior ao valor ali peticionado,
na quantia de 59.000,00€, e em juros vencidos desde a sua citagao até integral
pagamento, face ao demonstrado risco de vida que correu a recorrente e a
gravidade das omissoes e das lesoes por ela sofridas, causada pela omissao e
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violacao dos deveres de cuidado e vigilancia que sobre os arguidos recaia.
TTT. Assim, condenando-se os arguidos conforme o alegado, Far-se-a por esse
Venerando Tribunal da Relagao a costumada Justica.»

Os arguidos AA e BB apresentaram resposta a tais motivagoes, pugnando pelo
nao provimento dos recursos e aderindo a fundamentagao da sentenca
recorrida.

A arguida “Lar ...” apresentou também resposta a tais motivagoes, pugnando
também pelo nao provimento dos recursos e aderindo a fundamentacao da
sentenca recorrida.

O Ministério Publico junto desta instancia emitiu douto parecer, pugnando
pelo provimento dos recursos, aderindo a motivagao apresentada pelo
Ministério Publico junto da primeira instancia.

Colhidos os vistos legais, foram os autos a conferéncia, cumprindo agora
decidir.

IT -

As questoes que importa decidir sao, de acordo com as conclusoes das
motivagoes dos recursos, a de saber se a sentenca recorrida enferma de erro
notério na apreciacao da prova, nos termos do artigo 410.2, n.? 2, ¢), do
Cédigo de Processo Penal, ou se prova produzida impde decisdo diferente da
que nessa sentenca foi tomada, devendo os arguidos AA. BB e “Lar ...” ser
condenados pela pratica de um crime de maus tratos, p. e p. pelo artigo 152.¢-
A, n.2 1, do Cédigo Penal (sendo essa pessoa coletiva responsabilizada nos
termos do artigo 11.9, n.2 2, a), e n.2 4, do mesmo Cdédigo, por que vinham
acusados e se, consequentemente, deverao eles ser condenados no pedido de
indemnizacao civil contra eles formulado pela assistente e recorrente.

Alegam os arguidos, nas suas respostas as motivagoes do recurso, que 0s
recorrentes nao cumprem o énus de impugnacao especificada que decorre do
artigo 412.9, n.2 3, do Cddigo de Processo Penal, pois ndo indicam as
concretas provas que impoem decisao diferente da que foi tomada na sentenca
recorrida, nao relacionam os extratos de depoimentos de testemunhas que
transcrevem com a matéria concretamente impugnada e nao esclarecem em
que medida esses depoimentos impoem essa decisao diferente, com o que sao
preteridos os seus direitos de defesa. No entanto, embora algumas dessas
indicacbdes nao sejam dadas de forma explicita e ordenada (o que nao pode
dizer-se do que consta das conclusoes da motivagao do recurso interposto pelo
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Ministério Publico), elas ndao deixam de constar implicitamente das motivacgoes
dos recursos e de ser facilmente percetiveis, pelo que em nada sao preteridos
os direitos de defesa dos arguidos. De qualquer modo, para além dessa
impugnacgao nos termos do artigo 412.2, n.2 3, do Cdédigo de Processo Penal, os
recorrentes alegam que a sentenga recorrida padece de erro notdrio na
apreciagao da prova, nos termos do artigo 410.2, n.2 2, ¢), do mesmo Cédigo,
por contrariar regras da experiéncia comum.

Ha que salientar, por outro lado, que, ao contrario do que alegam os arguidos
AA e BB na sua resposta, o recurso interposto pela assistente foi apresentado
tempestivamente, considerando o pagamento da multa a que se reporta o
artigo 107.2-A do Codigo de Processo Penal; foi apresentado no dia 17 de abril
de 2024 (ultimo dia do prazo, considerando o pagamento dessa multa), e nao
no dia 18 de abril de 2024, como alegam esses arguidos.

III -
Da fundamentacao da douta sentenca recorrida consta o seguinte:

«(...)

II. Fundamentacao

Factos provados

Discutida e instruida a causa resultaram provados os seguintes factos:

1. O arguido DD iniciou o exercicio das fungoes de presidente da direccao da
arguida “Lar ...” em 1991, representando a arguida “Lar ...” em todos os seus
actos, de gestao, direccao e decisao.

2. A arguida BB iniciou o exercicio das fungoes de directora de servigos, no
ano de 2003, cabendo-lhe: organizar e dirigir as actividades da instituicao
“Lar ...”; supervisionar a articulacao dos servigos do “Lar ...”, entre eles a
ERPI (estrutura residencial para idosos), o apoio domicilidrio e o centro de
dia, bem como a articulacao entre esses servicos e a Direccao do Lar;
coordenar esses servigcos, apurar os problemas existentes e formular
propostas da sua solucao, apresentando a Direccao as correspondentes
propostas de melhoria e correccao de procedimentos; funcionar como
elemento de transmissao das ordens e directivas junto dos diversos servigos,
supervisionando o seu cumprimento e reportando-o a Direccao; planear a
utilizacao dos recursos humanos, equipamentos, materiais, instalagoes e
capitais e colaborar na fixacao da politica financeira e verificacao dos custos.
3. A arguida “Lar ...” tem como principal actividade o alojamento e assisténcia
a pessoas idosas de ambos os sexos, mediante a proteccao dos cidadaos na
velhice e contemplando situagoes particulares de invalidez e de falta ou
diminuicao de meios de subsisténcia.
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4. Para, tanto, dispoe de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI),
sita na Rua ..., em ..., Matosinhos, com denominacao idéntica a sua, ou seja,
“Lar ...”

5. Sendo que as pessoas idosas que integram essa ERPI residem em quartos
distribuidos por cinco pisos, estando as acamadas e sem autonomia para
sozinhas assegurarem as actividades de vida diarias alojadas na designada
“area de dependentes”, situada no primeiro piso, com a denominacao - e
letreiro afixado - de “Enfermaria”.

6. Em 11 de Janeiro de 2021, tomaram posse 0s novos corpos gerentes, do
“Lar ...”, para o triénio de 2021/2024.

7. Cabia ao arguido DD e a arguida BB, na sua qualidade, respectivamente, de
presidente da direcgao da arguida “Lar ...” e de directora de servigos da
instituicdo, e em nome e interesse desta, até a tomada de posse dos novos
corpos gerentes, desenvolver as tarefas e praticar os actos de gestao
necessarios a proteccao e segurancga de todos os idosos residentes no “Lar
...”, em particular, pela sua vulnerabilidade, daqueles que nao pudessem viver
autonomamente, ou seja, dos dependentes para as suas actividades de vida
diaria.

8. O arguido DD e a arguida BB, na sua qualidade, respectivamente, de
presidente da direcgao da arguida “Lar ...” e de directora de servigos da
instituicao conheciam, e nao podiam deixar de conhecer, que nos termos do
Regulamento para Residentes, o “Lar ...” estipulou, entre o mais, que:

- «<Em caso de doenga do Residente, podera este recorrer sem encargos aos
servicos médicos e de enfermagem disponibilizados pela instituigao, salvo
aqueles que tenham tarifario especifico» [ponto 3.1. da Norma IV do Capitulo
I];

- «1. Sao direitos dos Residentes: a) Obter a satisfacao das suas necessidades
basicas, fisicas, psiquicas e sociais; b) Ser respeitado na sua individualidade e
privacidade» [Norma XXIV ponto Um];

9. Assim, (pelo menos) entre 21 de Margo de 2017 e inicio de Fevereiro de
2020:

- apenas um meédico exerceu fungoes na ERPI da arguida “Lar ...”, cabendo-lhe
efectuar consultas e demais actos médicos a todos os residentes da ERPI,
incluindo os residentes da area de dependentes, no horario das 14h00 as
16h30/17h00, de segunda a sexta-feira, tendo o referido médico nascido em
24.07.1938:

- apenas prestaram assisténcia aos residentes da ERPI da arguida “Lar ...”,
incluindo os da area de dependentes, dois enfermeiros de manha na area de
dependentes e um para os demais residentes da ERPI, dois enfermeiros
durante a tarde e um enfermeiro durante a noite para toda a ERPI.:
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- E, como funcionarios, auxiliares de accao médica e de limpeza, seis de
manha para a area de dependentes, dois da parte da tarde para toda a ERPI e
dois de noite para toda a ERPI.

10. Assim, a assistente CC, nascida em 07-05-1934, em 02 de Maio de 2017,
representada pela sobrinha EE, a rogo da assistente, por nao saber assinar e o
“Lar ...”, representado pelo presidente da direccao, o aqui arguido,
outorgaram contrato de prestacao de servigos de residente, tendo ficado, a
partir de entao, alojada num quarto.

11. Cerca de um ano, apos a sua admissao, ou seja, em meados do ano de
2018, a assistente CC, sofreu uma queda, pelo que foi transportada aos
servigos de urgéncia do hospital ... no Porto, tendo-lhe sido diagnosticado uma
entorse, no membro inferior direito.

12. Apés alta hospitalar, regressou ao “Lar ...” e uma vez que o namero de
auxiliares e enfermeiros era diminuto, por forma a permitir a sua vigilancia e
tratamento, no respectivo quarto, foi enviada para a enfermaria.

13. Pelo facto de a assistente ter sido transferida para a enfermaria, foi-lhe
retirado o telemével, ficando, dessa forma impedida e impossibilitada de
contactar com os seus familiares e amigas (0s).

14. A partir de entao, a assistente, ficou na situacao de dependente acamada.
15. Perante o sucedido, FF, sobrinha neta da ofendida, em data nao apurada,
mas posterior a Junho de 2018, entrou em contacto com uma assistente social,
daquela instituicao, tendo-lhe sido referido que nada podia fazer, por serem
aquelas as normas da enfermaria.

16. Perante tal informacao, FF, dirigiu-se ao “Lar ...”, a fim de tirar satisfagoes
do ocorrido e para tomar conhecimento das normas da enfermaria.

17. Ali chegada, apenas lhe foi permitido o contacto com a assistente, tendo
entao verificado que a mesma se encontrava vestida com a roupa do dia
anterior e com a qual dormiu.

18. Por outro lado, devido a lesao de que padecia, a assistente, a partir de
entao e por um nimero indeterminado de vezes, ficou impedida de tomar
banho e de ir a casa de banho, tendo apenas lhe sido proposta a colocagao de
uma fralda higiénica, ao que aquela se recusou.

19. Nesta decorréncia, FF, apos ter tido conhecimento do sucedido, abordou
uma das enfermeiras que ali se encontrava, com a qual procurou tirar
satisfagoes, tendo aquela lhe referido: “Que ndo podiam acompanhar todos os
utentes a casa de banho e que a fralda era a unica solugdo!”.

20. Na enfermaria, para além da assistente, encontravam-se um nimero nao
quantificado de utentes e devido a falta de higienizagao daquele espacgo, o
mesmo exalava um cheiro intenso e nauseabundo de urina.

21. Devido ao facto de a assistente se encontrar com a saude bastante
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debilitada, a FF, no dia 05 de Fevereiro de 2020, levou a CC a uma consulta ao
hospital de dia da Maia, ao seu médico particular, o Dr. GG, tendo entao este
verificado que no tornozelo direito estava a iniciar-se uma tlcera de
compressao, com escaras, devido a circunstancia de dormir sempre na mesma
posicao.

22. Por tal facto, foi recomendado a assistente, para passar a dormir num
colchao anti escaras.

23. Ap6és ter sido conduzida ao “Lar ...” foi entregue o relatério médico da
assistente nos servicos administrativos.

24. Porém, em finais desse mesmo més, Fevereiro de 2020, foi detectado um
surto de COVID 19, no “Lar ...”.

25. E, apos sujeicao de teste de despistagem a assistente, esta acusou
positivo, bem como outros 100 utentes, pelo que relativamente a estes factos
decorre um processo de inquérito autébnomo, sob o n? 1583/20.4T9MTS, na 32
Secao deste DIAP, no qual se investiga a pratica do crime de propagacao de
doenca.

26. Devido ao ocorrido, na sequéncia de vistoria efectuada ao “Lar ...”, em
23-04-2020, a assistente, em 14-05-2020, foi transferida para o Hospital 3... e
apos exame efectuado, para além do teste positivo ao COVID 19, apresentava
um quadro demencial.

27. Nessa unidade hospitalar, foi-lhe novamente diagnosticado ulceras nos
calcaneos direito e esquerdo, de grau 1 e 2, pelo que foi algaliada, por forma a
auxiliar no processo de cicatrizacdo, o que nunca havia sido feito até entao.
28. A assistente manteve-se internada nessa unidade hospitalar até
27-05-2020, tendo, a partir de entao, sido encaminhada para uma unidade de
convalescenca e de reabilitagao.

29. Apesar disso, em 14-07-2020, voltou a ser internada no Hospital 1... em
Matosinhos, devido a infeccao das referidas tulceras de pressao, onde
permaneceu até 28-08-2020, tendo dai sido transferida para a unidade de
cuidados continuados do hospital 2..., onde se encontra.

30. Assim, a assistente CC, pelos factos descritos em 13, 14, 17, 18, 20, 21 e
23 e pelo diagnostico enunciado em 27, sofreu angustia, dor e as lesoes fisicas
supra referidas, sofrimento psicoldgico, deterioragdao cognitiva, isolamento
social, humilhacao, despersonalizagdo, perigo para a integridade fisica e para
a vida.

31. O arguido DD e a arguida BB tinham perfeito conhecimento que a arguida
“Lar ...” € uma instituicao particular de solidariedade social e que, por isso, é
uma instituicao particular sem fins lucrativos, cujo objectivo primordial é
cumprir o dever moral de solidariedade entre os individuos e, no caso
concreto, a proteccao na velhice.
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32. A entrada no Hospital 1..., em Matosinhos, a demandante apresentava:

- quadro demencial;

- Ulcera de pressao sacrococcigea de categoria grau quatro (20 x 10 cm) com
areas necroéticas e desvitalizadas, cheiro fétido com duas locas;

- duas locas para sagradas: a direita de diametro aproximado de 10 cm, com 3
- 4 cm de profundidade aproximada; a esquerda de diametro aproximado de 4
cm, com 1 - 2 cm de profundidade aproximada;

- Ulcera calcanhar direito categoria quatro, com 1 - 2 cm de profundidade
aproximada;

- Ulcera anca esquerda categoria dois: Tecido granular e epitelial;

- Ulcera calcanhar esquerdo categoria um: rubor.

33. A assistente sofreu dores dilacerantes e insuportaveis e as lesoes fisicas
supra identificadas.

34. O que lhe causou sofrimentos psicolégicos, por forga do isolamento social
que lhe foi infligido, bem como das lesdes, que conduziram a demandante a
condicao de acamada que nao detinha quando deu entrada no lar demandado.

Mais se provou que:

35. O Arguido ¢é aposentado e recebe 2300€ de pensdao mensal;

36. Reside sozinho, em casa propria.

37. Tem como habilitacoes literarias o 29 ciclo.

38. A arguida é técnica de servigos juridicos e aufere o ordenado minimo
nacional.

39. Reside com a filha, que estuda em Vila Real, em casa propria.

40. Tem como habilitagoes literarias licenciatura em psicologia.

41. Do CRC dos arguidos nao consta que os mesmos tenham antecedentes
criminais.

*

Factos nao provados

Todos os que se mostrem em contradigao com os que acima se deram como
provados, designadamente e ainda que:

a) Cabia ao arguido DD e BB vigiar e controlar os actos de todos os
funciondrios e prestadores de servigos do “Lar ...”, com vista a efectiva
proteccao daquelas pessoas, colocadas aos seus cuidados e guarda.

b) Assim, entre Janeiro de 2015 e Fevereiro de 2020, o arguido DD e a arguida
BB, por si e em representacao e interesse da arguida “Lar ...”, descurando os
deveres inerentes, e decorrentes, das suas fungoes, nao providenciaram, como
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se lhes impunha, a contratacao dos profissionais de satde necessarios a
satisfacao, ainda que minima, do bem estar, fisico e psiquico, e da saude dos
residentes na area de dependentes, em média, cerca de 70 pessoas, acamados
e/ou sem autonomia nas suas actividades de vida diaria.

c) Tal como, igualmente, ndao providenciaram, como deviam e podiam, pela
contratagao dos funcionarios necessarios a prestacao dos cuidados basicos aos
referidos residentes dependentes, nem, em concomitancia, cuidaram de
proceder a recrutamento/contratacao de prestadores/funcionarios com
habilitacoes e/ou formagao em geriatria.

d) O numero de médico, enfermeiros e de funcionarios foi sempre
desadequado para prestar os devidos e necessarios cuidados aos utentes
acamados na area de dependentes do lar, como a arguida BB e o arguido DD,
actuando por si e em representagao do “Lar ...”, bem sabiam e queriam, desde
logo porque apenas o fizeram para evitarem gastos com os residentes
dependentes do lar, com um tnico objectivo de contencao de custos.

e) Nesse contexto, sabiam que com referido quadro de pessoal:

- Nao era possivel providenciar e proceder ao reposicionamento sistematico
dos utentes acamados, sabido, como sabiam, que as pessoas acamadas, em
especial as idosas, devem ter o seu posicionamento trocado de trés em trés
horas, para evitar feridas de pressao; e, que, por isso, por falta desse cuidado
bdsico, os acamados iriam necessariamente desenvolver escaras e

- Era impossivel proceder a devida higienizacao dos utentes da area dos
dependentes e, bem assim, a necessaria limpeza dos quartos e das casas de
banho da area dos residentes dependentes.

f) A partir daquela data, devido a falta de auxiliares, a assistente, por um
numero indeterminado de vezes, a hora das refeigoes, por motivos nao
apurados, ficou no quarto, sem que tivesse sido detectada a sua falta, pelo que
ficou, dessa forma, impedida de tomar as suas refeigoes, tendo,
inclusivamente, uma das auxiliares referido: “Quem fosse comia, se nao fosse
ficava sem comer!”.

g) Pelo motivo mencionado em 20, sentia-se cheiro a fezes.

h) O arguido DD e a arguida BB, na sua qualidade, respectivamente, de
presidente da direccao da arguida “Lar ...” e de directora técnica da
instituicdo arguida, apesar de saberem das condigoes deficitarias dos recursos
humanos e dos equipamentos, ndao cuidaram de equipar as camas da area de
dependentes com colchoes proprios para acamados e com colchoes especiais
anti escaras, para aqueles que deles necessitassem, como foi o caso da
assistente.

i) Ao invés, mantiveram as camas equipadas com colchdes de pequena
espessura e comuns, nao tratando sequer de renovar tais colchoes, quando se
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apresentavam sujos e danificados/rasgados, sabendo, e nao podendo deixar de
saber por forca das suas funcodes, que estes colchdes eram impréprios para
acamados - tanto mais que, conforme sabiam, alguns dos residentes
dependentes, como a assistente CC, estavam no leito com caracter
permanente, a quem nunca foi providenciado o colchao anti escaras e os
demais estavam deitados entre as 15h00/16h00 e as 10h00 do dia seguinte, o
que potenciou lesdes fisicas graves, nomeadamente escaras (dlceras de
pressao).

j) O arguido DD e a arguida BB, na sua qualidade, respectivamente, de
presidente da direccao da arguida “Lar ...” e de directora técnica da
instituigdo, tinham também perfeita consciéncia e conhecimento de que a falta
de limpeza dos espacos, a falta de higiene pessoal dos residentes dependentes
e a degradacao dos equipamentos e mobiliario, em especial das camas e dos
colchoes, sao potenciadores da propagacao de micro- organismos
multirresistentes.

k) Por outro lado, ao nao se certificarem, devido a caréncia de recursos
humanos, que a assistente ficava no quarto sozinha, sem tomar as respectivas
refeicdes, o que ocorreu, em numero nao quantificavel de vezes, provocou-lhe
caréncia nutricional, com o consequente sofrimento e, também, riscos para a
sua saude.

1) Acresce que os arguidos em representacao da arguida, também nao
adoptaram qualquer medida para com as pessoas residentes na area de
dependentes, para que estes usufruissem de actividades para ocupacgao dos
tempos livres, como foi o caso da assistente.

m) Pelo que, a assistente e os demais utentes, para além de verem apenas
televisao, nao tinham acesso a outros meios de informagao, como jornais, e
nao gozavam de deslocagoes sequer para actividades religiosas, incluindo idas
a capela da instituicdo, nomeadamente para a eucaristia semanal, pelo que
permaneciam durante todo o dia ou sentados na mesma cadeira ou deitados
na cama e, quando sentados, eram colocados em fileiras, lado a lado, num
amontoado.

n) Por outro lado, nunca foi proporcionada a assistente e aos demais utentes
dependentes, qualquer actividade fisica, ainda que processada por exercicios
de mobilizagao passiva, nem promovida a sua colaborac¢ao nas actividades de
vida diarias.

o) No entanto, por razdes econdémicas, por forma a conter gastos em recursos
humanos, ndo contrataram os funciondarios e enfermeiros necessarios para
assegurarem o conforto e cuidados minimos a pessoas incapazes para as
actividades diarias de vida, nas quais se inclui a assistente e nao
providenciaram, assim, pelas condigoes para o tratamento e cuidado devidos a
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pessoas dependentes, colocadas a guarda e cuidados da arguida “Lar ...”.

p) Apesar de terem perfeito conhecimento de que a arguida “Lar ...” dispunha
de meios econdémicos para adquirir equipamentos, mobilidrio, materiais e
alimentos necessarios ao bem-estar e saude dos residentes dependentes e
para contratar os funcionarios, médico e enfermeiros necessarios a
assegurarem a prestacao dos cuidados basicos e de saude a esses residentes
dependentes.

g) Ao assim actuarem, os arguidos estavam conscientes de que isso iria
necessariamente traduzir-se numa falta de cuidados na saude, na higiene, na
alimentacao, na atencao, nos afectos, no entretenimento e socializacao dos
residentes acamados, como foi o caso da assistente.

r) E, consequentemente, iria agravar o estado de saude desses residentes
acamados, provocando-lhes mazelas fisicas causadoras de sofrimento,
isolamento e auséncia de afectos causadores de intenso sofrimento psiquico,
tal, como sucedeu com a assistente CC.

s) Os arguidos estiveram também sempre cientes que a pratica de tais actos
atentavam contra a individualidade e contra a dignidade da pessoa humana,
que eram desumanos e cruéis e, como tal, causadores de humilhacao e
sofrimento aos residentes dependentes tal, como sucedeu com a assistente
CC.

t) Assim, ao actuarem da forma descrita, os arguidos fizeram-no de forma
voluntaria, livre, consciente e em conjugacao de esforgos, bem sabendo que
estavam a violar o especial dever de cuidado que sobre eles impendia, de
vigiar a assistente CC, como residente dependente, e como tal especialmente
vulneravel em razao da idade e da incapacidade fisica de que padecia, apds a
referida queda, por forma a garantir a sua seguranga, de zelar pelo seu bem-
estar fisico e psiquico, e de lhe prestar todos os cuidados basicos.

u) Mais, sabiam que as referidas condutas eram proibidas e punidas e, ainda
assim, quiseram actuar da forma como o fizeram.

Do pedido de indemnizacgao civil

v) A deterioracao cognitiva da demandante, levou a que passasse a padecer de
sindrome demencial que se agravou e passou a deméncia ocorreu por forca do
mencionado em 34.

w) Os demandados agiram sabendo que iriam provocar danos fisicos e
psicolégicos a demandante, como consequéncia necessaria das suas condutas.
X) Ao recusarem a prestar cuidados de saude, sabiam que punha em perigo a
saude, a integridade fisica e mesmo a vida da demandante, bem sabiam que
causavam nesta desespero, intranquilidade e receio pela sua seguranca e bem
estar.

y) A arguida agiu com desrespeito pela condicao e dignidade humana da
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ofendida, nao lhe aliviando a dor, recusando-se a prestar-lhe a assisténcia para
a qual estava perfeitamente apta a realizar.

k

Motivacao

Para formar a sua convicgao, o tribunal serviu-se do conjunto da prova
produzida, mais concretamente, da extensao prova documental existente nos
autos e a prova testemunhal.

Relevou a seguinte prova documental:

- Denuncia/queixa de fls. 2 a 16;

- Certidao dos Estatutos Sociais; Acordo de Cooperagao com a Seguranca
Social; Registo de Acompanhamento da Ordem dos Enfermeiros; Auto de
Vistoria de Saude Publica de Matosinhos e Relatoério Final da Segurancga
Social, de fls. 442 a 535;

- Regulamento Interno para residentes, de fls. 521 a 535;

- Contrato de prestacao se servigos, de fls. 17 a 18;

- Assento de Nascimento, de fls. 430;

- Fotografias, de fls. 41 a 42;

- Ordem de Servico, de fls. 200 a 201;

- Acta da tomada de posse dos novos corpos gerentes de fls. 387 a 388 e

- CRC.

Assim, os pontos 1 a 4 e 7 advém dos documentos de fls. 198 e ss, 443 e ss, fls.
505 e ss e 521 e ss.

O mencionado em 5 resulta da vistoria realizada e documentada a fls. 285 e
SS.

O facto 6 resulta de fls. 387 e ss.

J& quanto ao enunciado em 8 e 31, a convicgao do Tribunal advém da
conjugacao da natureza das funcgoes exercidas pelos arguidos que, atentas as
mesmas lhes impunham a obrigacao de conhecerem a natureza e contetudo
das suas fungoes bem como o regulamento.

O mencionado em 9 advém do depoimento da testemunha HH, médico na
arguida Lar ..., que referiu ter ficado sozinho quando faleceu o outro médico,
que so existiam 1 ou 2 enfermeiros na enfermaria, tendo confirmado o seu
horario; da testemunha II, enfermeiro no Lar de 2013 até Outubro de 2018,
que referiu que existiam 2 enfermeiros a tarde, 2 de manha e 1 a noite e da
testemunha JJ, enfermeira no lar desde Agosto de 2017 a Julho de 2019, que
confirmou o numero de enfermeiros, isto em conjugacao com o auto de
vistoria.

O referido em 10 resulta do contrato de fls. 17.

O mencionado em 11 a 23, 29 e 34 (quanto a situagcao de acamada), resulta do
depoimento da testemunha FF, sobrinha neta da assistente, que referiu que
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esta integrou o lar em Setembro de 2018, por estar sozinha, e, nessa ocasiao,
era totalmente independente, sendo que, apenas no dia 05/02/2020, quando a
acompanhou a consulta médica, é que a mesma se encontrava dependente,
confirmando que o telemével lhe foi retirado, tendo ficado sem noticias.
Referiu ainda que por ocasiao de uma visita que fez a assistente, esta queixou-
se de estar ainda com a roupa do dia anterior, porque lhe queriam vestir a
roupa de outra pessoa e no dia seguinte, a contactou a chorar porque lhe
queriam por uma fralda, o que fizeram, contra a sua vontade, dando como
justificagdo nao terem pessoal para ajudar a ir a casa de banho. Descreveu
ainda o estado em que a assistente se encontrava aquando da entrada no
Hospital 1..., com sonda, desidratada, com anemia e com ulceras
documentadas nas fotografias, que refere ter visto. Este depoimento foi
corroborado pelo prestado pela testemunha KK, amiga da sobrinha neta da
assistente, que referiu ter ido em duas ocasioes ao Lar visitar a assistente,
sendo que da primeira vez, a senhora apresentava-se totalmente auténoma, e
da segunda vez, ja na enfermaria, tendo confirmado o mau cheiro e que a
assistente nao era a mesma pessoa no sentido animico.

A convicgao quanto ao facto 12 e 20 adveio também do depoimento das
testemunhas LL, auxiliar limpeza, no lar de 2007 a 2022 e MM, auxiliar de
geriatria no lar de 2017 a 07/2019.

Ainda quanto a este segmento factual, o Tribunal relevou ainda o depoimento
de EE, sobrinha da assistente, que referiu que a tia entrou no Lar bem,
embora usasse uma canadiana, estava num quarto sozinha, e fazia tudo
sozinha quanto a higiene, alimentacao.

O mencionado em 24 constitui um facto notdrio (amplamente divulgado nos
meios de comunicacao social, a data da sua ocorréncia) tendo também sido
mencionado pelas testemunhas, em particular pelo Dr. NN, médico no Lar,
desde 2020.

Quanto a pendencia do inquérito mencionado em 25, tal resulta da certidao
junta aos autos.

No que respeita ao inserto em 26 a 29, tal resulta da vistoria realizada, dos
relatérios atinentes a assistente e do relatério quanto a transferéncia para o
Hospital 3....

O mencionado em 30, 33 e 34 (quanto as consequéncias), advém das regras da
experiencia comum, visto que alguém, com as lesdes descritas, tem,
inevitavelmente, de sentir dor, sendo ainda que o recurso a fralda e sonda,
quando inexiste qualquer necessidade para tanto, ndao pode deixar de causar
sofrimento, humilhacao, e, concomitantemente, sensacao de isolamento e
degradacgao cognitiva, tratando-se, no caso, de pessoa de idade avancgada, por
isso, com as inerentes fragilidades associadas a sua condigao.
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Relativamente ao facto 31, tal advém das funcgoes exercidas pelos arguidos na
sociedade arguida que, pela sua natureza, impunha que os mesmos
conhecessem as suas caracteristicas, principios subjacentes e objectivos.

O mencionado em 32, advém do relatério médico respectivo.

As condigoes de vida dos arguidos constantes em 35 a 40, assim resultaram
das declaragoes pelos mesmos prestadas, que nao foram infirmadas por outros
meios de prova.

O facto 41, advém do teor dos certificados de registo criminal dos arguidos.
Relativamente aos factos nao provados, nao foi produzida prova bastante que
formasse a convicgao do Tribunal quanto a sua ocorréncia, sendo que o
enunciado em a) nao se afigura ao Tribunal sequer susceptivel de ser colocado
em pratica, configurando uma obrigac¢ao inexequivel (ndo equacionamos como
possivel que os arguidos tivessem obrigagao de permanecer de forma continua
em todas as areas do ERPI a policiar o que ia sendo feito por empregadas de
limpeza, auxiliares, enfermeiros, médico, cozinheiros, enfim, pois para a
execucao destes trabalhos é que estes profissionais eram contratados,
competindo aos arguidos funcdes de natureza diversa e, claro esta, a
resolucao de questoes ligadas ao funcionamento da instituicao, que
chegassem ao seu conhecimento pelas vias adequadas)

Com efeito, a testemunha NN, medico no Lar ... desde Maio de 2020 até ha
cerca de 2 anos, referiu ter sido contratado para melhorar a organizagao dos
servigos e, quando integrou o Lar ..., viu o expectavel para a altura,
confirmando que existia um numero reduzido de trabalhadores, mercé de
contagio por Covid 19, tendo procedido a uma vistoria com vista a
quantificagcao de recursos e referido que existiam colchoes anti escaras, tendo
solicitado a aquisicao de novos, e sido atribuido um a assistente
(desconhecendo, contudo se a mesma ja utilizava tal equipamento)
esclarecendo que as ulceras de pressao apresentadas pela assistente, tanto
podem surgir por maus cuidados ou por a fisiologia do utente ser tao
debilitada que nada impede que isso aconteca, salientando que nao era normal
surgirem as ulceras em causa numa pessoa autonoma ou acamada ha pouco
tempo, nao tendo sido possivel atribuir a origem das escaras a falta de colchéao
adequado, sendo certo que sequer se demonstrou que a Assistente nao
beneficiou deste tipo de colchao.

A testemunha OO, assistente social no lar de 1993 a 30/09/2022 referiu,
quanto ao quadro de pessoal, que os ratios eram cumpridos, embora se
verificassem auséncias por baixa, mas a zona de enfermaria, além do pessoal,
tem ainda vigilancia 24 horas por dia. Relativamente a condigdao de saude da
assistente, referiu que a mesma apresentava resisténcia em fazer as refeicoes,
alegando que tinham veneno e evidenciava um quadro mental alterado,
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alegando ser vitima de perseguigao, denotando que seria a assistente que se
recusava a fazer as refeicoes.

Ora, perante este acervo de depoimentos, ndao houve alusao a circunstancia
dos arguidos terem conhecimento da deficiente higienizagao, da colocacao de
fralda ou sonda sem necessidade, e, ainda assim, nada terem feito para
colmatar tais falhas. Note-se que, numa estrutura residencial com 5 pisos, e
utentes na ordem das centenas, nao é razoavel impor aos arguidos que
detivessem conhecimento integral das ocorréncias enunciadas nos factos
provados, que tivesse sido apresentada uma reclamacao pela assistente ou
alguém em sua representacao e que, ainda assim, a situacao deficitdria se
mantivesse. E certo que podemos configurar que o conhecimento se impunha
aos arguidos pelas fungdes que exerciam, mas nao podemos deixar de atentar
na especificidade das lacunas, praticadas por enfermeiros, pessoal de limpeza
e assistentes (considerando apenas as que se consideraram demonstradas),
que nao tém se ser conhecidas dos demais. Nao se demonstrou também que,
embora o niumero de funcionarios fosse reduzido, nao fosse o necessario para
o numero de utentes (sendo que a este propdsito, a acusagao encerra em si
uma alegacao genérica e de teor conclusivo).

k

Enquadramento juridico-penal dos factos

Os arguidos vém acusados da pratica de um crime de maus tratos, p. e p. pelo
art. 152.2-A, n.2 1, al. a) do CP.

O crime imputado encontra-se tipificado no artigo 152.2-A, n.2 1, alinea a), do
Cddigo Penal, do qual resulta que quem, tendo ao seu cuidado, a sua guarda,
sob a responsabilidade da sua direccao ou educagao ou a trabalhar ao seu
servigo, pessoa menor ou particularmente indefesa, em razao de idade,
deficiéncia, doencga ou gravidez, e lhe infligir, de modo reiterado ou nao, maus
tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privacoes da
liberdade e ofensas sexuais, ou a tratar cruelmente, serd punido com pena de
prisao de um a cinco anos, se pena mais grave lhe nao couber por forga de
outra disposicao legal.

A citada incriminacao, tendo como ratio a proteccao da pessoa individual e da
sua dignidade humana, visa a proteccao da satude - “bem juridico complexo
que abrange a saude fisica, psiquica e mental ... que pode ser afectado por
toda a multiplicidade de comportamentos que impe¢am ou dificultem o normal
e saudavel desenvolvimento da personalidade da crianca ou do adolescente,
agrave as deficiéncias destes ...” (Américo Taipa de Carvalho, “Comentario
Conimbricense do Cddigo Penal, Parte Especial, Tomo I, Coimbra Editora, pag.
332).

Os elementos objectivos do respectivo tipo, com interesse in casu, traduzem-se
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em alguém que tenha ao seu cuidado, a sua guarda, sob a responsabilidade da
sua direcgao ou educacgao pessoa menor e lhe infligir maus tratos fisicos
(al.a)).

Por sua vez, as condutas previstas e punidas pelo mencionado preceito legal
podem ser variadas, incluindo, entre outras, maus tratos fisicos (ofensas
corporais simples) e maus tratos psiquicos (castigos, descuido, etc.).

Sobre o crime em apreco o ST] em Acérdao de 5/04/2006 escreveu que “para
caracterizagdo do crime de maus tratos, previsto no art. 152.2, n.2 1 do CP,
importa aferir a gravidade da conduta traduzida por crueldade, insensibilidade
... (www.dgsi.pt).

O tipo objectivo do ilicito inclui os maus tratos fisicos (ou seja, que atingem a
integridade fisica da vitima), os maus tratos psiquicos (que podem consistir
em ameacas, injurias ou outras condutas que, afectando a dignidade pessoal
da vitima, se traduzem na violagdo do bem juridico protegido, como sucede
com as acgoes intimidatorias, as humilhagoes e as criticas destrutivas e/ou
vexatorias), os castigos corporais, as privagoes de liberdade, as ofensas
sexuais e os tratamentos cruéis (ou tratamentos desumanos, que podem
causar lesao fisica ou intenso sofrimento psicoldégico ou mental, em
proporgoes que ultrapassam os limites razoaveis exigiveis ao ser humano - Cf.
Jorge Miranda e Rui Medeiros, Constituicao Portuguesa Anotada, vol. I, 2.2
ed., Universidade Catoélica Editora, 2017, pag.419, anotagao ao artigo 25.2 da
Constituicao (Direito a integridade pessoal). Cf. ainda Ireneu Cabral Barreto,
A Convencao Europeia dos Direitos Homem Anotada, 2.2 ed., Coimbra Editora,
1999, pags.74-75, anotacao ao artigo 3.2 da Convencao (Proibicao da tortura).
Tipo objectivo que, como acima foi dito, tutela um bem juridico complexo que
radica na dignidade da pessoa humana, pelo que, para constituir maus tratos,
a conduta apurada deve consubstanciar uma ofensa que, pelas suas
caracteristicas (a analisar no caso concreto, a luz do especifico contexto
relacional existente entre o agente e a vitima, correspondente a um dos
descritos no corpo do n.? 1 da norma incriminadora), se reflecte
negativamente na saude fisica, psiquica ou mental da vitima e conduz a
degradacgao da sua dignidade pessoal.

Os actos praticados pelo agressor que, como acima ficou dito, podem ser de
varias espécies, sao considerados na sua integragao num comportamento
global dotado de uma unidade de sentido de ilicitude, cujo elemento
caracteristico corresponde, precisamente, ao tipo dos maus tratos, previsto no
artigo 152.9-A do Cdédigo Penal.

Assim, dentro destes limites e com estas caracteristicas, podem enumerar-se,
no que a maus tratos a idosos respeita, varias formas, quais sejam, qualquer
forma de agressao fisica (espancamentos, golpes, queimaduras, fracturas,
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administragao abusiva de farmacos ou téxicos, relagoes sexuais forgadas, que
se reconduzem a modalidade maus tratos fisicos); os maus-tratos psicologicos
ou emocionais, materializados em condutas que causam dano psicolégico
como manipulagcao, ameacas, humilhagoes, chantagem afectiva, desprezo ou
privacao do poder de decisao, negacao do afecto, isolamento e marginalizagao;
a negligéncia traduzida em nao satisfazer as necessidades béasicas (negacao de
alimentos, cuidados higiénicos, habitacao, seguranca e cuidados médicos), que
se reconduz a tratamento cruel, assim como condutas de abuso econémico,
como seja, impedir o uso e controlo do proéprio dinheiro, exploragao financeira
e chantagem econodmica, ou permitir a exposicao incontrolada a formas de
autonegligéncia resultantes da incapacidade de um individuo desempenhar
tarefas de cuidado consigo proprio indispensaveis a sua sobrevivéncia e a
satisfacao de necessidades essenciais do quotidiano, (cf. o acérdao do TRL de
23/2/2022, relatado por Cristina Almeida e Sousa, disponivel em www.dgsi.pt)
Embora, a estrutura objectiva do tipo implique reiteracao, uma vez que a lesao
do bem juridico complexo protegido (a satde) integrara uma pluralidade de
condutas da mesma ou de diferentes espécies repetidas por um periodo mais
ou menos prolongado, a expressao “modo reiterado ou nao” contempla que
certas condutas, ainda que isoladas, desde que providas de gravidade
bastante, podem fazer operar a consumacao dos maus tratos.

Quanto a imputagao subjectiva do tipo, ndao obstante as diferentes
modalidades que pode revestir, o seu fundamento demanda exclusivamente o
dolo em qualquer das suas modalidades que, justamente por causa das
diferentes formas que a consumacao do crime de maus tratos pode revestir,
tem conteudo variavel.

Em primeira linha, implica, sempre, o conhecimento da existéncia dos deveres
inerentes a assuncao da relacgao laboral, ou do vinculo de proteccao-
subordinacao, do estado de menoridade, deficiéncia, velhice, doenca ou
gravidez da vitima.

Na vertente de maus tratos fisicos, o dolo abrange o resultado, traduzindo-se
na consciéncia e a vontade de causar a lesao da integridade fisica da vitima e,
nos restantes casos, implica a consciéncia e vontade de criar o risco de lesao
da saude da pessoa do ofendido ou do perigo de afectacdao do normal
desenvolvimento da criancga aos cuidados do agente ou de criagao de prejuizos
para a saude da vitima.

Verifica-se, ainda, dolo (necessario ou eventual) quando o agente, embora nao
pretendendo directamente causar o resultado danoso, tem consciéncia de que
este ocorrera como consequéncia necessaria ou possivel da sua conduta e com
isso se conforma (cf. o art.¢ 14.2, n° 2 e 3 do CP).

O art.2 102 do CP equipara, em geral, a omissao a ac¢ao, nos crimes de
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resultado, estabelecendo que, quando um tipo legal de crime compreender um
certo resultado, o facto abrange nao sé a acgcao adequada a produzi-lo como
também a omissdao adequada a evita-lo. Sao os crimes comissivos por omissao
impropria, porque o evento antijuridico pertinente a consumacao do crime,
segundo a sua descrigao tipica, resulta do incumprimento do dever juridico de
evitar esse resultado, nisso se distinguindo dos crimes omissivos puros que se
caracterizam pela simples abstencao de agir e sao crimes de mera actividade.
A punibilidade do omitente depende da existéncia de um especifico dever
juridico que o obrigue a agir, para evitar o resultado. S6 ha equivaléncia entre
o desvalor da acgao e o desvalor da omissao, porque o agente tem uma
posicao de garante da nao producao do resultado, a luz de um dever juridico
de agir que constitui o fundamento da punicao e sem o qual a punibilidade da
omissao constituiria uma intromissao intoleravel na esfera privada de cada
um.

O facto tipico materializa-se na “criagdao de um risco de verificacao de um
resultado tipico” que existira sempre que esse perigo se verifica ou é
intensificado por efeito da omissao, traduzida na auséncia da acgao esperada e
exigivel por referéncia aquilo que, segundo a descrigao tipica, € necessario
para obstar a verificacao do resultado previsto no tipo legal e desde que o
omitente esteja em condigoes de poder levar a cabo a acgao devida ou
necessaria a evitar o resultado (Figueiredo Dias, Direito Penal, Parte Geral, I,
Coimbra editora 22 ed., pags. 927 e 928).

O dever juridico de garante da nao ocorréncia do resultado antijuridico pode
resultar directamente da lei (dever legal especial), de um contrato, de
situagoes de criacao de perigo e/ou relagoes familiares intimas de
solidariedade e confianca que importem a aceitagcao de facto de deveres cuja
execucgao importe ingeréncia/apoio entre o omitente e o titular do bem juridico
que suporte o dever de agir, numa posicao de proteccao ou de uma posicao de
controlo.

Relativamente a arguida Lar ..., considerando a matéria de facto provada,
resulta configurada a sua posicao de garante da saude fisica, mental e do bem-
estar emocional dos utentes que tinha a seu cargo, particularmente da
ofendida, derivada do especial contexto relacional de confianca e de apoio a
satisfacao das necessidades a que a instituigcao arguida estava
contratualmente obrigada e, ainda, a situagao de vulnerabilidade e
dependéncia, fruto da doenca e idade avancada da vitima, que integra o n° 1
do art.2 1522-A do CP, estendendo-se tal dever de garante aos arguidos, por
forca das fungodes ali exercidas.

Contudo, nao se demonstrou que os arguidos estavam cientes das referidas
deficiéncias nos servigos prestados, que para as mesmas tenham sido
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alertados e, ainda assim, nada fizessem para corrigir a situacgao,
designadamente mediante a contratagdao de novos funciondrios ou optimizagao
dos recursos humanos existentes, apesar de terem consciéncia que nao
estavam a ser prestados os cuidados adequados aos utentes, concretamente, a
ofendida.

Assim, nao resta senao reconhecer que o acervo factual nos autos nao suporta
a conclusao, de que os arguidos estavam realmente cientes da deficiente
prestacao de cuidados a ofendida, nos moldes ja enunciados e susceptiveis de
configurar “maus tratos”, e, para além disso, estavam efectivamente capazes
de adoptarem as medidas necessarias para corrigir tal situacgao.

Ou seja, nao se mostra minimamente demonstrado um comportamento
omissivo por parte dos arguidos, adequado a evitar a producao dos resultados
lesivos da saude fisica e do bem-estar emocional da ofendida, que lhes possa
ser imputado, pelo menos, a titulo de dolo eventual.

Por conseguinte, impoe-se a absolvigao dos arguidos da pratica do ilicito pelo
qual vém acusado

X

Pedido de indemnizacao civil

A demandante pede a condenacao dos demandados no pagamento de uma
determinada quantia, alegando para o efeito que a sua conduta lhe causou
danos nao patrimoniais.

Fundamenta, pois, o seu pedido na responsabilidade civil por factos ilicitos,
consagrada genericamente nos arts.483.2 e ss. do Céd. Civil, que tem os
seguintes pressupostos, como resulta deste preceito legal: a existéncia de um
facto, voluntdrio e ilicito; um nexo de imputacao subjectiva do facto ao
lesante; um dano e um nexo de causalidade entre o facto e o dano.

Ora, o fundamento do pedido formulado na acgao civil enxertada na acgao
penal, é a pratica de um crime, donde resulta que a sua “causa de pedir”
advém dos eventos da vida real ou conjunto de factos que fazem parte do
objecto do processo, ou seja, da acusacao ou da pronuncia.

Tem sido amplamente discutido o problema de saber se a absolvicao penal do
arguido implica necessariamente a sua absolvicao do pedido de indemnizacao
civil.

A proposito, o acérdao do Pleno das Seccgbdes Criminais do Supremo Tribunal
de Justica n.¢ 7/99, de 17-6-1999 (DR. n.2 179, Série I-A de 1999-08-03),
decidiu que se em processo penal for deduzido pedido civel, tendo o0 mesmo
por fundamento um facto ilicito criminal, verificando-se o caso previsto no
artigo 377.2, n.2 1, do Cdédigo de Processo Penal, ou seja, a absolvigdao do
arguido, este s6 poderd ser condenado em indemnizacao civil se o pedido se
fundar em responsabilidade extracontratual ou aquiliana, com exclusao da
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responsabilidade civil contratual.

Também o Ac. do Tribunal da Relacao do Porto, (proferido em 1.07.2009, Proc.
520/03.5PTPRT.P1,disponivel in www.dgsi.pt), defendeu que “um olhar aos
fundamentos do assento numa curta incursao pelo seu texto é fundamental
para afastar duvidas a este proposito”: uma primeira das teses em confronto
entendia que em caso de sentenca absolutéria proferida em processo penal,
nos termos do n.2 1 do artigo 3772 do Cdédigo de Processo Penal, deve ser
apreciado o pedido civil ai formulado” e a segunda sustentava que “o pedido
de indemnizacao civil deduzido em processo penal tem sempre de ser
fundamentado na pratica de um crime. Se o arguido for absolvido desse crime,
o pedido civel formulado s6 podera ser considerado se existir ilicito civil ou
responsabilidade fundada no risco (responsabilidade extracontratual)”.

O mencionado Acoérdao do STJ diz que “Este acorddo poée em relevo uma ideia
muito importante em toda esta polémica. E que, aceitando-se, muito embora,
que o nosso direito positivo impde um regime de adesdo obrigatoria, o pedido
de indemnizacdo civil a deduzir no processo penal tem necessariamente por
causa de pedir o facto ilicito criminal, ou seja, os mesmos factos que
constituem também o pressuposto da responsabilidade criminal. E assim se
compreende que é por for¢ca da autonomia entre as duas responsabilidades
que o Tribunal absolva da responsabilidade criminal, mas possa conhecer da
responsabilidade civil. SO que esta ultima é a responsabilidade emergente do
facto ilicito criminal, ou seja, a responsabilidade a que se refere o artigo 483.2,
n.2 1, do Caodigo Civil. (...) Desta forma, o n.2 1 do artigo 377.2 do Codigo de
Processo Penal, quando manda condenar em indemnizagdo civil, tem como
pressuposto que esta indemnizacgdo resulte de um facto ilicito criminal e, no
fundo, tendo como base o ja citado artigo 483.2 do Codigo Civil”. Por isso
conclui que o pedido de indemnizacao civil a deduzir no processo penal tem
necessariamente por causa de pedir o facto ilicito criminal, ou seja, 0s mesmos
factos que constituem também o pressuposto da responsabilidade criminal.
Igualmente no acérdao do STJ, se decidiu no mesmo sentido: “como flui,
claramente, do disposto nos arts. 71°, n° 1, e 74°, n° 1, do C.PP,, 128°, do
C.P/82, e 1292, do C.P/95, a acgdo civel que adere ao processo penal é a que
tem por objecto a indemnizacgdo de perdas e danos causados por um crime e
S0 essa. Logo, se o pedido ndo é de indemnizagdo por danos ocasionados pelo
crime, se ndo se funda na responsabilidade civil do agente, pelos danos que,
com a prdtica do crime, causou, entdo, o pedido é, legalmente, inadmissivel no
processo penal. Consequentemente, pelos danos causados por um facto que
ndo é susceptivel de integrar um tipo legal de crime e que viola,
exclusivamente, um crédito ou uma obrigagdo em sentido técnico, ndo pode
pedir-se a respectiva indemnizag¢do no processo penal. Portanto, agora na
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perspectiva da competéncia do tribunal criminal, este é incompetente, em
razdo da matéria, para conhecer da pura responsabilidade civil contratual”
(Proc 599/99, de 12-01-2000 in www.dgsi.pt).

E posteriormente, o mesmo ST], reiterou que “a causa de pedir na acg¢do civel
conexa com a criminal é sempre a responsabilidade civil extracontratual [pois
que fundada na prdtica de um crime e ndo no incumprimento contratual] e ndo
qualquer outra fonte de obrigacées, como a responsabilidade civil contratual
ou o enriquecimento sem causa” (Proc. 448/06, de 12-11-2009 in www.dgsi.pt
).

Assim sendo, nao resultando demonstrada factualidade susceptivel de ser
integrada no ambito dos pressupostos da responsabilidade civil
extracontratual, no que diz respeito a culpa e facto, outra solugao nao resta
senao julgar improcedente o pedido de indemnizagao civil.

(...)»

IV -

Cumpre decidir.

Vém os recorrentes (o Ministério Publico e a assistente) alegar que a sentenca
recorrida enferma de erro notdrio na apreciagdo da prova, nos termos do
artigo 410.2, n.2 2, c¢), do Codigo de Processo Penal, e que a prova produzida
impoe decisao diferente da que nessa sentenca foi tomada, devendo os
arguidos AA. BB e “Lar ...” ser condenados pela pratica de um crime de maus
tratos, p. e p. pelo artigo 152.2-A, n.2 1, do Cédigo Penal, por que estes vinham
acusados. Alegam os recorrentes que, de acordo com as regras da experiéncia
comum e os depoimentos de testemunhas que transcrevem, os arguidos AA e
BB, nas suas qualidade de presidente da diregao e diretora de servigos da
arguida “Lar ...”, tinham pleno conhecimento das caréncias de recursos
humanos que originaram os maus tratos fisicos e psicoldgicos de que a
assistente foi vitima (colocacgao de fralda nao por razoes de saude, mas por
falta de empregados, falta de higienizacao da enfermaria, Glceras devidas a
nao movimentacgao do corpo acamado e nao utilizagao de colchao anti-escaras,
privacao injustificada da alimentacao, desrespeito dos hordarios de refeicoes,
falta de contactos com familiares, restricao de atividades conducentes ao bem
estar da assistente), pelo que lhes dever ser imputada a pratica do crime em
apreco. Alegam que esses arguidos, pelas funcoes que exerciam, eram
responsaveis pelo cuidado e protegao da saude e bem-estar dos utentes de
“Lar ...”, nao os isentado dessa responsabilidade o facto de delegarem essa
funcdo noutras pessoas que trabalham nessa instituigao, desde os médicos e
enfermeiros aos empregados auxiliares e responsaveis da limpeza.

Os arguidos AA e BB, na sua resposta as motivagdes dos recursos, alegam, na
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linha da fundamentacao da sentenca recorrida, que a pratica dos referidos
maus tratos nao lhes pode ser imputada a titulo de dolo ou negligéncia, por
nao lhes ser possivel controlar o desempenho de todos os empregados da
referida instituicao, que acolhe centenas de utentes num edificio de cinco
pisos.

Vejamos.

Na sentenca recorrida sao descritos factos que, de acordo com o ponto 30 do
elenco dos factos provados, levaram a que a assistente sofresse «angustia, dor
e as lesoes fisicas supra referidas, sofrimento psicolégico, deterioragao
cognitiva, isolamento social, humilhacao, despersonalizacao, perigo para a
integridade fisica e para a vida». Assim descritos os factos, parece nao haver
davidas de que foi vitima de maus tratos fisicos e psicoldgicos que poderao
integrar a pratica do crime de maus tratos, p. e p. pelo artigo 152.2-A, n.2 1, do
Cddigo Penal. Nem todos os factos descritos se revestirao, encarados
isoladamente, de uma gravidade que conduza a tal qualificagdao, mas parece
nao haver duvidas de que tal sucede quando todos esses factos sao encarados
em conjunto

Nao é, pois, essa qualificacdo dos factos provados na sua objetividade que esta
agora em discussao. Estd em discussao a imputacao desses factos aos
arguidos AA e BB a titulo de dolo (direto, necessario ou eventual, como é
definido no artigo 14.2 do Cdédigo Penal), O crime em apreco pode ser
praticado por omissao (nos termos do artigo 10.2do mesmo Cédigo) e seria a
esse titulo imputavel a esses arguidos. De acordo com o principio geral do
artigo 13.2 do mesmo Cdédigo, tal crime s6 é punivel quando praticado com
dolo. Havera, entdo, que apurar se a pratica dos factos em apreco a titulo de
dolo podera ser imputada a esses arguidos (e, reflexamente, a arguida “Lar
...”, nos termos do artigo 11.2, n.2 2, a), e n.2 4, do mesmo Cddigo). A
imputacdo da pratica desses factos a esses arguidos a titulo de negligéncia
também nao deixa de ser relevante, pois ela podera originar outro tipo de
responsabilizagdo, criminal (relativa & outro crime que nao o de maus tratos),
ou uma responsabilizacao de outro tipo.

A este respeito, ha que considerar o seguinte.

Nao pode considerar-se que as responsabilidades dos arguidos AA e BB, como
presidente da diregao e diretora de servigos de “O Lar ...” se cingiam a
questoes de ordem administrativa e que lhes era estranho tudo o que dizia
respeito ao cuidado e protecao dos utentes dessa instituigcao, como se nao
fosse essa a sua missao primordial ou como se essas questoes dissessem
apenas respeito a outras pessoas em que tais fungoes foram delegadas. Nessa
medida, sobre eles recaia um dever de garante que os poderia responsabilizar
nos termos do artigo 10.2, n.9s 1 e 2, do Cddigo Penal. Por isso, as regras da
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experiéncia comum levam a concluir que eles tinham conhecimento das
caréncias de recursos humanos que atingiam “Lar ...”. Neste plano genérico,
poderia concluir-se que esses arguidos tinham conhecimento dessas caréncias.
Se nao tinham, deviam ter, pois ndo deixava de ser sua missao (e nao so6 de
outros) a atencgdo a essa questao (estariamos, pois, de qualquer modo, perante
um comportamento negligente a esse respeito).

Mas, para que a esses arguidos seja imputada a pratica dolosa dos maus
tratos em apreco, néo basta o conhecimento dessas caréncias genéricas. E
necessario que eles tivessem conhecimento da situagao concreta da
assistente. Ora, quanto a este aspeto, ja devera ser tido em conta o que se
afirma na sentenca recorrida. Pode dizer-se, numa primeira abordagem, que
nao sera de esperar, face as regras da experiéncia comum, que esses arguidos
tivessem conhecimento da situacao de todos os utentes (na ordem das
centenas) desse lar, incluindo os que padeciam de doencas como a que
padecia a assistente. Nem seria exigivel que tivessem esse conhecimento. Ha
que considerar, mesmo assim, o seguinte.

Se esses arguidos tivessem sido alertados para a situagao de que foi vitima a
assistente e, perante tal alerta, nada fizessem no sentido de pér termo a essa
situagao, podendo fazeé-lo, facilmente poderiamos concluir que atuaram com
dolo. Mas tal nao se provou, como bem se refere na sentenga recorrida. O
mesmo se diga se situagdes como essa ja se tivessem verificado anteriormente
ou eram comuns. Nesse caso, também poderia dizer-se que atuaram com dolo,
ou, pelos menos, com negligéncia. Mas tal ndao se provou.

O mesmo se diga se pudesse concluir-se que as referidas caréncias de
recursos humanos conduziam necessariamente a uma situacao como aquela
de que foi vitima a assistente. Se assim fosse e os referidos arguidos disso
tinham consciéncia, poderia dizer-se que atuaram com dolo necessario (artigo
14.2, n.2 2, do Codigo Penal). E se assim fosse e esses arguidos disso nao
tinham consciéncia, poderia dizer-se que atuaram com negligéncia.

Mas afigura-se que nao se provou esse nexo de causalidade entre as referidas
caréncias de recursos humanos e a situacao de que foi vitima a assistente,
como também se refere na sentenga recorrida. Segundo o depoimento da
testemunha Dr. NN, médico que acompanhou a situagao da assistente, nao
pode afirmar-se com certeza que as ulceras de que padecia a assistente
fossem devidas ao tratamento que recebeu no lar. Nao se provou que as
referidas caréncias levassem necessariamente a que a assistente fosse privada
de alimentacao, ou nao fossem respeitados os horarios das refeicoes. O mesmo
se diga quanto ao uso de fralda na sua situagao (poderia esse uso ser mais
conveniente, mas nao necessario). O mesmo se diga da falta de higienizacao
da enfermaria. Também néao se vislumbra que relagao possa haver entre essas
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caréncias e a privacao do uso de telemdvel que impedia contactos com
familiares.

E certo que também poderia dizer-se que as referidas caréncias de recursos
humanos, se nao conduziam necessariamente a uma situagao como aquela de
que foi vitima a assistente, a ela poderia conduzir com probabilidade. Se os
referidos arguidos tivessem consciéncia dessa probabilidade e com ela se
tivessem conformado, poderiamos dizer que atuaram com dolo eventual
(artigo 14.2, n.2 3, do Cédigo Penal). Mas nem isso se provou. Tal suporia,
além do mais, da parte desses arguidos, uma personalidade marcada pela
insensibilidade (e até crueldade) propria de quem pratica crimes de maus
tratos. Tal ndo se provou, tal como nao se provou que no exercicio das fungoes
que desempenhavam fossem movidos por interesses lucrativos ou interesses
menos nobres. Também de acordo com o depoimento da testemunha Dr. NN,
esses arguidos, e a direcao do lar, diligenciaram no sentido da superacgao das
referidas caréncias de recursos humanos, para que ele proprio havia alertado.
A absolvigao dos arguidos AA e BB pela pratica do crime de maus tratos p. e p.
pelo artigo 152.2-A, n.2 1, do Cddigo Penal, por que vinham acusados, nao &,
pois, merecedora de reparo. Dessa absolvigdo decorre também a absolvigdo da
arguida “Lar ...” (nos termos do artigo 11.2, n.2 2, a) e n.2 4, do mesmo
Cddigo). E também nao é merecedora de reparo a absolvigao dos arguidos do
pedido de indemnizacao civil contra eles formulado pela assistente.

Deve, assim, ser negado provimento aos recursos em apreco

A assistente devera ser condenada em taxa de justica (artigo 515.2, n.2 1, b),
do Cédigo de Processo Penal), sem prejuizo do apoio judicidrio de que
beneficia.

V -
Pelo exposto, acordam os juizes do Tribunal da Relacao do Porto em negar
provimento aos recursos interpostos pelo Ministério Publico e pela assistente,
mantendo-se a douta sentenca recorrida

Condenam a assistente em trés (3) U.C.s de taxa de justica, sem prejuizo do
apoio judiciadrio de que beneficia

Notifique.
Porto, 11 de setembro 2024

(processado em computador e revisto pelo signatario)
Pedro Vaz Pato
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Raul Esteves
Paulo Costa
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