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Sumario

I - Estd indiciariamente provado que a limitagcao dos servigos bancarios
prestados pela apelada aos cidadaos destes municipios insere-se num plano de
reducgdo de agéncias devido a reducgao de transacoes ao balcao.

II - Nao estando provado que esta actuacao da apelada é diferente da
adoptada noutros municipios, ndo estd demonstrada a violagdao do principio da
igualdade consagrado no art. 132 da CRP.

Texto Integral

Acordam na 62 Seccao do Tribunal da Relacao de Lisboa

I - Relatério

CIM DOURO - Comunidade Intermunicipal do Douro, instaurou procedimento
Cautelar em 23/08/2022, contra CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.,
requerendo:

«I - Deve determinar-se/ordenar-se a Requerida que proceda a abertura das
(encerradas) agéncias nos Municipios de Mesao Frio, Sabrosa e Tabuaco, os
quais integram a requerente, passando a requerida a prestar a comunidade,
na area abrangida pelos Municipios da Requerente, todos os servigos
bancarios que (ja) anteriormente prestava a essa(s) comunidade(s), o que
devera ser feito durante todos os dias uteis da semana, com o horario normal;
IT - Condenar-se a requerida a pagar a titulo de san¢ao pecuniaria
compulsodria a quantia de duzentos euros por cada dia de atraso no
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cumprimento da ordem de abertura das agéncias em causa, sendo metade
para a requerente e metade para o Estado, tudo nos termos do art? 829-A, do
Cédigo Civil.».

Alegou, em sintese:

- 0s servigos bancarios prestados pela requerida sao um instrumento
insubstituivel para a coesao social, econdémica e territorial;

- a requerente foi confrontada com o encerramento das agéncias da requerida
nas vilas/sedes de concelho de Mesao Frio, Sabrosa e Tabuacgo e a sua
transformacgao em balcoes, com a diminuicao dos dias e horarios de
funcionamento, bem como reducao drastica dos servigos bancarios prestados,
- colocando em causa elementares interesses dos habitantes desses concelhos,
- pois nao existe rede de transportes publicos entre as diversas sedes
concelhias,

- e a maioria dos clientes sao pensionistas e reformados e que tém com
dificuldades na utilizacao de caixas multibanco;

- tendo em conta o caracter publico da requerida, torna-se imperioso que, por
forca do principio da igualdade consagrado no art. 132 da CRP, preste os
servigos bancarios com os padroes de qualidade e regularidade com que faz
nas suas ageéncias bancarias, reabrindo as agéncias que encerrou, pondo
assim fim a desigualdade e a discriminacao territorial e das populagoes.

x

A requerida deduziu oposicao, alegando, em resumo:

- é uma sociedade anénima com capital integralmente detido pelo Estado
Portugués, que se rege pelo direito privado,

- regendo a sua actuacgao pelas regras concorrenciais e de mercado em
condicoes de igualdade com as demais instituigoes de crédito a operar em
Portugal, que também encerraram agéncias em obediéncia a critérios de
gestao e racionalizacao de meios;

- inexiste lei que obrigue a requerida ou qualquer outra instituicao bancaria a
manter agéncias abertas em zonas do pais onde a sua rentabilidade nao o
justifique.

Concluiu pela improcedéncia do procedimento cautelar.

x

Realizada a audiéncia final, foi proferida decisao em com este dispositivo.
«Pelo exposto, julga-se improcedente este procedimento cautelar.

Sem custas, cf. artigo 4.2, n.2 1, alinea b), g) do Regulamento das Custas
Processuais.».

x

Em 14/03/2024 a requerente arguiu nulidade da sentenca, com fundamento
em deficiéncia da gravacao da prova produzida na audiéncia final.
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*

E, em 05/04/2024, inconformada com a decisao final, a requerente apelou,
terminando a alegagcao com estas conclusoes:

«I - QUESTAO PREVIA:

DA NULIDADE DO JULGAMENTO COM BASE NA DEFICIENTE GRAVACAO
DA PROVA

12 Através de requerimento que deu entrada neste processo, via CITIUS, no
dia 14 de Marco p.p., a ora Recorrente arguiu a nulidade da sentencga por
deficiéncia da gravacao da prova produzida na Audiéncia de Discussao e
Julgamento realizada nos presentes autos, invocando, entre outros, que
requereu a gravacgao da prova produzida em sede de Audiéncia de Discussao e
Julgamento, o que veio a ocorrer, nas trés sessoes que se realizaram nos dias 4
e 5 de Janeiro p.p., tal qual consta das respectivas actas, cujo teor, por questao
de economia processual, se da aqui por reproduzido para todos os efeitos
legais.

22 A d. Sentenca proferida nestes autos foi notificada as partes, via CITIUS, no
dia 8 de Marco p.p., e, nao se conformando com o ai decidido, a aqui
Recorrente ponderou e decidiu interpor recurso da matéria de facto e,
consequentemente, de direito.

32 Face a essa pretensao, no dia 14 de Marco p.p., a Recorrente deu inicio a
elaboracao das suas alegagoes de recurso e acabou por verificar que quer as
declaracoes de parte do legal representante da Requerente - LM (...), quer o
depoimento das testemunhas ML (...) e, PS (...), ouvidas em Audiéncia, sao
inaudiveis, sendo que os depoimentos das demais testemunhas, incluindo as
da Requerida, também se apresentam nessas condigoes, o que nao permite a
audicao plena e, consequentemente, a transcrigao das declaragoes de parte e
do depoimento das testemunhas. E também o caso da testemunha da
Requerente AO, aos minutos (...) e das testemunhas da Requerida FC, aos
minutos (...) e, SO, aos minutos (...) prestados em Audiéncia de Discussao e
Julgamento, o que inviabiliza de todo o exercicio do direito da Recorrente.

42 Ora, quer as declaragoes de parte quer os depoimentos das testemunhas,
Unica prova produzida em sede de Audiéncia, foram tidos em consideracdo em
sede motivacao /fundamentacao de facto da d. Sentenca, pelo que, nao se
conformando a Recorrente com o teor daquela, nomeadamente para efeitos de
recurso da matéria de facto da d. Sentencga, a sua audigdo é indispensavel.

52 Acresce que, o registo das provas produzidas ao longo da Audiéncia de
Julgamento tem em vista ampliar as garantias das partes no processo, que,
deste modo, podem, através do recurso, conseguir a correcgao de erro de
Julgamento relativo a matéria de facto.

62 E sabido que “ a prova testemunhal produzida na audiéncia é gravada com
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a finalidade de possibilitar o recurso da decisao final nao s6é quanto a matéria
de facto como também quanto a matéria de direito “(6) sendo que “ esta
lacuna insuperavel obviamente inviabiliza uma apreciagao global da prova
“(7).

72 Tal qual consta do Ac. do TR de Lisboa, de 30/04/2019, “ a deficiente
gravacgao da prova constitui erro apenas imputavel a atividade do tribunal, nao
sendo por isso defensavel que as consequéncias de tal erro se possam
transferir para os destinatarios da decisao “(8), sublinhado nosso.

82 Por sua vez, no Sumario do Ac. do TR de Lisboa, de 04/10/2007, Processo
3986/07-9, consultavel em www.dgsi.pt, diz-se o seguinte:

“ 1. A falta total ou parcial da gravacao da prova ou, ainda, a deficiente
gravacgao da prova, quando a deficiéncia signifique uma verdadeira
inexisténcia da gravacgao, sao erros apenas imputaveis a actividade do
tribunal, lato sensu.

2. A solucgao da sanagao da irregularidade, por falta de arguicao tempestiva,
leva a consequéncia de, pelo

mecanismo da sanacgao de irregularidades processuais, se transferir para os
destinatarios da decisdo as consequéncias de um erro material da
responsabilidade do tribunal. E, além disso, afasta, contra a vontade das
partes e contando com a absoluta passividade da relacao, a norma relativa a
competéncia material do tribunal superior para conhecer de facto e de direito.
3. Por isso, ndao pode deixar de entender-se que a inexisténcia total ou parcial
da gravacao afecta o préprio valor do julgamento, por nao poder produzir os
efeitos a que se destinava, devendo repercutir-se na subsisténcia do mesmo,
desde logo dada a desconformidade entre o que a acta do mesmo documenta e
a realidade dos factos.

4. Nao obstante, as irregularidades podem ser reparadas oficiosamente,
quando puderem afectar o valor do acto praticado. Parece que ha que
distinguir entre a validade do acto e o seu valor; o acto sera valido se a
irregularidade nao for declarada, mas pode nao ter valor, designadamente por
nao poder produzir os efeitos a que se destinava.

5. A irregularidade, quando afecte o valor do acto, podera ser reparada a todo
o tempo em que dela se tome conhecimento. Isto significa que, ainda antes da
arguicao e mesmo que a irregularidade nao seja arguida, pode oficiosamente
ser reparada ou mandada reparar pela autoridade judiciaria competente para
aquele acto, enquanto mantiver o dominio dessa fase do processo.

6. A irregularidade que se verifica, (...), consistente na deficiente
documentacao das declaragoes do assistente e dos depoimentos das
testemunhas ..., afecta um direito fundamental do arguido - o seu direito ao
recurso em matéria de facto - sendo impeditiva do completo exercicio da
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competéncia material deste tribunal, em matéria de recursos - conhecer de
facto e de direito.

7. Assim, independentemente de tal irregularidade s6 ter sido arguida no
recurso (...), deve este tribunal conhecer dela oficiosamente e determinar a
sua reparacgao “ - sic, destaques nossos.

92 Ora, nao se encontrando gravadas, em condigoes perfeitamente audiveis,
quer as declaragoes de parte quer os depoimentos das testemunhas prestados
em Audiéncia de Julgamento, o que in casu se verifica devido a deficiéncia do
material ou erro do Sr Funcionario Judicial, ndao pode a Recorrente, em sede
de recurso, discutir plenamente a matéria de facto dada como provada ou nao
provada, face ao disposto no art? 640 do CPC.

102 Assim sendo, face a inexisténcia ou a deficiéncia desse registo, como de
facto in casu ocorre, tal vicia o Julgamento da matéria de facto e,
consequentemente, os actos subsequentes, que deles dependem
absolutamente, incluindo a Sentenca, o que aqui se invoca para todos os
efeitos legais.

112 Salvo melhor opinido, a omissao ou deficiéncia da gravacao configura uma
nulidade processual, porquanto esta em causa a omissdao duma formalidade
prescrita por lei - art® 195 do CPC, que influi na decisao da causa, de
conhecimento oficioso, pelo que cabia ao Tribunal a quo assegurar a defesa da
ora Recorrente, que nao teve culpa na nao gravagao ou na gravagao
deficiente, pelo que se impunha e impoe (agora) a anulagao e repeticao do
Julgamento, o que se vai requerer.

122 Importa referir aqui, mormente para quem defende posigcao contraria, a
qual se respeita mas nao se aceita, que, no dia 26 de Margo p.p., a ora
Requerente verificou que, relativamente ao dia 5 de Janeiro de 2024, no que a
sessao da Audiéncia de Discussao e Julgamento da parte de tarde diz respeito,
e, na qual foram inquiridas as testemunhas GC e FB, ainda nao tinham sido
disponibilizados no CITIUS os respectivos audios, constando da acta que os
depoimentos dessas testemunhas se encontram registados das (...),
respectivamente, tendo sido nesse dia requerida a disponibilizagao desses
mesmos audios ( sessao da parte da tarde do dia 5 de Janeiro p.p. ), para
efeitos de transcricao que a Recorrente se lhe afigura(va) util e necessaria a
interposicao de recurso.

132 Dai que, perante essa situacao concreta que € a ainda nao disponibilizacao
dos audios da sessao de Julgamento, da parte da tarde, do dia 5 de Janeiro
p.p., referente as testemunhas GC e FB, o que se verifica ainda a data de hoje
e a esta hora, afigura-se-nos que tal facto é relevante até para efeitos de
oportunidade da arguigao da nulidade da sentencga por deficiéncia da gravagao
da prova produzida na Audiéncia de Discussao e Julgamento requerida ao
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Tribunal a quo no dia 14 de Margo p.p., 0 que aqui se deixa expresso para
todos os efeitos legais.

142 Face ao exposto, devera ser considerada procedente a nulidade da
sentencga por deficiéncia da gravacgao da prova produzida na Audiéncia de
Discussao e Julgamento realizada nos presentes autos e neles (ja) invocada, e,
consequentemente, considerar invalida a Audiéncia de Julgamento ocorrida
nas sessoes de 4 e 5 de Janeiro p.p., por se verificar a irregularidade da
deficiente gravacgao da prova, susceptivel de afectar o valor do acto, declarar-
se nula a d. Sentenca recorrida, ordenando-se a repeticao do Julgamento, o
que aqui e por esta via se requer.

Caso assim se nao entenda, a cautela e por mero dever de patrocinio:

II - DO RECURSO ( propriamente dito ):

152 Vem o presente recurso interposto da d. Sentenca que julgou
improcedente este procedimento cautelar com o que a Recorrente nao se
conforma, atendendo aos elementos que constam dos autos.

162 Por questao de economia processual, dao-se aqui por reproduzidos os
factos provados e nao provados acima descritos e constantes da d. Sentenca
recorrida, bem como o ali exposto em sede de “Motivacao”, e sob a epigrafe “
Direito”.

172 Diz-se ainda na d. Sentenca recorrida o seguinte:

“ Da aparéncia do direito:

Nos termos do disposto no artigo 18.2, n.2 1, da Constituigao da Republica
Portuguesa:

“ Os preceitos constitucionais respeitantes aos direitos, liberdades e garantias
sao diretamente aplicaveis e vinculam as entidades publicas e privadas.”

A requerida CGD é uma instituicdao bancdria, sendo uma sociedade anénima
com capitais integralmente do Estado Portugués.

Sao diretamente aplicaveis a requerida CGD os direitos, liberdades e
garantias previstos na Constituicao

da Republica Portuguesa.

O direito a igualdade esta consagrado na Constituicdo da Republica
Portuguesa no artigo 13.2, como

principio da igualdade, “Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e
sao iguais perante a lei.”.

No caso, porém, nao ficou demonstrado que a situacao, descrita nos factos
indiciariamente provados,

seja diferente noutros Municipios do pais.

Pelo que a requerente nao demonstrou um comportamento desigual.
Improcede o argumento da desigualdade e discriminacao territorial.
Relativamente aos direitos do consumidor:
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Afigura-se que estao garantidos os servigos bancarios com a existéncia da
extensao da agéncia (ainda que com as limitagoes referidas) e de ATM. Sendo
que operacoes mais complexas terdao de ser realizadas na sede de municipios
limitrofes.

Por outro lado, existe pelo menos uma agéncia/balcdao de outro banco nas
sedes dos municipios das 3 extensoes de agéncia em causa nestes autos.

Pelo exposto, a requerente ndao demonstrou a aparéncia de direito “ - sic.

182 E sabido que, a concessao de uma providéncia cautelar depende da
probabilidade séria da existéncia do direito e de se mostrar suficientemente
fundado o receio da sua lesao - art? 368, n® 1 do CPC, devendo estar
preenchidos os requisitos processuais do fumus boni iuris, periculum in mora,
interesse processual e proporcionalidade da providéncia.

192 Antes de nos debrugarmos sobre estes requisitos, importa expor aqui a
discordancia da Recorrente quanto a matéria de facto, o que faz nos seguintes
termos:

202 A Recorrente entende que a parte final do facto 3 tido por provado pelo
Tribunal a quo deveria ter sido dado como nao provado, e o facto 10 tido por
nao provado deveria ter sido dado como provado, o que, por certo, “ajudaria”
também a procedéncia deste procedimento cautelar, pelo que ora se pugna.
212 O entendimento da Recorrente leva-a pois a impugnacgao da matéria de
facto nos termos do art® 640 do CPC, a qual foi produzida / gravada, mas em
parte inaudivel, em sede de Audiéncia de Julgamento, a qual, toda conjugada,
impunha e impoe decisao diversa daquela que foi proferida.

222 Quanto ao facto provado sob o n? 3 ( parte final ) é ai dito que “ deveu-se a
reducao de transagoes ao balcao”, facto que, em nosso modesto entendimento,
podera até colocar em causa e prejudicar o preenchimento do requisito da
proporcionalidade.

232 Ora, da prova testemunhal produzida e que foi possivel ouvir / transcrever
apenas temos um depoimento, de uma testemunha da Requerida - SO, que
efectivamente se refere a redugao de transagoes mas nao nos termos que o
Tribunal a quo declara nesse mesmo facto dado como provado relativamente
aos Municipios de Sabrosa, Mesao Frio e Tabuago, depoimento que foi
prestado na sessao de Julgamento do dia 5 de Janeiro p.p. ( de manha ) nos
termos acima transcritos - Ficheiro audio n. 10-27-41, cujo teor, por questao
de economia processual, se da aqui por reproduzido para todos os efeitos
legais.

242 Acresce que, mesmo que assim se nao entendesse, o que nao se concebe /
concede, sempre esse facto so seria passivel de ser dado como provado
através de documento a apresentar pela Recorrida, nao sendo admissivel
outro meio de prova, o que aqui se alega para os devidos efeitos, pugnando-se
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pois que esta parte final do facto provado n? 3 seja dada como facto nao
provado com a seguinte redaccgao:

“A passagem das agéncias da CGD de Sabrosa, Mesao Frio e Tabuaco nao se
ficou a dever a reducao de transacoes ao balcao”.

252 Por sua vez, no tocante ao facto nao provado sob o n? 10, o mesmo deve
passar a constar dos factos provados e com a mesma redacgao por forgca da
prova produzida, nomeadamente o teor das declaracoes de parte do legal
representante da Recorrente - LM, prestadas na sessao de Julgamento do dia
4 de Janeiro p.p., nos termos acima transcritos - Ficheiro audio n. 14-20-09, e,
dos depoimentos que foram prestados na sessao de Julgamento desse mesmo
dia, pelas testemunhas ML - Ficheiro dudio n. 14-20-09, e, DC - Ficheiro audio
n. 14-20-09, e, dos depoimentos que foram prestados na sessao de Julgamento
do dia 5 de Janeiro p.p. ( da parte da manha ), pelas testemunhas PS - Ficheiro
audio n. 10-27-41, e, AO - Ficheiro dudio n. 10-27-41, acima transcritos, e,
cujo teor, por questao de economia processual, se da aqui por reproduzido
para todos os efeitos legais.

262 Atento o predito, pugna-se pois que o facto nao provado sob o n? 10 passe
a constar dos factos provados e com essa mesma redacgao.

272 E de referir ainda que no tocante a expressao “a alguns quilémetros néo
concretamente apurados “ constante do facto provado sob o n? 3,
relativamente a distancia entre Sabrosa -» Vila Real, Mesao Frio -» Régua e
Tabuago -» Armamar, com o respeito devido por opinido contraria, entende a
Recorrente que estamos perante um facto notdrio que nao carece de prova -
art? 412 do CPC, o que aqui se invoca para todos os efeitos legais.

282 Discorda a Recorrente do Tribunal a quo quando este concluiu que “a
requerente nao demonstrou a aparéncia de direito”, conclusao que se nos
afigura até contraditéria perante o que, previamente, se diz na d. Sentenca,
onde, in pag. 10, consta que “nos termos do disposto no artigo 18.2, n.2 1, da
Constituicao da Republica Portuguesa: “Os preceitos constitucionais
respeitantes aos direitos, liberdades e garantias sao diretamente aplicaveis e
vinculam as entidades publicas e privadas.” A requerida CGD é uma
instituicdo bancaria, sendo uma sociedade anénima com capitais
integralmente do Estado Portugués. Sao diretamente aplicaveis a requerida
CGD os direitos, liberdades e garantias previstos na Constituicdao da Republica
Portuguesa. O direito a igualdade esta consagrado na Constituicdao da
Republica Portuguesa no artigo 13.2, como principio da igualdade, “Todos os
cidadaos tém a mesma dignidade social e sao iguais perante a lei.”. No caso,
porém, nao ficou demonstrado que a situacao, descrita nos factos
indiciariamente provados, seja diferente noutros Municipios do pais. Pelo que
a requerente nao demonstrou um comportamento desigual. Improcede o
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argumento da desigualdade e discriminacao territorial.

Relativamente aos direitos do consumidor: Afigura-se que estdao garantidos os
servigcos bancarios com a existéncia da extensao da agéncia (ainda que com as
limitagoes referidas) e de ATM. Sendo que operacoes mais complexas terao de
ser realizadas na sede de municipios limitrofes” - sic.

292 Ora, se a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) no seu art® 13
consagra o principio da igualdade, se “em 2019, as agéncias da CGD de
Sabrosa, Mesao Frio, Tabuaco, deixaram de ser agéncias principais e
passaram a ser extensoes respetivamente de Vila Real, Régua, Armamar, (...).
Passaram a ter limite de €700,00 de levantamento, transferéncias até
€2.500,00. Tal inscreveu-se no plano de reducgao de agéncias (...) “ - facto
provado sob o n? 3, se “ em 2021, nas referidas extensoes de agéncias da CGD
de Sabrosa, Mesao Frio, Tabuaco, foram alterados os dias de abertura e o
horario de abertura ao publico: 2.8, 4.8, 6.2

feiras, e os dias 8 e 19 de cada més, por ser dia de pagamento de pensoes.
Horario: 8.30 horas as 15 horas. Encerra 12.30 horas as 13.30 horas.
Tesouraria encerrada das 12.30 as 15 horas. Nao procedem a operagoes de
cambio. Tém ATM 24 horas por dia “ - facto provado sob o n® 4, se “ os
municipios referidos tém populacgao idosa, que estd habituada ao tratamento
pessoal nas questoes bancdrias e apresenta alguma dificuldade na utilizagao
de ATM e principalmente dos meios eletréonicos “ - facto provado sob o n? 7, se
“ 0s servigos prestados pela CGD sao essenciais para a populacgao,
nomeadamente, o levantamento de dinheiro, que é mais utilizado do que os
cartoes de débito para pagamento de transacoes “ - facto provado sob o n? 8,
se o que vem de se dizer se traduz numa diminui¢dao dos servigos bancarios
que a Requerida vinha prestando aos cidadaos dos Municipios que a
Recorrente aqui representa, com o respeito

devido, afigura-se-nos que nao ha qualquer duvida que o principio da
igualdade, o direito desses cidadaos em terem um tratamento e acesso igual a
esses servicos tal qual os demais deste Pais, foi violado pela Recorrida, a qual
¢ uma Instituicao “com capitais integralmente do Estado Portugués” e a qual
“sao diretamente aplicaveis (...) os direitos, liberdades e garantias previstos
na Constituicao da Republica Portuguesa, tal qual, e bem, é dito na d.
Sentenca recorrida.

302 In casu, a Recorrente, em representacdao dos Municipios de Sabrosa,
Mesao Frio e Tabuacgo arrogou-se titular de um direito, quando no seu
requerimento inicial disse, nos seus art®s 5, 6, 13, 68, 69 e 70, entre outros,
que “integrando a Requerida o sector publico empresarial, tal qual consta dos
seus Estatutos, e, atenta a sua recente reestruturacao a custa do patrimonio
publico, facto que é do conhecimento geral, enquanto prestadora de um
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servigo publico essencial, ao arrepio da legislagao aplicavel e dos
compromissos assumidos com o Estado a quando dessa sua reestruturacao, a
verdade é que o encerramento das agéncias supra referidas por parte da
Requerida traduz-se ou traduzir-se-a numa gravissima diminuicao da
qualidade dos servigos que vinha prestando a populagdao desses Concelhos
quando determinou o encerramento dessas agéncias e a sua transformacao
em meros balcoes com a diminuicao dos dias e respectivos horarios de
funcionamento, bem como a reducdao drastica dos servigos bancarios
prestados. A ilegalidade dessa actuagao assume particular importancia uma
vez que coloca em causa elementares direitos e interesses dos habitantes dos
concelhos supra id. que integram a CIM Douro. Ora, o adequado e normal
funcionamento dos servigos prestados por um Banco, in casu pela Requerida,
assume-se e é tido pelo comum dos cidadaos, pela comunidade populacional
que cada Concelho engloba, e, também pela aqui Requerente como essencial,
nao s6 enquanto direito elementar / basico dos cidadaos, mormente da sua
qualidade de consumidores que sao, numa economia de mercado, mas também
como um incontornavel parametro de qualidade de vida enquanto seres
humanos e consumidores. Com a sua postura, a Requerida, esta também a
lesar direitos e interesses legalmente protegidos das populagoes existentes
nesses territorios, as quais resistem e insistem em ai viver, lesdao a que urge
por termo.

(...) As condutas supra expostas da Requerida violam o principio da igualdade,
consagrado no art? 13 da CRP (...) pelo que sao obviamente ilegais “ - sic.

312 Efectivamente, atenta a matéria de facto dada como provada pelo Tribunal
a quo e da agora acima questionada pela Recorrente, afigura-se-nos que tal
leva a concluir, ao contrario do d. decidido, que estamos perante um direito
que existe e vem de sofrer (mais) uma lesao grave, direito que é concreto /
certo, logo, (até) mais do que aparente e que carece de proteccgao, de tutela
urgente, pelo que se conclui que in casu estd preenchido o pressuposto do
fumus boni iuris.

322 E pacifico o entendimento doutrinal e jurisprudencial de que no &mbito de
um processo cautelar vigora a regra da sumario cognitio. O seu objectivo
essencial é obviar ao periculum in mora, assentando a aparéncia do bom
direito - o fumus boni juris - num juizo perfunctério, necessariamente sumario
e sempre provisorio.

332 Como ensina Mario Aroso de Almeida (9), e, trazemos aqui o seu
pensamento porque se nos afigura util a boa decisdao da causa, “se nao
falharem os demais critérios de que depende a concessao da providéncia, ela
deve ser, pois, concedida desde que os factos concretos alegados pelo
requerente inspirem o fundado receio de que, se a providéncia for recusada,
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se tornara depois impossivel, no caso de o processo principal vir a ser julgado
procedente, proceder a reintegracao, no plano dos factos, da situagao
conforme a legalidade. (...) Do ponto de vista do periculum in mora, a
providéncia também deve ser, entretanto, concedida quando, mesmo que nao
seja de prever que a reintegracao, no plano dos factos, da situagao conforme a
legalidade se tornara impossivel pela mora do processo, os factos concretos
alegados pelo requerente inspirem o fundado receio da produgao de “prejuizos
de dificil reparagdao” no caso de a providéncia ser recusada, seja porque a
reintegragao no plano dos factos se perspectiva dificil, seja porque pode haver
prejuizos que, em qualquer caso, se produzirao ao longo do tempo e que a
reintegragao da legalidade nao é capaz de reparar ou, pelo menos, de reparar
integralmente. Ainda neste ultimo caso, justifica-se a adopg¢ao da providéncia
para evitar o risco do retardamento da tutela que devera ser assegurada pela
sentenca a proferir no processo principal” - sublinhado nosso.

342 In casu, a acgao da Recorrida, ao ter encerrado as agéncias nos
Municipios que integram a Recorrente e ao té-las transformado em balcoes, os
quais funcionam nos termos e condi¢coes contantes do facto provado sob o n®
4, tal postura implica a redugao substancial dos servigos bancarios prestados
as respectivas populacgoes, o que ocorre em territorios do Pais onde a
populacdo é maioritariamente idosa - facto provado sob o n? 7, populagao que
passa a ter que efectuar deslocagoes de dezenas de quilémetros, em viatura
propria ou téxi, face a inexisténcia de uma rede de transportes publicos que
ligue a sede do Concelho afectada com o fecho da agéncia a sede do Concelho
onde esta situada a agéncia a qual o balcao esta afecto e da mesma
dependente.

352 Ora todos estes danos sao directos e imediatos, desde logo, reitera-se,
porque nestes trés Municipios do interior do Pais, ndo existe uma rede
estruturada de transportes publicos, o que limita fortemente essas
deslocacoes da populagao.

362 Face ao que vem de se dizer, se a Recorrida prosseguir com as suas
condutas, é inegavel que, quer o desenvolvimento econdémico e social, quer a
qualidade de vida das populagoes, quer a coesao territorial, na area geografica
destes trés Municipios ficardao, como é ébvio, gravemente afectados e com
danos irreversiveis e irreparaveis para as populagoes.

372 Ao ser julgado improcedente este procedimento cautelar, as populagoes
desses concelhos continuarao a sofrer, concreta e designadamente, os
seguintes danos:

» Deixarao de ter no Concelho, mais propriamente na sua sede, a Gnica
agéncia da CGD, aqui Requerida, deixando de ter acesso a varios servigos
bancarios que so as agéncias prestam, nomeadamente a depdsitos e
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levantamentos ilimitados e os demais servigos referidos, passando a ter que se
deslocar nunca menos do que 20km para o efeito,

» Deixarao de ter a prestacao de servigos bancarios todos os dias, pelo que s6
uma decisao que julgue procedente a providéncia cautelar pode(ra) impedir
que os mencionados danos nao s6 se mantenham com se agudizem.

Pelo exposto, encontra-se pois preenchido o requisito do periculum in mora.
382 Quanto ao interesse processual o mesmo resulta do facto dos
representados pela

Recorrente serem titulares de um direito que estd a ser violado, o que aqui se
invoca para

todos os efeitos legais.

392 No que a proporcionalidade diz respeito importara dizer aqui que a tutela
cautelar que se requereu ( e se requer ) protege, de forma proporcional, os
interesses das partes em conflito.

402 Na verdade, ao determinar-se a (re)abertura das agéncias da Recorrida
nos Municipios de Sabrosa, Mesao Frio e Tabuago, nenhum prejuizo relevante
resulta(rd) para a Recorrida, ou, ainda que ele exista, o mesmo tem para ela
uma expressao muito reduzida a todos os niveis, atentos os resultados liquidos
consolidados que tem vindo a apresentar, como sejam os do ano de 2022, em
que “gerou um resultado liquido consolidado de 843 milhdes de euros, um
aumento de 44,5% - in https://www.cgd.pt/institucional/sala-de-imprensa/2023/
pages/atividade- consolidada-ano2022.aspx, e, no ano de 2023 “ alcanca
Resultado Liquido de 1.291 M€ “ - in https://www.cgd.pt/institucional/sala-de-
imprensa/2024/pages/atividade-consolidada-ano2023.aspx

412 O que vem de se dizer leva-nos a concluir que, aos interesses legitimos
dos habitantes dos Municipios representados pela Recorrente afectados pelas
accoes e comportamentos da Recorrida ( de encerrar as agéncias e abrir
balcoes ), nao se contrapoem interesses publicos merecedores de igual tutela.
Ora, por aqui se vé que os danos resultantes da nao concessao da presente
providéncia sao muito superiores aos que poderiam advir do decretamento da
mesma, donde resulta estar preenchido o requisito da proporcionalidade na
concessao da providéncia, o que por esta via se requer.

422 Restara ainda referir aqui a situacao de colisao de direitos, o que in casu
ocorre, sendo certo que a Recorrente entende que a correcta decisao dessa
colisao entre direitos fundamentais aponta em sentido diferente daquele que
foi o adoptado pelo Tribunal a quo.

432 [n casu, poder-se-a até admitir que os direitos fundamentais dos
habitantes dos Municipios representados pela Recorrente e que resultam do
principio da igualdade - art? 13 da CRP, podem estar em colisao com o direito
a livre iniciativa econémica - art? 61 da CRP.
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Porém, a ocorrer essa colisdao de direitos, in casu, perante direitos desiguais
ou de espécie diferente, é entendimento da Recorrente que, por serem de
hierarquia superior, devem prevalecer os direitos dos habitantes dos
Municipios representados pela Recorrente sobre o direito da Recorrida, atento
o teor do n? 2 do art? 335 do CCivil, sob pena de violagao deste preceito,
violagao de que padece a d. Sentenca recorrida, o aqui se alega para todos os
efeitos.

442 Ao contrario do que é dito na d. Sentenca recorrida, a situagao descrita
nos factos indiciariamente provados demonstra que a situagao dos habitantes
dos Municipios representados pela Recorrente é diferente da situacao doutros
Municipios do pais. Alids essa situagdao consubstancia também ela um facto
notorio que nao carece de prova - art? 412 do CPC, o que aqui se invoca para
todos os efeitos legais.

452 Inegavelmente, estamos perante um comportamento desigual da
Recorrida para com esses habitantes dos Municipios representados pela
Recorrente, que se traduz, obviamente, numa desigualdade e discriminacao
territorial praticada pela Recorrida.

462 Face ao predito, sempre com o respeito devido por opinidao contraria,
estamos convictos de que in casu estao preenchidos os requisitos necessarios
a procedéncia da presente providéncia cautelar, pelo que deve a d. Decisao
recorrida ser revogada, o que aqui se peticiona, mormente por erro de
interpretacao e aplicagcao dos preceitos legais supra invocados - art? 13 da
CRP, art?s 195 e 412 do CPC, e, art? 335, n? 2, do CCivil, entre outros, os quais
a d. Sentenca recorrida violou.

472 Pelo que, inexistindo qualquer fundamento valido e muito menos
fundamento legal para o Tribunal a quo se decidir pela improcedéncia da
providéncia cautelar, se impoe a revogacao da d. Sentenca recorrida, por
outra que julgue aquela totalmente procedente, o que aqui se requer, como é
de JUSTICA !».

*

A requerida contra-alegou, pugnando pela improcedéncia do recurso.

x

Em 09/05/2024 foi proferido o seguinte despacho:

«Requerimento de 14.3.2024:

Compulsado o processo eletronico, verifica-se que a alegada falta ou
deficiéncia da gravacao foi invocada pela requerente apos o decurso do prazo
de 10 dias, fixado no artigo 155.2, n.2 4, do Codigo do Processo Civil.

Pelo exposto, indefere-se a arguicao de nulidade e a requerida repeticao da

Audiéncia».
%
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Colhidos os vistos, cumpre decidir.

IT - Questoes a decidir

O objecto do recurso é delimitado pelas conclusoes da alegagao da apelante,
sem prejuizo de questoes de conhecimento oficioso, pelo que as questoes a
decidir sao:

- se deve ser declarada a nulidade da sentenca devido a deficiéncia da
gravacgao, devendo ser ordenada a repeticdao da audiéncia final

- se deve ser alterada a decisao sobre a matéria de facto

- se deve ser concedida a providéncia cautelar

X

IIT - Fundamentacao

A) Na decisao recorrida vem dado como provado:

1. A requerente Comunidade Intermunicipal do Douto é uma associacao de
autarquias locais, artigo 63.2 da Lei n.2 75/2013. A qual inclui os Municipios
de Mesao Frio, Sabrosa e Tabuaco.

2. A requerida é uma instituicao bancdria, sendo uma sociedade an6nima com
capitais integralmente do Estado Portugués.

3. Em 2019, as agéncias da CGD de Sabrosa, Mesao Frio, Tabuago, deixaram
de ser agéncias principais e passaram a ser extensoes respetivamente de Vila
Real, Régua, Armamar, a alguns quilémetros nao concretamente apurados.
Passaram a ter limite de €700,00 de levantamento, transferéncias até
€2.500,00. Tal inscreveu-se no plano de reducgao de agéncias e deveu-se a
reducao de transacoes ao balcao.

4. Em 2021, nas referidas extensoes de agéncias da CGD de Sabrosa, Mesao
Frio, Tabuaco, foram alterados os dias de abertura e o horario de abertura ao
publico: 2.8, 4.2, 6.2 feiras, e os dias 8 e 19 de cada més, por ser dia de
pagamento de pensoes. Hordario: 8.30 horas as 15 horas. Encerra 12.30 horas
as 13.30 horas. Tesouraria encerrada das 12.30 as 15 horas. Nao procedem a
operagoes de cambio. Tém ATM 24 horas por dia.

5. Nas extensoes de cada agéncia existe um subgerente e um caixa, da
agéncia principal, que rotativamente exercem funcgoes.

6. Em cada capital do municipio de cada extensao das referidas agéncias da
CGD, existe agéncia de pelo menos 1 outro banco, nomeadamente a Caixa de
Crédito Agricola.

7. Os municipios referidos tém populacgao idosa, que esta habituada ao
tratamento pessoal nas questoes bancarias e apresenta alguma dificuldade na
utilizacdo de ATM e principalmente dos meios eletronicos.

8. Os servigos prestados pela CGD sao essenciais para a populacao,
nomeadamente, o levantamento de dinheiro, que é mais utilizado do que os
cartoes de débito para pagamento de transacoes.
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9. Até ha alguns anos, os funcionarios publicos apenas recebiam os salarios
pela requerida CGD e as entidades publicas apenas recebiam dinheiro do
Estado através da requerida CGD.

X

B) E vem dado como nao provado:

10. Entre as sedes concelhias nao existe rede de transportes publicos, pelo
que a populagao que nao tem transporte proprio, tera de recorrer ao taxi.

11. Nao raras vezes, por motivos que a requerente desconhece, o pessoal que
se deveria deslocar ao balcao nesses dias - 2, 4, 6.2 Feiras -, sem qualquer
aviso, nao se desloca, o balcao nao abre, ficando pessoas a porta e isso depois
de terem procedido a uma deslocacao sem qualquer proveito.

X

C) Da alegada nulidade da sentenca

Na alegacao deste recurso apresentado em 05/04/2024, veio a apelante arguir
a nulidade da sentenga com fundamento na falta ou deficiéncia da gravagao da
prova, referindo o seu requerimento de 14/03/2024 e sustentando que é uma
nulidade de conhecimento oficioso.

O art. 1552 do CPC (Cédigo de Processo Civil) estabelece, na parte que ora
interessa:

«(...)

3. A gravacgao deve ser disponibilizada as partes, no prazo de dois dias, a
contar do respetivo ato.

4. A falta ou deficiéncia da gravacao deve ser invocada, no prazo de 10 dias, a
contar do momento em que a gravagao é disponibilizada.

(...)».

Portanto, se «deve ser invocada», obviamente nao é de conhecimento oficioso.
Além disso, trata-se de um vicio procedimental cometido durante a audiéncia
de julgamento, pelo que nao é uma nulidade da sentenca.

Assim, esse vicio deve ser arguido em requerimento auténomo e nao na
alegacao do recurso interposto da sentencga (neste sentido, entre outros, Ac do
ST] de 12/10/2022 -P. 171/21.2T8PNFE.P1.S1).

Ora, na verdade, por requerimento auténomo de 14/03/2024, a apelante,
arguiu a nulidade, dizendo:

«(...) no dia de hoje, a A. deu inicio a elaborac¢ao das suas alegagoes de
recurso e acaba de verificar que quer as declaragoes de parte do legal
representante da Requerente - LM, quer o depoimento das testemunhas DC e
PS, ouvidas em Audiéncia sdo inaudiveis.», «sendo que os depoimentos das
demais testemunhas, incluindo as da Requerida também nao se apresentam
com as minimas condigoes,», «0 que nao permite a audigao e transcrigcao das
declaracgoes de parte e dos depoimentos das testemunhas prestados em
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Audiéncia de Discussao e Julgamento e inviabiliza de todo o exercicio do
direito da Requerente», «Ora, quer as declaragoes de parte quer os
depoimentos das testemunhas, tnica prova produzida em sede de Audiéncia,
foram tidos em consideracao em sede de motivacao/fundamentacao de facto
da d. Sentencga,», «pelo que, nao se conformando a Requerente com o teor
daquela, nomeadamente para efeitos de recruso da matéria de facto da d.
Sentenca, a sua audicao é indispensavel».

Mas a 12 instancia indeferiu a arguicao de nulidade nos termos do despacho
reproduzido no relatorio, do qual nao foi interposto recurso, pelo que transitou
em julgado (art. 6282 do CPC).

Sucede que na alegacgao recursiva vem a apelante acrescentar, para
fundamentar a oportunidade de arguicao da nulidade da sentenca:

«(...) no dia 26 de Marc¢o p.p., a ora Requerente verificou que, relativamente
ao dia 5 de Janeiro de 2024, no que a sessao da Audiéncia de Discussao e
Julgamento da parte de tarde diz respeito, e, na qual foram inquiridas as
testemunhas GC e FB, ainda nao tinham sido disponibilizados no CITIUS os
respectivos audios, constando da acta que os depoimentos dessas testemunhas
se encontram registados das 14h:26m:12s as 14h:48m:02s e das 14h:48m:03s
as 15h:06m:59s, respectivamente, tendo sido nesse dia requerida a
disponibilizacdao desses mesmos audios ( sessao da parte da tarde do dia 5 de
Janeiro p.p. ), para efeitos de transcricao que a Recorrente se lhe afigura(va)
util e necessaria a interposicao de recurso.

Dai que, perante essa situacao concreta que € a ainda nao disponibilizacao dos
audios da sessao de Julgamento, da parte da tarde, do dia 5 de Janeiro p.p.,
referente as testemunhas GC e FB, o que se verifica ainda a data de hoje e a
esta hora, afigura-se-nos que tal facto é relevante até para efeitos de
oportunidade da arguigao da nulidade da sentencga por deficiéncia da gravagao
da prova produzida na Audiéncia de Discussao e Julgamento requerida ao
Tribunal a quo no dia 14 de Marcgo p.p., ».

Aparentemente, esquece a apelante que no requerimento de 14/03/2024 ja
tinha afirmado: «sendo que os depoimentos das demais testemunhas,
incluindo as da Requerida também nao se apresentam com as minimas
condicoes».

Além disso, impode-se lembrar que decorre do n? 2 do art. 1992, do n® 1 do art.
72 e do art. 82 do CPC um principio muito importante: as partes devem agir
com diligéncia para fazerem valer os seus direitos, no respeito pelo bom
andamento do processo.

Assim, tendo sido realizada a audiéncia final em sessdes nos dias 4 e 5 de
Janeiro, deveria a apelante ter solicitado a disponibilizacao da gravacao no
prazo de 2 dias a contar de cada uma daquelas datas, atento o que dispoe o n®
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4 do art. 1552 do CPC.

Se nao lhe fosse disponibilizada a gravacgao, deveria ter presente que o art.
1572 do CPC dispoe, na parte que ora interessa:

«1. As secretarias judiciais asseguram (...) e regular tramitagao dos processos
pendentes (...) em conformidade com a lei do processo e na dependéncia
funcional do magistrado competente.

(...)

5. Dos atos dos funcionarios da secretaria judicial é sempre admissivel
reclamacgao para o juiz de que aquele depende funcionalmente.

6. Os erros e omissoes dos atos praticados pela secretaria judicial nao podem,
em qualquer caso, prejudicar as partes.».

Portanto, a alegacao do recurso da sentenga nao é o meio processual para
alegar a falta de disponibilizagao da gravacao.

Concluindo, improcede a arguicao de nulidade.

X

D) Da impugnacao da decisdao sobre a matéria de facto

Discorda a apelante da decisao quanto ao ponto 3 dos factos provados e
gquanto ao ponto 10 dos factos nao provados.

x

Quanto ao ponto 3 entende que deve ser dele eliminado e passar a constar dos
factos nao provados o segmento: «e deveu-se a reducgao de transacoes ao
balcao».

Alega que esse facto so poderia ser provado através de documento a
apresentar pela apelada.

O n? 5 do art. 6072 do CPC estatui: «O juiz aprecia livremente as provas
segundo a sua prudente convicgao acerca de cada facto; a livre apreciacao nao
abrange os factos para cuja prova a lei exija formalidade especial, nem
aqueles que s6 possam ser provados por documentos ou que estejam
plenamente provados, quer por documentos, quer por acordo ou confissao das
partes.».

Nao indica a apelante e na verdade, inexiste, norma legal que imponha que a
prova da reducgao das transagoes bancarias ao balcao seja efectuada por
documento.

Mais alega a apelante que a testemunha SO referiu a reducao dessas
transagoes mas nao nos termos em que o tribunal decidiu. No entanto, da
transcricao do depoimento dessa testemunha resulta que a requerida, no
ambito da sua estratégia comercial, procedeu ao encerramento de agéncias
por todo o pais, face a reducao drastica de transagoes ao balcao, como foi o
caso dos autos, nao tendo sido uma situagao especifica da regiao de Vila Real.
Por outro lado, nenhuma prova indica a apelante para fazer valer a pretensao
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de que seja julgado provado o contrario, ou seja, que a passagem daquelas
agéncias a extensoes nao se deveu a reducao de transagoes ao balcao.

Sobre o segmento «a alguns quildmetros nao concretamente apurados» afirma
a apelante que «estamos perante um facto notério que nao carece de prova» e
invoca o art. 4122 do CPC.

O art. 4122 do CPC estabelece:

«1 - Nao carecem de prova nem de alegacao os factos notoérios, devendo
considerar-se como tais os factos que sao do conhecimento geral.

2 - Também nao carecem de alegacao os factos de que o tribunal tem
conhecimento por virtude do exercicio das suas funcodes; quando o tribunal se
socorra destes factos, deve fazer juntar ao processo documento que os
comprove.».

Porém, nao extrai qualquer consequéncia dessa afirmacao.

Portanto, nao se mostra errada a decisdao da 12 instancia, improcedendo nesta
parte, a impugnacao.

X

Quanto ao ponto 10 dos factos nao provados, entende que deve ser julgado
provado, ou seja: «Entre as sedes concelhias nao existe rede de transportes
publicos, pelo que a populagdao que nao tem transporte préprio, tera de
recorrer ao taxi».

Invoca as declaragoes de parte de LM e os depoimentos das testemunhas ML,
DS e AO. Porém, de nenhum deles resulta que inexiste rede de transportes
publicos entre as sedes concelhias, mas sim que a rede de transportes
publicos é ma entre as diversas localidades daquela regido, afectando as
pessoas até para se deslocarem para assisténcia na saude, sendo que PS
referiu disponibilizacao de transporte pela «Camara».

x

E) O Direito

Sustenta a apelante que a diminuicao dos servigos bancarios que a apelada
prestava aos cidaddaos dos Municipios de Sabrosa, Mesao Frio e Tabuaco,
privando-os dos mesmos servigos que presta aos demais cidadaos do Pais viola
o principio da igualdade consagrado no art. 132 da Constituicao da Republica
Portuguesa.

Na decisao recorrida entendeu-se que nao estd demonstrado tratamento
diferente noutros municipios.

O art. 132 da CRP estatui:

«1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.
2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de
qualquer direito ou isento de qualquer dever em razao de ascendéncia, sexo,
raca, lingua, territorio de origem, religiao, convicgoes politicas ou ideoldgicas,
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instrucao, situacao econémica, condigao social ou orientacao sexual.».

Para haver violagao do principio da igualdade tem de haver tratamento
diferente em situacoes idénticas.

Resulta dos factos indiciariamente provados que a limitagao dos servigos
bancarios prestados pela apelada aos cidaddaos destes municipios se insere
num plano de redugao de agéncias devido a redugao de transacgoes ao balcao.
Mas, nao estd indiciariamente provado que esta actuagao da apelada é
diferente da adoptada noutros municipios em que ha diminuicao das
transacgoes ao balcao.

Portanto, nao esta indiciariamente demonstrada a violagao do principio da
igualdade.

Mais sustenta a apelante que a decisao recorrida violou o disposto no art. 3352
n? 2 do Codigo Civil, dizendo: «poder-se-a até admitir que os direitos
fundamentais dos habitantes dos Municipios representados pela Recorrente e
que resultam do principio da igualdade - art. 132 da CRP, podem estar em
colisdao com o direito a livre iniciativa econémica - art. 612 da CRP. Porém, a
ocorrer essa colisao de direitos, in casu, perante direitos desiguais ou de
espécie diferente, (...) por serem de hierarquia superior, devem prevalecer os
direitos dos habitantes dos Municipios representados pela Recorrente sobre o
direito da Recorrida (...)».

Este normativo legal preveé:

«1. Havendo colisao de direitos iguais ou da mesma espécie, devem o0s
titulares ceder na medida do necessario para que todos produzam igualmente
o seu efeito, sem maior detrimento para qualquer das partes.

2. Se os direitos forem desiguais ou de espécie diferente, prevalece o que deva
considerar-se superior.».

Ora, ja concluimos que nao esta demonstrada a violacao do principio da
igualdade.

Acresce que, além de nao sabermos quantos eram os clientes das agéncias da
apelada em Sabrosa, Mesao Frio e Tabuaco, certo é que nao ficaram privados
de servicos bancarios, mas sim com limitagoes nos balcdes e tém dificuldades
ao acesso as agéncias onde todos os servigos sao prestados em virtude da
deficiéncia da rede de transportes publicos, como sobressai da alegagao da
apelante na peticao inicial e neste recurso.

Alias, é de admitir que mesmo os cidadaos dos municipios onde subsistem
agéncias enfrentem dificuldades em aceder a estas devido a deficiente rede de
transportes publicos sobretudo no interior do Pais.

Por quanto se disse, também ndo é de acolher este fundamento do recurso.

*

IV - Decisao
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Pelo exposto, julga-se improcedente a apelagao, confirmando-se a decisao
recorrida.

Sem custas, dada a isengao subjectiva de que beneficia a apelante (art. 42 al.
b) do Regulamento das Custas Processuais).

Lisboa, 20 de Junho de 2024
Anabela Calafate

Nuno Gongalves

Jorge Almeida Esteves
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