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Sumario

I- E suficiente para o exequente comprovar o cumprimento da obrigacéo de
comunicacgao para integracao no PERSI a jungao dos escritos relativos ao
PERSI e a alegacao de que os enviou ao executado, através de carta simples,
para a morada contratual;

II- Para a comunicacao de extingao do procedimento, na sequéncia do decurso
do prazo de 91 dias, ndo basta a referéncia por “expiracao”.

(Sumario da Relatora)

Texto Integral

Acordam os juizes da seccéo civel do Tribunal da Relacdo de Evora:
1 - Relatorio.

Por requerimento datado de 31-01-2022 veio a sociedade “(...), S.A.” instaurar
a presente execucao para pagamento de quantia certa, sob a forma de
processo comum sumario, contra (...) e (...), oferecendo como titulo executivo
uma escritura publica de «Compra e Venda e Mutuo com Hipoteca» outorgada
em 13-06- 2001 e respectivo «Documento Complementar», cujos teores se
consideram integralmente reproduzidos.

Foi proferida decisao que julgou oficiosamente verificada a excepcao
dilatoria inominada insanavel decorrente do desrespeito, pela
exequente “(...), S.A.”, da demonstracao das obrigacoes decorrentes do
Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situacoes de
Incumprimento instituido pelo Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25/10, e,
em consequéncia, absolver os executados (...) e (...) da instancia
executiva, determinando a extincao da execucao - artigos 573.2, n.2 2,
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576.2, n.%s 1e 2, 578.2, 726.2, n.2 2, alinea b), e 734.2, n.2 1, todos do
Coddigo de Processo Civil.

Desta decisao recorreu o exequente que formulou as seguintes
conclusoes (transcricao):

«a) Entendeu o tribunal a quo nao ter ficado demonstrado que as cartas
enviadas pelo banco originador, Caixa (...) Geral (doravante designado de
Caixa) em cumprimento do PERSI, tivessem efetivamente sido enviadas aos
executados,

b) A Recorrente juntou aos autos as cartas de integracao e extingao do PERSI
remetidas a ambos executados,

c) No regime do PERSI, a lei nao exige o envio de carta registada com aviso de
rececao, mas tao somente que o cliente/destinatario seja informado mediante
comunicagao em “suporte duradouro”.

d) Com efeito, as cartas foram enviadas para a morada prevista nao havendo
porque considerar que nao foram entregues, pelo que o tribunal a quo errou
na interpretacao do sentido do artigo 14.2, n.2 4, do DL n.2 227/2012, de 25 de
Outubro.

e) Julgou ainda o tribunal a quo nao se ter verificado a valida comunicacao da
extingao do Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situagoes de
Incumprimento instituido pelo Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25/10 (doravante
designado de PERSI), considerando verificada a excecao dilatéria inominada
insanavel e, em consequéncia, absolver os requeridos da instancia executiva,
determinando a extingao da execucao.

f) Os recorridos foram integrado no PERSI no cumprimento do artigo 14.2 do
diploma supra citado, mediante o envio das cartas de integragao no PERSI
juntas aos autos, na qual a Caixa (...) Geral, S.A. lhe solicitou os seguintes
documentos: ultima declaragao de IRS e respetiva Nota de liquidacgao, ultimos
3 recibos de vencimento, declaracao emitida pelo Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (em caso e desemprego), certidao da Conservatoria do
Registo Predial ou respetivo cédigo de acesso e caderneta predial dos iméveis
que garantem o financiamento.

g) Decorre no disposto no n.2 3 do artigo 15.2 do Decreto Lei n.2 227/2012, de
25/10, que: “Salvo motivo atendivel, o cliente bancéario presta a informacao e
disponibiliza os documentos solicitados pela instituicao de crédito no prazo de
10 dias.”,

h) E da alinea c) do n.2 1 do artigo 17.2 que: “O PERSI extingue-se no 912 dia
subsequente a data de integracao do cliente bancdrio neste procedimento...”
i) Ora, sucede que os recorridos nunca cumpriram com a obrigacao que sobre
eles impedia de enviar a documentacao solicitada pela instituicdo bancaria,
razao pela qual a mesma, ao fim de 90 dias, apds a comunicacao de integracao
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no PERSI, comunicou a extingdo do procedimento por “EXPIRACAO”.

j) Tendo “expirado” o prazo dentro do qual o PERSI podia manter-se em vigor
a aguardar o envio da documentacao solicitada aos recorridos nao restou
outra alternativa a Caixa que nao fosse extingui-lo pelo decurso o tempo
legalmente admitido sem qualquer input por parte dos recorridos.

k) Da decisao de extingao do PERSI, com o fundamento de “Expiragao”,
resulta claro que decorridos os 912 dias nao se verificou o pagamento dos
valores em mora pelo recorrido nem a obtencao de acordo entre as partes com
vista a regularizacao.

1) O dever de fundamentacao da decisao de extingao do PERSI encontra-se
consubstanciado no motivo de “EXPIRACAO”.

m) Em momento algum os recorridos fizeram prova de que tivessem enviado a
Caixa a documentacao solicitada, e tendo a recorrente sugerido ao tribunal a
quo, mediante o seu requerimento de 15.03.2023, que indagasse junto dos
recorridos se a documentacgao solicitada através das cartas de integracao no
PERSI foi ou nao enviada pelos recorridos o tribunal a quo limitou-se a
proferir sentenca de absolvicao dos executados, destituindo-se do seu dever
de descobrir a verdade material.

n) A Recorrente considera, em suma, que a matéria em crise foi
incorretamente julgada, tanto na interpretacao dos normativos supra
enunciados no que diz respeito a forma das comunicagdes para integragao e
extingao do cliente bancario no PERSI, bem como, na interpretacao e
aplicagao ao caso concreto dos requisitos legais previstos para a decisao de
extincao do PERSI.

Termos em que, e nos melhores de Direito que V. Exas., Venerandos Juizes
Desembargadores, doutamente suprirao, devera o presente Recurso ser
julgado procedente, devendo a sentenca ser alterada em conformidade com o
acima exposto, prosseguindo a agao executiva os seus termos.»

Nao houve contra-alegacoes.

Colhidos os vistos legais e nada obstando ao conhecimento do objecto do
recurso, cumpre apreciar e decidir.

Os factos relevantes considerados assentes sao os seguintes:

-Sob a ref.2 91903281 de 14-12-2022 viria a ser proferido o seguinte despacho
(1.2 parte):

«Tendo presentes as disposicoes conjugadas dos artigos 551.2, n.2 3 e 734.9,
n.2 1, do Cédigo de Processo Civil, e face a natureza do crédito exequendo, é
relevante aferir se foi dado cumprimento ao Procedimento Extrajudicial de
Regularizacao de Situagoes de Incumprimento (PERSI) estipulado no Decreto-
Lein.2 227/2012, de 25/10.

De facto, e na esteira do que tem jurisprudencialmente entendido de forma
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pacifica, entendemos que sendo o PERSI obrigatério, o seu cumprimento
consubstancia uma condicao objetiva de procedibilidade para a execugao,
impondo-se, por conseguinte, perante o seu eventual desrespeito, a absolvigao
do executado da instancia por procedéncia de excepgao dilatéria inominada
insanavel, de conhecimento oficioso - artigos 573.2, n.2 2 e 578.2, do Cédigo
de Processo Civil.

Destarte, convido a exequente a demonstrar nos autos, no prazo de 10 (dez)
dias, o cumprimento do PERSI relativamente aos executados».

Em resposta junta sob a ref.2 9293327 de 28-12-2022 a exequente veio
«proceder a jungao das cartas do cumprimento do PERSI».

Juntou quatro documentos. - 1.2 Documento:

Trata-se de missiva datada de 18-07-2014, indicando como destinatario o aqui
executado (...) e contendo o seguinte teor:

«(...) No decorrer do acompanhamento permanente efetuado pelo Banco, e
dando seguimento ao Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro, informamos
que em virtude do incumprimento com as responsabilidades assumidas no
ambito do(s) contrato(s) identificado(s) no verso, foi integrado no Processo
Extrajudicial de Regularizacao de Situacoes de Incumprimento (PERSI):

Data de integracao no PERSI: 18-07-2014

O PERSI visa promover a negociagao entre as instituicoes de crédito e os
clientes bancarios de solucgoes extrajudiciais para as situagoes de
incumprimento. Deste modo, vimos manifestar a nossa total disponibilidade
para encontrar, em conjunto consigo, a solu¢ao adequada para o
incumprimento registado, bem como para outros que se venham a verificar,
pelo que se solicita a entrega, no seu Balcao, da seguinte documentacao:

- Ultima Declaracéo de IRS e respetiva Nota de Liquidacdo

- Ultimos 3 recibos de vencimento

- Declaracao emitida pelo Instituto de Emprego e Formacgao Profissional (em
caso de desemprego)

- Certidao da Conservatoéria do Registo Predial ou respetivo cédigo de acesso e
Caderneta Predial dos imoveis que garantem o financiamento, se aplicavel.
Em anexo enviamos informacao adicional, em conformidade com o
estabelecido pelo Aviso 17/2012 do Banco de Portugal.

Para informacoes ou esclarecimentos adicionais, estamos a sua disposi¢ao no
Balcao (...):

(...) - (...) através do numero (...)»;

- 2.2 Documento:

Trata-se de missiva datada de 18-10-2014, indicando de igual modo como
destinatario o aqui executado (...) e, neste caso, com o seguinte teor:

«(...) Em conformidade com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 227/2012, de

4/22



25 de Outubro, informamos que em virtude de EXPIRACAO foi extinto o seu
enquadramento no Procedimento Extrajudicial de Regularizagao de Situagoes
de Incumprimento (PERSI).

Deste modo, a Caixa (...) Geral, podera exercer o direito de resolver o(s)
contrato(s) celebrado(s), recorrendo a via judicial para recebimento dos
montantes em divida.

Caso tenha sido enquadrado, no ambito do PERSI, um crédito com garantia
hipotecaria informamos que o mesmo, no que respeita a resolugao e ao direito
a retoma do contrato, passa a ser regulamentado pelo Decreto-lei 349/98, de
11 de novembro, na relagao (sic) da Lei n.2 59/2012, de 9 de novembro, que
cria salvaguardas para os mutudrios de crédito a habitagao.

Informamos ainda, que caso esteja abrangido pela Lei 58/2012, de 9 de
novembro, relativa ao Regime Extraordinario de Protecdo de Devedores de
Crédito a Habitacao em Situacao Econdmica Muito Dificil, podera recorrer as
medidas substitutivas da execugao hipotecaria. (...)

Sempre que o PERSI tenha tido origem num contrato destinado a habitacao, e
que o cliente intervenha ainda como mutuario em contrato(s) de crédito
celebrado(s) com a instituigao, podera recorrer, no prazo de cinco dias a
contar desta comunicacgao, a intervengao de um Mediador de Crédito, de
forma a manter as garantias associadas ao PERSI. Para tal, é necessario que,
cumulativamente a estes requisitos, se verifique a extingao com um dos
seguintes fundamentos:

- Ter sido atingido o 91¢ dia subsequente a data de enquadramento no PERSI;
- Ter sido apurada pelo Banco, a incapacidade financeira para o pagamento;

- O cliente recusa proposta apresentada pelo Banco;

- O Banco recuse alteragoes sugeridas pelo cliente a proposta anterior.

- 3.2 Documento:

Missiva datada de 18-07-2014, indicando como destinataria a aqui executada
(...) e contendo o seguinte teor:

«(...) No decorrer do acompanhamento permanente efetuado pelo Montepio, e
dando seguimento ao Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro, informamos
que em virtude do incumprimento com as responsabilidades assumidas no
ambito do(s) contrato(s) identificado(s) no verso, foi integrado no Processo
Extrajudicial de Regularizacao de Situagoes de Incumprimento (PERSI):

Data de integracao no PERSI: 18-07-2014

O PERSI visa promover a negociagao entre as instituicoes de crédito e os
clientes bancarios de solucgoes extrajudiciais para as situagoes de
incumprimento. Deste modo, vimos manifestar a nossa total disponibilidade
para encontrar, em conjunto consigo, a solugao adequada para o
incumprimento registado, bem como para outros que se venham a verificar,
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pelo que se solicita a entrega, no seu Balcao, da seguinte documentacao:

- Ultima Declaracéo de IRS e respetiva Nota de Liquidacdo

- Ultimos 3 recibos de vencimento

- Declaracao emitida pelo Instituto de Emprego e Formacgao Profissional (em
caso de desemprego)

- Certidao da Conservatéria do Registo Predial ou respetivo cédigo de acesso e
Caderneta Predial dos imoveis que garantem o financiamento, se aplicavel.
Em anexo enviamos informacao adicional, em conformidade com o
estabelecido pelo Aviso 17/2012 do Banco de Portugal.

Para informacoes ou esclarecimentos adicionais, estamos a sua disposi¢ao no
Balcao (...):

(...) - (...), através do numero (...)»;

- 4.2 Documento:

Missiva datada de 18-10-2014, indicando de igual modo como destinataria a
aqui executada (...) e, neste caso, com o seguinte teor: «(...) Em conformidade
com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de Outubro,
informamos que em virtude de EXPIRACAO foi extinto o seu enquadramento
no Procedimento Extrajudicial de Regularizagcao de Situacgoes de
Incumprimento (PERSI).

Deste modo, a Caixa (...) Geral, podera exercer o direito de resolver o(s)
contrato(s) celebrado(s), recorrendo a via judicial para recebimento dos
montantes em divida.

Caso tenha sido enquadrado, no ambito do PERSI, um crédito com garantia
hipotecaria informamos que o mesmo, no que respeita a resolugao e ao direito
a retoma do contrato, passa a ser regulamentado pelo Decreto-lei 349/98, de
11 de novembro, na relagao (sic) da Lei n.2 59/2012, de 9 de novembro, que
cria salvaguardas para os mutudrios de crédito a habitagao.

Informamos ainda, que caso esteja abrangido pela Lei 58/2012, de 9 de
novembro, relativa ao Regime Extraordinario de Protecdao de Devedores de
Crédito a Habitacao em Situacao Econdmica Muito Dificil, podera recorrer as
medidas substitutivas da execugao hipotecaria. (...)

Sempre que o PERSI tenha tido origem num contrato destinado a habitacao, e
que o cliente intervenha ainda como mutuario em contrato(s) de crédito
celebrado(s) com a instituigao, podera recorrer, no prazo de cinco dias a
contar desta comunicacao, a intervengao de um Mediador de Crédito, de
forma a manter as garantias associadas ao PERSI. Para tal, é necessario que,
cumulativamente a estes requisitos, se verifique a extingao com um dos
seguintes fundamentos:

- Ter sido atingido o 91¢ dia subsequente a data de enquadramento no PERSI;
- Ter sido apurada pelo Banco, a incapacidade financeira para o pagamento;
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- O cliente recusa proposta apresentada pelo Banco;

- O Banco recuse alteragoes sugeridas pelo cliente a proposta anterior. (...)».
Os executados reagiram espontaneamente através da ref.2 9298972 de
30-12-2022, vindo «impugnar os documentos juntos com a referéncia
44252202, pela Exequente, atinentes ao PERSI, o que fazem nos termos e com
os fundamentos seguintes:

12 Os documentos nao estao assinados, pelos administradores ou responsaveis
da Caixa (...) Geral, pelo que se impugna a sua validade;

2.2 A Exequente nao junta comprovativo (nomeadamente, comprovativo de
envio de CTT - aviso de recepcgao --, que devidamente comprove que tais
documentos ora juntos pela Exequente, tenham efectivamente sido
comunicados aos Executados e lhe tenha sido dado conhecimento do
procedimento obrigatorio, pelo que, por maioria de razao se impugnam;

3.2 Ou seja, apesar da juncao de tais documentos, nao assinados, a Exequente
nao faz prova, de que os mesmos tenham sido enviados aos Executados;

4.2 Pelo que os Executados requerem a V/Exas que notifique a Exequente para
no prazo de 10 dias, vir aos Autos juntar comprovativos de aviso de recepgao
da carta de envio dos documentos aos Executados, fazendo assim prova de
correio de envio dos mesmos aos Executados, sob pena de absolvigao dos
Executados da instancia».

Notificada nos termos do disposto no artigo 221.2, n.2 1, do Cddigo de
Processo Civil, a exequente nada disse.

Seguiu-se o0 despacho vertido na ref.2 92377664, de 09-02-2023:

«Notifique a exequente para, no prazo de 10 (dez) dias, requerer e/ou
documentar o que demais tiver por conveniente face a posicao manifestada
pelos executados na ref.2 9298972 de 30-12-2022 e, bem assim, para exercer,
querendo, o respectivo contraditério acerca da eventual adopgao do
entendimento de acordo com o qual as cartas de comunicacao de extingao do
PERSI que juntou através da ref.2 9293327, de 28-12-2022 ndo sao
susceptiveis de traduzir o cabal cumprimento do disposto no artigo 17.2, n.%s 3
e 4, do Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25/10, por nao indicarem o concreto
fundamento legal da extincao nem, de forma conveniente, as concretas razoes
de facto pelas quais foi considerada invidvel a manutencao do procedimento».
Eis a resposta (ref.2 9520927 de 15-03-2023): «(...)

As cartas enviadas aos executados no cumprimento do PERSI foram expedidas
pela a Caixa (...) Geral, S.A. (mutuante) através de correio simples, nao
exigindo a lei e envio através de correio registado.

Conforme decorre das cartas de extincao do PERSI o fundamento da extingao
foi a “expiragao”,

Devendo o referido fundamento ser analisado a luz do disposto no Decreto Lei
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n.2 227/2012, de 25/10.

Os executados foram integrados no PERSI no cumprimento do artigo 142 do
diploma supra citado, tendo a Caixa (...) Geral, S.A. (mutuante) lhes solicitado,
aquando do envio das cartas de integracao no PERSI, os seguintes
documentos, cfr. cartas de integracao no PERSI ja juntas aos autos:

- tltima declaracao de IRS e respetiva Nota de liquidagao; - ultimos 3 recibos
de vencimento;

- declaracao emitida pelo Instituto de Emprego e Formacgao Profissional (em
caso de desemprego);

- Certidao da Conservatéria do Registo Predial ou respetivo cédigo de acesso e
caderneta predial dos iméveis que garantem o financiamento, se aplicavel.
Decorre do disposto no n.2 3 do artigo 15.2 do Decreto Lei n? 227/2012, de
25/10, que: “Salvo motivo atendivel, o cliente bancéario presta a informacao e
disponibiliza os documentos solicitados pela instituicao de crédito no prazo de
10 dias.”

E da alinea c) do n.2 1 do artigo 17.2 que: “O PERSI extingue-se no 912 dia
subsequente a data de integracao do cliente bancdrio neste procedimento...”
Ora, sucede que os executados nunca cumpriram com a obrigacao que sobre
eles impendia de enviar a documentagao a instituicdao bancaria, razdo pela
qual a mesma, ao fim de 90 dias apdés a comunicacgao da integragao no PERSI,
veio comunicar a extingao pelo decurso do prazo previsto na lei.

Dado ter expirado o prazo dentro do qual o PERSI podia manter-se em vigor a
aguardar o envio da documentacao solicitada aos executados, o mutuante
extinguiu o procedimento com o fundamento legal previsto na alinea c) do n.2
1 do artigo 17.2 com a indicacao de “expiracao”.

A alinea c) do n.? 1 do artigo 17.2 do Decreto Lei n.2 227/2012, de 25/10 nao é
mais do que um expediente para evitar que o PERSI se mantenha em aberto
ad eterno a espera do input das partes.

Ora, nao tendo os executados enviado ao mutuante a documentacao solicitada
nao restou outra alternativa aquele que nao fosse extinguir o PERSI pelo
decurso dos 912 dias previsto na alinea c) do n.2 1 do artigo 17.2.

Resulta claro do fundamento aposto nas cartas de extingao do PERSI que,
conforme previsto na lei para efeito a extingao do PERSI, decorridos os 912
dias da integracao, nao se verificou o pagamento dos valores em mora nem a
obtencao de acordo entre as partes com vista a regularizagao.

Pelo que nao poderd o d. tribunal concluir pela falta de fundamentacao da
decisao de extingao do PERSI,

Admitindo-se, porém, havendo duvidas, e em nome do principio da descoberta
da verdade material, que possa indagar junto dos executados se estes
cumpriram com os deveres que lhe eram impostos por lei no que respeita ao
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envio da documentacao solicitada pelo mutuante».

Nenhum elemento probatério adicional foi indicado. *

Resultando os factos relevantes do relatério vindo de enunciar, cumpre,
finalmente, apreciar e decidir, enfrentando fundamentalmente duas questoes.
A primeira consiste em saber se se pode considerar demonstrado o envio aos
executados das missivas acima citadas e a segunda se as missivas datadas de
18-10-2014 sao ou nao susceptiveis de traduzir o cabal cumprimento do
disposto no artigo 17.2, n.%s 3 a 5, do Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25/10
(relativamente ao qual é in casu aplicavel a redaccao anterior ao Decreto-Lei
n.2 70-B/2021, de 06/08, correspondendo-lhe por isso todas as mengoes que ao
mesmo serao feitas).

Isto sendo certo que, na economia da decisao, é para nos evidente que a
escritura publica de «<COMPRA E VENDA E MUTUO COM HIPOTECA» dada a
execucao se insere no ambito de aplicagao desse diploma [cfr. artigo 2.2, n.2 1,
alinea b)], o que, de resto, nao foi posto em causa pela exequente e esta
também em linha com a circunstancia de ter procedido a juncao das
sobreditas missivas com vista a demonstrar o cumprimento do PERSI.
Comecando, deste modo, pela primeira questao, nao podemos considerar
demonstrado que tais missivas tenham efectivamente sido enviadas aos
executados.

Com efeito, e tal como cristalinamente se refere no Acérdao do Supremo
Tribunal de Justica de 13-04-2021 (disponivel em www.dgsi.pt sob Processo n.2
1311/19.7T8ENT-B.E1.S1), a demonstragao do efectivo envio daquelas
comunicagoes e da sua recepcgao pelo destinatario constitui 6nus da exequente
(artigo 342.2, n.2 1, do Cddigo Civil), enquanto condi¢do de admissibilidade da
préopria execucgao, sendo que «a simples juncao aos autos das referidas cartas
e a alegacao de que foram enviadas» aos executados nao constituem, «por si
sO, prova do respectivo envio e da consequente recepcao das mesmas» por
aqueles, mas antes e tao-somente «principio de prova desse envio».

Neste conspecto, nao tendo sido indicada pela exequente qualquer prova
diversa da mera jungao das missivas em causa, o que se manteve mesmo
depois da notificacao determinada pelo despacho plasmado na ref.2 92377664,
de 09-02-2023, é inelutavel concluir, face a impugnacgao vertida na ref.2
9298972, de 30-12-2022, por aquela falta de demonstragao.

Ademais, estando-se perante um o6nus a cargo da exequente relacionado com
uma condicao objectiva de admissibilidade da propria execugao, nao faz
qualquer sentido, salvo o devido respeito, indagar junto dos executados «se
estes cumpriram com os deveres que lhe eram impostos por lei no que
respeita ao envio da documentacao solicitada pelo mutuante», sob pena de
inadmissivel transferéncia para estes de um 6nus que nao lhes compete.
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Mas ainda que assim nao fosse, e entrando agora na andlise da segunda
questao enunciada, importa sublinhar que o artigo 17.2, n.%s 3 a 5, do Decreto-
Lein.2 227/2012 rege do seguinte modo:

«3 - A instituicdo de crédito informa o cliente bancario, através de
comunicagao em suporte duradouro, da extingao do PERSI, descrevendo o
fundamento legal para essa extingao e as razoes pelas quais considera inviavel
a manutencao deste procedimento.

4 - A extingcao do PERSI so6 produz efeitos apds a comunicacgao referida no
numero anterior, salvo quando o fundamento de extingao for o previsto na
alinea b) don.? 1.

5 - O Banco de Portugal define, mediante aviso, os elementos informativos que
devem acompanhar a comunicagao prevista no n.2 3».

Em cumprimento deste n.2 5, foi dado a estampa o Aviso do Banco de Portugal
n.2 17/2012 (publicado no Diario da Republica, 2.2 série, Parte E, n.2 243, de
17-12-2012), de cujo artigo 8.2, sob a epigrafe «[clomunicagdo de extincao do
PERSI», decorre o que segue:

«A comunicacao pela qual a instituicdo de crédito informa o cliente bancario
da extincao do PERSI deve conter, em termos claros, rigorosos e facilmente
legiveis, as seguintes informacodes:

a) Descricao dos factos que determinam a extincao do PERSI ou que justificam
a decisao da instituigcao de crédito de por termo ao referido procedimento,
com indicacao do respetivo fundamento legal;

b) Consequéncias da extincao do PERSI, nos casos em que nao tenha sido
alcancado um acordo entre as partes, designadamente a possibilidade de
resolucao do contrato e de execucao judicial dos créditos;

c) Quando esteja em causa um contrato de crédito a habitagao, informacao
acerca do regime constante do Decreto-Lei n.2 349/98, de 11 de novembro, na
redacao da Lei n.2 59/2012, de 9 de novembro, relativamente a resolugao e ao
direito a retoma do contrato de crédito;

d) No caso de o cliente bancario estar abrangido pelo regime extraordinario
de regularizagao do incumprimento de contratos de crédito a habitagao,
referéncia, quando tal decorra do referido diploma legal, ao direito do cliente
bancario a aplicacao de medidas substitutivas, bem como aos termos em que
podera solicitar a sua aplicagao;

e) Identificacdo das situagoes em que o cliente bancario pode solicitar a
intervencao do Mediador do Crédito mantendo as garantias associadas ao
PERSI;

f) Indicagcdo dos elementos de contacto da instituicao de crédito através dos
quais o cliente bancario pode obter informacgodes adicionais ou negociar
solugoOes para a regularizagao da situagcao de incumprimento».
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Revertendo a situagdo dos autos, e salvaguardando o devido respeito pelo
esforco argumentativo da exequente, estamos em crer que as supra citadas
comunicagoes com data de 18-10-2014 nao satisfazem os requisitos
enunciados, mormente os que foram objecto de negrito e sublinhados nossos.
Na verdade, para além de remeterem genericamente para «o estabelecido
pelo Decreto-Lei n.2 227/2012 de 25 de Outubro» - o que nao se coaduna com
a exigéncia de indicacao do concreto fundamento legal -, de tais
comunicagoes resulta que os PERSI s se extinguiram «em virtude de
EXPIRACAO», mas nenhuma palavra se acrescentou no sentido de, «em
termos claros, rigorosos e facilmente legiveis», informar os destinatarios em
que concretas razoes se terd baseado a inviabilidade da manutencao dos
procedimentos, descrevendo os factos que determinaram a extingao ou que
justificaram a decisdao de por termo aos mesmos.

E certo que nas mesmas missivas se referiu que «[s]empre que o PERSI tenha
tido origem num contrato destinado a habitacao, e que o cliente intervenha
ainda como mutudario em contrato(s) de crédito celebrado(s) com a instituicao,
podera recorrer, no prazo de cinco dias a contar desta comunicacgao, a
intervengao de um Mediador de Crédito, de forma a manter as garantias
associadas ao PERSI. Para tal, é necessario que, cumulativamente a estes
requisitos, se verifique a extingao com um dos seguintes fundamentos:

- Ter sido atingido o 91¢ dia subsequente a data de enquadramento no PERSI;

(...)».
2 - Objecto do recurso.

Face ao disposto nos artigos 608.2, n.? 2, 635.2, n.24 e 639.2, n.2 1, do Cédigo
de Processo Civil, as conclusoes das alegacoes de recurso delimitam os
poderes de cognicao deste tribunal, pelo que as questoes a decidir (por ordem
l6gica e sem prejuizo do conhecimento de questdes de conhecimento oficioso,
observado que seja, quando necessario, o disposto no artigo 3.2, n.2 3, do
Cédigo de Processo Civil) sdo as seguintes:

12 Questao - Saber se é ou nao suficiente para o exequente comprovar o
cumprimento da obrigacao de comunicacao para integracao no PERSI a
juncao dos escritos relativos ao PERSI e a alegacao de que os enviou ao
executado, através de carta simples, para a morada contratual;

22 Questao - Saber se para a comunicagao de extingao do procedimento, na
sequéncia do decurso do prazo de 91 dias, desde a data da integracao do
cliente bancério em PERSI, basta a referéncia por “EXPIRACAO.

3- Analise:
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12 Questao - Saber se é ou nao suficiente para o exequente comprovar
o cumprimento da obrigacao de comunicacao para integracao no
PERSI a juncao dos escritos relativos ao PERSI e a alegacao de que os
enviou ao executado, através de carta simples, para a morada
contratual;

A sentenca considerou que o exequente nao demonstrou a comunicagao, aos
executados, da integracao no PERSI por ter apenas juntado as missivas e
alegado o envio, o que é s6 um principio de prova que a exequente embora
notificada para tal, nao completou.

Como sabemos, o PERSI - Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de
Situagdes de Incumprimento - tem por objectivo, de acordo com o preambulo
do DL 227/2012, de 25 de Outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.¢ 70-B/2021,
de 06-08: “aferir da natureza pontual ou duradoura do incumprimento
registado, avaliar a capacidade financeira do consumidor e, sempre que tal
seja viavel, apresentar propostas de regularizacao adequadas a situacgao
financeira, objectivos e necessidades do consumidor.”

Ocorrendo incumprimento das obrigacoes decorrentes dos contratos de
crédito abrangidos pelo diploma, as instituigoes de crédito tém de integrar o
devedor obrigatoriamente no PERSI (artigo 12.2 a 17.2 do diploma) em ordem
a regularizar e viabilizar um mutuo acordo tendente a evitar o recurso a via
judicial. A lei estipula que a informacao deve ser comunicada através de
«suporte duradouro», cuja nogao consta do artigo 3.2, alinea h), do Decreto-
Lei n.2 227/2012, de 25-10, ao estipular: «h) «Suporte duradouro» qualquer
instrumento que permita armazenar informagodes durante um periodo de
tempo adequado aos fins a que as informacoes se destinam e que possibilite a
reproducao integral e inalterada das informacoes armazenadas.».

O Aviso do Banco de Portugal n.2 17/2012 estabelece que, a instituicao de
crédito deve informar o cliente/consumidor que integrou o cliente em PERSI
através de suporte duradouro que contenha os seguintes elementos:
identificagdao do contrato de crédito, a data de vencimento das obrigacoes em
mora, o montante total em divida, com descricao detalhada dos montantes
relativos ao capital, juros e encargos associados a mora, a data de integracao
no PERSI e elementos do contato da instituigdo de crédito para informacao
adicional e para negociar eventuais solucoes para a regularizacao da situacao
de incumprimento que lhe sejam propostas (artigos 7.2).

No caso dos autos, a comunicacao de integracao do PERSI foi
comunicadas através de carta simples para a morada contratual (tais
documentos foram juntos aos autos e nao se encontram impugnados).
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O modo de provar as ditas comunicacgoes envolve alguma polémica
jurisprudencial e a esse proposito o Supremo Tribunal de Justica, por Acordao
de 13-04-2021, Proc. n.2 1311/19.7T8ENT-B.E1.S1, Relatora: Gragca Amaral,
disponivel em www.dgsi.pt pronunciando-se nos seguintes termos:

«I - A comunicacgao de integragao no PERSI, bem como a de extingao do
mesmo, constituem condicao de admissibilidade da accao (declarativa ou
executiva), consubstanciando a sua falta uma excepcao dilatéria insuprivel, de
conhecimento oficioso, que determina a extingao da instancia (artigo 576.2, n.2
2, do CPC).

II - Tais comunicacoes tém de lhe ser feitas em suporte duradouro, ou seja, a
sua representacao através de um instrumento que possibilite a sua reproducao
integral e inalterada, e, portanto, reconduzivel a no¢ao de documento
constante do artigo 362.2 do CC.

III - Tratam-se de declaragoes recepticias, constituindo énus da exequente
demonstrar a sua existéncia, o seu envio e a respectiva recepcgao pela
executada.

IV - A simples juncgao aos autos das cartas de comunicacgao e a alegacao de
que foram enviadas a executada, nao constituem, por si sd, prova do envio e
recepcao das mesmas pela executada. Todavia tal apresentacao pode ser
considerada como principio de prova do envio a ser coadjuvada com recurso a
outros meios de prova.»

Seguimos esta posicao do ST] e da jurisprudéncia que cremos ser maioritdria,
no sentido de que, as cartas simples ou e-mails enderecados ao devedor
para as moradas que constam do contrato celebrado, correspondem a
um facto-indiciario, a um principio de prova, podendo o mesmo ser
complementado por outro meio de prova, mormente testemunhal, realcando
que a lei ndao exige uma formalidade especifica para prova do envio e recegao
das ditas comunicacoes, mormente uma carta com aviso de rececao ou sequer
registos postais, bastando para cumprimento da lei, o envio de tais
missivas em conformidade com o estabelecido no contrato para a
comunicacao entre as partes, devendo essa documentacao constar do
referido suporte duradouro a que se reporta a lei e que se tivesse sido
intencao do legislador exigir que a prova do envio e recegcao das comunicagoes
fosse feita através de um meio prova como seja o registo postal ou o aviso de
rececao, decerto té-lo-ia consagrado expressamente (sendo que o intérprete se
encontra sujeito as regras da interpretacao do artigo 9.2 do Cédigo Civil, nao
podendo ser considerado um pensamento legislativo que nao tenha na letra da
lei um minimo de correspondéncia verbal, ainda que imperfeitamente
expresso).

A simples juncao aos autos das cartas de comunicacao e a alegagao de que
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foram enviadas a executada deve ser considerada como principio de prova da
remessa. Ou, por outras palavras, a exigéncia “ad probationem” apenas se
reporta ao cumprimento da obrigagao procedimental (o documento é exigido
apenas para prova da declaracao), mas a prova da entrega das missivas ao
cliente pode ser concretizada por qualquer meio probatério, inclusive por
prova testemunhal».

Assim, entendemos que a instituicao bancaria pode fazer a prova do
envio e rececao das comunicacoes mediante a juncao de cartas
simples, enviadas para a morada contratualmente convencionada, ou
mesmo comunicacao eletronica se tal procedimento tiver sido
estipulado.

No nosso caso, tendo sido remetidos os escritos a executada, por
correio simples para a morada por si indicada, aquando da celebracao
do contrato de crédito ao consumo, ha um principio de prova do envio
das comunicacoes, pelo que o juiz nao pode oficiosamente e
liminarmente concluir pelo nao envio ou nao rececao das mesmas,
competindo a executada alegar o nao recebimento, e sé6 entao recair
sobre o exequente o onus de provar o efetivo envio e recebimento da
correspondéncia.

Ora a executada nao o fez, pelo que, devemos concluir que os autos indiciam
que o exequente deu cumprimento ao exigido por lei.

Em suma, nao acompanhamos o primeiro argumento expresso na
sentenca recorrida para determinar a extincao da execucao.

22 Questao - Saber se para a comunicacao de extincao do
procedimento, na sequéncia do decurso do prazo de 91 dias, desde a
data da integracao do cliente bancario em PERSI, basta a referéncia
por “EXPIRACAO.

A sentenca, argumenta ainda que, ainda que nao ocorresse o supra exposto,
ocorre uma outra razao para concluir que o exequente violou as normas de
caracter imperativo, o que redunda numa excepcao dilatéria atipica ou
inominada e insuprivel determinando a extingdao da execucgao, Refere que
sempre se teria que se entender que o exequente nao deu cumprimento ao
disposto nas alineas a) e b) do artigo 8.2 do Aviso de Banco de Portugal quanto
a extincdao do PERSI.

E quanto a este argumento, acompanhamos a sentenca recorrida.

Senao vejamos:

Em causa estd assim apurar quais os requisitos da comunicacao de extingao
do PERSI.

14 /22



Nos termos do artigo 17.2 - Extingao do PERSI

1 - O PERSI extingue-se:

a) Com o pagamento integral dos montantes em mora ou com a extingao, por
qualquer outra causa legalmente prevista, da obrigacao em causa;

b) Com a obtencgdo de um acordo entre as partes com vista a regularizagao
integral da situacao de incumprimento;

c) No 91.2 dia subsequente a data de integracao do cliente bancario neste
procedimento, salvo se as partes acordarem, por escrito, na respetiva
prorrogacao; ou

d) Com a declaracao de insolvéncia do cliente bancario.

2 - A instituicao de crédito pode, por sua iniciativa, extinguir o PERSI sempre
que:

a) Seja realizada penhora ou decretado arresto a favor de terceiros sobre bens
do devedor;

b) Seja proferido despacho de nomeacao de administrador judicial provisdrio,
nos termos e para os efeitos do disposto na alinea a) do n.2 3 do artigo 17.¢-
do Cédigo da Insolvéncia e da Recuperacao de Empresas;

c) A instituicao de crédito conclua, em resultado da avaliacao desenvolvida nos
termos do artigo 15.2, que o cliente bancario nao dispoe de capacidade
financeira para regularizar a situacao de incumprimento, designadamente
pela existéncia de agoes executivas ou processos de execucao fiscal
instaurados contra o cliente bancario que afetem comprovada e
significativamente a sua capacidade financeira e tornem inexigivel a
manutencao do PERSI;

d) O cliente bancéario nao colabore com a instituicdao de crédito,
nomeadamente no que respeita a prestagcao de informagoes ou a
disponibilizacdao de documentos solicitados pela instituicao de crédito ao
abrigo do disposto no artigo 15.2, nos prazos que ai se estabelecem, bem como
na resposta atempada as propostas que lhe sejam apresentadas, nos termos
definidos no artigo anterior;

e) O cliente bancario pratique atos suscetiveis de por em causa os direitos ou
as garantias da instituigcdao de crédito;

f) O cliente bancério recuse a proposta apresentada, sem prejuizo do disposto
no n.2 1 do artigo anterior; ou

g) A instituicao de crédito recuse as alteragoes sugeridas pelo cliente bancario
a proposta anteriormente apresentada, sem prejuizo do disposto no n.2 2 do
artigo anterior.

3 - A instituicao de crédito informa o cliente bancario, através de comunicagao
em suporte duradouro, da extincao do PERSI, descrevendo o fundamento legal
para essa extingdo e as razoes pelas quais considera inviavel a manutencgao
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deste procedimento.

4 - A extincao do PERSI so6 produz efeitos apds a comunicacgao referida no
numero anterior, salvo quando o fundamento de extingao for o previsto na
alinea b) don.? 1.

5 - O Banco de Portugal define, mediante aviso, os elementos informativos que
devem acompanhar a comunicac¢ao prevista no n.2 3.

Em cumprimento deste n.2 5, foi dado a estampa o Aviso do Banco de Portugal
n.2 17/2012 (publicado no Diario da Republica, 2.2 série, Parte E, n.2 243, de
17-12-2012), de cujo artigo 8.2, sob a epigrafe «[c]lomunicacao de extingao do
PERSI», decorre o que segue:

«A comunicacao pela qual a instituicdo de crédito informa o cliente bancario
da extincao do PERSI deve conter, em termos claros, rigorosos e facilmente
legiveis, as seguintes informacoes:

a) Descricao dos factos que determinam a extincao do PERSI ou que justificam
a decisao da instituigcao de crédito de por termo ao referido procedimento,
com indicacao do respetivo fundamento legal;

b) Consequéncias da extincao do PERSI, nos casos em que nao tenha sido
alcancado um acordo entre as partes, designadamente a possibilidade de
resolucao do contrato e de execucao judicial dos créditos;

c) Quando esteja em causa um contrato de crédito a habitagao, informacao
acerca do regime constante do Decreto-Lei n.2 349/98, de 11 de novembro, na
redacao da Lei n.2 59/2012, de 9 de novembro, relativamente a resolugao e ao
direito a retoma do contrato de crédito;

d) No caso de o cliente bancario estar abrangido pelo regime extraordinario
de regularizagao do incumprimento de contratos de crédito a habitagao,
referéncia, quando tal decorra do referido diploma legal, ao direito do cliente
bancario a aplicacao de medidas substitutivas, bem como aos termos em que
podera solicitar a sua aplicagao;

e) Identificacdo das situagoes em que o cliente bancario pode solicitar a
intervencao do Mediador do Crédito mantendo as garantias associadas ao
PERSI;

f) Indicagdo dos elementos de contacto da instituicao de crédito através dos
quais o cliente bancario pode obter informacgodes adicionais ou negociar
solugoOes para a regularizagao da situacao de incumprimento».

Revertendo a situagdo dos autos, estamos em crer que, a acima citada
comunicacgao dirigida aos aqui executados dando-lhe conta da extingao do
PERSI nao satisfaz os requisitos enunciados.

Estd em causa a interpretagao do artigo 17.2, n.2 1, alinea c), do CIRE, donde
decorre que, o PERSI se extingue no 91.2 subsequente a data da integragao do
cliente bancario neste procedimento.
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Para tal comunicacao bastara - como nos autos - referir que o procedimento
se extinguiu por “EXPIRAGCAO”?

Ou,

Serda ainda necessario informar, em termos claros, rigorosos e facilmente
legiveis das concretas razoes se tera baseado a inviabilidade da manutencao
do procedimento, descrevendo os factos que determinaram a extin¢ao do
PERSI ou que justificaram a decisdao de por termo ao mesmao.

A resposta depende de como se entender o n.? 1, alinea c), do artigo 17.2 do
PERSI:

- Ou, se entende que, ainda que o fundamento legal da extincao seja o
decurso do referido prazo, a entidade nao fica dispensada de
comunicar o fundamento ou até a razao que, no seu entender, torna
inviavel a manutencao do procedimento.

A tal propodsito ha quem defenda que é necessario comunicar e basta a mencao
ao decurso dos 91 dias subsequente a data da integracao do cliente bancaério
neste procedimento - neste sentido, por exemplo, o Ac. de 9.02.23, proc. n.?
3358/20.1T8ENT.E1, Relatora: Maria Joao Faro.

Hé& quem defenda que, nao basta a mencgao ao decurso dos 91 dias
subsequente a data da integracao do cliente bancario neste procedimento,
sendo necessario ainda que a entidade bancaria informe o cliente bancario
nao s6 do fundamento legal para essa extingao, mas as razoes pelas quais
considera inviavel a manutencgdo do procedimento, ou seja, que ha que
distinguir entre «fundamento legal» para a extingcao e «razées» donde decorre
a inviabilidade da persisténcia do procedimento. Veja-se por exemplo, neste
sentido, o Ac. desta Relagao de 25-11-2021, proc. n.2 17026/20.0T8PRT.E1,
Relatora: Maria Adelaide Domingos, podendo ler-se neste ultimo o seguinte:
«Se é certo que da literalidade deste segmento da norma decorre que o
decurso dos 91 dias subsequentes a data da integragao do cliente bancario no
PERSI faz extinguir este procedimento, também da letra e da insercgao
sistematica dos n.%s 3 e 4 no mesmo preceito, resulta que a comunicagao de
extingao s6 produz efeitos apds a entidade bancaria informar o cliente
bancario comunicando-lhe o fundamento legal para essa extingao e as razoes
pelas quais considera inviavel a manutencao do procedimento.

(...) Na verdade, os n.%s 3 e 4 do artigo 17.2 nao excluem da sua previsao a
alinea c) do n.2 1 do mesmo preceito.

Assim, do elemento literal e sistematico do normativo decorre que ha que
distinguir entre «fundamento legal» para a extingcao e «razées» donde decorre
a inviabilidade da persisténcia do procedimento que, alias, poderia prosseguir
apo6s o0 91.9, se as partes por escrito nisso acordassem.

Mas também pelo elemento racional ou teleoldgico da interpretacao se chega
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a igual conclusao.

Como foi dito supra, o Decreto-Lei n.¢ 227/2012, de 25-10 visou criar uma
série de medidas preventivas de incumprimento (Plano de Agao para o Risco
de Incumprimento - PARI) e, caso ja exista incumprimento, um procedimento
de regularizacao do mesmo (Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de
Situagoes de Incumprimento - PERSI) que passa pela identificagdao das razoes
do incumprimento das obrigacgoes e pela adogao de medidas/propostas viaveis
e suscetiveis de reverter o incumprimento. O que implica, por parte das
entidades bancarias, todo um procedimento de avaliacao da natureza pontual
ou duradoura do incumprimento e da avaliagao da capacidade financeira do
cliente inadimplente.

Como decorre dos artigos 12.2 a 16.2 do PERSI, este procedimento tem varias
fases (como acima ja referido) que implicam, em suma, diligéncias tendentes a
avaliagdo, negociacao das propostas apresentadas pela instituicao bancaria
(artigos 14.2 a 16.92) e, finalmente, extincao do PERSI nas situacoes elencadas
no artigo 17.9.

Estas normas tém carater imperativo e todas as referidas fases estdao cobertas
pelos principios gerais do artigo 4.9: diligéncia, lealdade, boa fé e adogao de
medidas adequadas quer para evitar o incumprimento, quer para a obter a
regularizacao das obrigagoes incumpridas.

A razao ultima do regime é, no fundo, evitar que o cliente bancéario entre em
incumprimento ou ja se encontrando nessa situacao, encontrar medidas que
lhe permitam regularizar o incumprimento.

Esse onus, na o6tica do legislador recai essencialmente sobre a instituigao
bancaria, desde logo, porque o legislador reconhece que na relagao negocial
estabelecida existe uma «assimetria de informacao» entre aquele tipo de
instituigoes e os consumidores (como se refere no preambulo do Decreto-Lei
n.2 227/2012 - elemento historico da interpretagao), compreendendo-se que a
eficacia da implementacao de medidas preventivas ou de regularizagao esteja
no dominio da instituicao bancdéria, carecendo o cliente de um especial apoio
de obtencao de informacgoes, de aconselhamento e acompanhamento, ou seja,
de uma rede de apoio a que se reporta o diploma, que lhe conceda uma
especial protecao enquanto parte mais fragil da relagao contratual incumprida
[10] (cfr. artigos 23.92 e seguintes).

Deste modo, a entidade que estd em condigdes de explicar as razoes para o
insucesso do PERSI, decorrido o prazo de 91 dias apods a integracgao do
consumidor naquele procedimento, é, sem duvida, a entidade bancaria, pelo
que € sobre a mesma que recai o 6nus de, para além de invocar o fundamento
legal da extincao do procedimento, também explicar as razdes da falta de
viabilidade do mesmo (n.2 3 do artigo 17.9).
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E o que igualmente estd subjacente e decorre do Aviso do BdP n.2 17/2012 ja
antes citado.

Sendo que a falta da comunicacgao prevista no n.2 3 do artigo 17.2 do PERSI
nos termos sobreditos determina a ineficiacia da comunicacao da extincao do
PERSI (n.¢ 4 do artigo 17.9).

Se a justificacao, explicita ou implicita, da inviabilidade do procedimento
passasse apenas pelo decurso do tempo, de pouco ou nada servia o diploma
em causa. Bastava que nada fosse feito, bastando a comunicagao formal da
inclusao do devedor no ambito do PERSI e a comunicacao da extingao do
mesmo decorrido o prazo previsto na lei. Corresponderia, assim, a uma
espécie de moratdria e nao a um procedimento ativo a cargo das entidades
bancarias com as finalidades que o legislador gizou para tal instituto.

No caso, o ora apelante indicou o fundamento legal (decurso do prazo), mas
nao indicou as razoes da inviabilidade da manutencao do procedimento.

No fundo, o que comunicou aos ora apelados foi que continuavam em
incumprimento decorrido o prazo do PERSI, logo considerava-o extinto.

Deste modo, fica-se sem saber quais as razoes para a falta de viabilidade da
regularizacao da divida visada com o PERSI.

Foi devida a inacdo da entidade bancaria? Falta de colaboracao dos
devedores? Total incapacidade financeira dos mesmos para regularizarem a
divida? Houve outras razoes? Nao se sabe!»

- Por outro lado ha quem entenda que o n.2 1, alinea c) do artigo 17.2
do PERSI prevé uma extincao legal e automatica que se verifica apenas
pelo decurso do tempo.

Neste sentido por exemplo o Ac. RE de 26-05-2022 Proc. 18/22.2T8ENT.E1,
Relator: Mario Coelho, onde se argumenta o seguinte:

«Pela nossa parte, respeitando naturalmente opinido contraria, notamos que o
DL n.2 272/2012 prevée, nos respectivos artigos 14.2, 15 e 16.9, diversas fases
procedimentais, com uma fase inicial, seguida de uma fase de avaliacao e
proposta, e outra de negociacgao. Estas fases exigem também a colaboracgao do
cliente bancario - maxime, prestando certas informacoes sobre a sua
capacidade financeira ou propondo alteracoes as propostas apresentadas pela
instituicdo de crédito, como resulta do artigo 15.2, n.2s 2 e 3 e do artigo 16.9,
n.2 2 e 3 - nao se podendo assim afirmar que o PERSI é um procedimento
unilateral da instituicdao de crédito. E dai possa suceder que, sem a
colaboracao do cliente bancario, todo o procedimento fique votado ao
insucesso, decorrendo os 91 dias apenas com a proposta inicial da instituicao
de crédito, sem qualquer resposta do cliente.

Por outro lado, os documentos apresentados devem ser interpretados no seu
contexto, e certo é que foi remetida informacao adicional aos executados,
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sobre varios temas do PERSI, esclarecendo que este se extinguia “no 91.2 dia
apo6s o seu inicio, se nao for prorrogado por acordo das partes, ou com a
declaracao de insolvéncia do cliente bancario.”

Neste quadro, ao enviar as cartas de extingao do PERSI invocando o decurso
do prazo referido no artigo 17.2, n.2 1, alinea c), nao se pode afirmar, sem
mais, que os executados nao estavam informados que o decurso do aludido
prazo era causa de extingcao do procedimento.

Ademais, interpretando o artigo 8.2, alinea a), do Aviso n.2 17/2012 do Banco
de Portugal, a comunicacao de extingcao do PERSI deve conter, em termos
claros, rigorosos e facilmente legiveis, a descrigdao dos factos que determinam
a extincao do PERSI ou que justificam a decisao da institui¢dao de crédito de
por termo ao referido procedimento, com indicagao do respectivo fundamento
legal, o que é compativel com os n.2s 1 e 2 do artigo 17.2 do DL n.2 272/2012,
que incluem factos que automaticamente extinguem o procedimento - o
pagamento, o acordo, o decurso do prazo legal ou a declaragao de insolvéncia
do cliente bancario - e outros que envolvem um processo decisoério da
instituicdo de crédito.

Nestes termos, nao se pode dizer que as cartas que comunicaram a extincao
do PERSI por decurso do prazo estipulado no artigo 17.2, n.2 1, alinea c), nao
sejam suficientemente claras, rigorosas e legiveis, em especial quando o
cliente ja estava devidamente informado das consequéncias do decurso do
prazo de 91 dias.

Ponderando, finalmente, que nos encontramos perante um despacho liminar
de indeferimento, que deve ser reservado para situacoes de manifesta e
indiscutivel improcedéncia do pedido, mesmo que subsistam duvidas sobre a
ocorréncia de uma excepcao dilatoria inominada, a execucao deve prosseguir,
tanto mais que o processo admite aos executados a oportunidade de deduzir a
sua oposicao, podendo invocar todos os fundamentos que possam ser
invocados como defesa no processo de declaragao - artigo 731.2 do Cdodigo de
Processo Civil.»

Porém, no nosso caso concreto, faz-se apenas referéncia a expressao
“EXPIRACAO” o que é manifestamente insuficiente para considerar
cumprido o dever de comunicacao, como foi defendido no Ac. de
07.04.2022, proc. 364/21.2T8ENT.E1, Relatora: Maria Joao Faro.

Com efeito, como decorre do preambulo do citado Decreto-Lei n.2 227/2012,
«[a] concessao responsavel de crédito constitui um dos importantes principios
de conduta para a atuacgao das instituigoes de crédito. A crise econdémica e
financeira que afeta a maioria dos paises europeus veio reforcar a importancia
de uma atuacgao prudente, correta e transparente das referidas entidades em
todas as fases das relacoes de crédito estabelecidas com os seus clientes
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enquanto consumidores na acecao dada pela Lei de Defesa do Consumidor,
aprovada pela Lei n.2 24/96, de 31 de julho, alterada pelo Decreto-Lei n.2
67/2003, de 8 de abril e, assim sendo, o cliente deve ser informado de forma
pelo menos clara da sua situagao, o que nao se basta com a referéncia vaga,
genérica e conclusiva de EXPIRACAO.

Como se pode ler no referido Ac. de 07.04.2022: «(...) nenhuma palavra se
acrescentou no sentido de, «<em termos claros, rigorosos e facilmente
legiveis», informa-los em que concretas razoes se tera baseado a
inviabilidade da manutencao dos procedimentos, descrevendo os factos
que determinaram a extincdo ou que justificaram a decisdo de por
termo aos mesmos.”.

Concluindo, em suma, dir-se-a o seguinte:

Além de nao ser indicada a concreta base legal de suporte, a mesma foi
transmitido que aquele procedimento se extinguiu «por motivo de:
“EXPIRACAO”, mas nenhuma palavra se acrescentou no sentido de, «em
termos claros, rigorosos e facilmente legiveis», informa-la em que concretas
razoes se terad baseado a inviabilidade da manutencao do procedimento,
descrevendo os factos que determinaram a extingcao ou que justificaram a
decisao de por termo ao mesmo.

Assim, no caso em aprego, a comunicagao de extingao nao produziu efeitos e,
consequentemente, mantém-se as garantias dos ora apelados previstas no
artigo 18.2 do PERSI, no caso, o impedimento da entidade bancaria instaurar a
presente acao executiva (alinea b) do n.2 1), por faltar uma condicao de
admissibilidade da sua instauracao e, instaurada, como sucedeu, verifica-se
uma excecao dilatoria inominada insuprivel, de conhecimento oficioso, que
determina a extincao da instancia executiva com a correspondente absolvigao
da instancia dos executados, o que confirma a conclusao a que chegou o
tribunal recorrido (ter como verificada a excecao dilatoria inominada de falta
de PERSI e extinguir a execugao).

Improcede, pois, a apelacgao.

Sumario: (...)

4 - Dispositivo.

Pelo exposto acordam os juizes da seccgao civel deste Tribunal da Relagdao em
julgar improcedente o recurso, mantendo-se a decisao recorrida.

Dado o decaimento, as custas ficam a cargo do recorrente (artigo 527.2 do

CPQO).
Evora, 23.11.2023
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