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Sumario

I. Estando-se perante um contrato de adesao e provando-se que nao foram
adequadamente cumpridos os deveres de comunicagao e informacgao, no
ambito de um contrato denominado “Garantia de Pagamento de Encargos”,
deve considerar-se excluida uma clausula inserta no “Regulamento de
Beneficios”, na qual se prevé que “Para todos os efeitos considera-se estado de
invalidez permanente o processo de incapacidade a que corresponda uma
percentagem igual ou superior a 70% de acordo com a Tabela Nacional de
Incapacidades, mas esta percentagem sera corrigida, acrescentando-se-lhe o
grau de invalidez que existia a data da inscricdo».

II. Uma clausula deste cariz, destinada a cobrir situacdes de incapacidade que
podem afectar beneficidrios com diversos niveis de instrucao, diversas
profissdes ou com diversas aptidoes, nao pode ser interpretada de forma
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puramente literal, antes deve ser adaptada a cada concreta situacao, sob a
perspectiva de um declaratdrio normal e tendo em conta as regras da boa fé.
III. Provando-se que a autora, “operaria indiferenciada”, apresenta
incapacidade permanente e absoluta para o exercicio da sua profissdao habitual
(IPATH) e Incapacidade Parcial Permanente para qualquer outra profissao, de
67,5 %, necessitando de ajudas técnicas de suporte para membro superior
para promover a elevagao da mao, de ajuda de terceira pessoa para a
realizacao de algumas comuns tarefas do quotidiano, de medicacao
analgésica, de sessoes de fisioterapia, e que, sendo dextra, as lesoes e
sequelas que apresenta sao na mao direita, sem que, ademais, se perspective
outra qualquer actividade de uma natureza diversa daquela que vinha
exercendo, devera considerar-se portadora de invalidez permanente.

Texto Integral

Acordam no Supremo Tribunal de Justica:

AA, com os sinais dos autos, intentou accao declarativa de condenacao, sob a
forma de processo comum, contra Caixa Econémica Montepio Geral e
Montepio Geral Associacao Mutualista, também com os sinais dos autos,
pedindo que:

«1) Seja a 22 Ré condenada a pagar o montante do capital em divida pela
Autora e o seu marido a 19 Ré Caixa Econdomica Montepio Geral a data do
acidente de trabalho - .../06/2013;

2) Sejam as Rés, na medida das respectivas responsabilidades, condenadas a
reembolsar a Autora e o seu marido das quantias pelos mesmos indevidamente
pagas desde 5/6/2013, ou caso assim ndo se entenda, pelo menos desde
6/5/2014 - data da atribui¢do a ora Autora da incapacidade para a profissdo
habitual, bem como da IPP de 67,5% para as restantes profissoes, a titulo de
prestacbes bancdrias mensais para pagamento dos empreéstimos em questdo
nos autos bem como, encargos e juros bancdrios e moratorios;
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3) Sejam as Rés condenadas no pagamento dos juros a taxa legal em vigor,
seja no caso do pagamento do capital em divida por parte da 29 Ré, desde a
data da citagdo das Rés, seja sobre todo e qualquer montante em que as Rés
venham a ser condenadas a pagar a Autora e ao seu marido, neste caso
calculados desde o dia do pagamento das referida prestagoes e demais
encargos bancarios ou outros, tudo sempre até efectivo e integral pagamento;

4) No caso dos juros calculados tendo em conta a data da citagdo das Rés
devem estas também ser condenadas no pagamento da taxa de inflagdo,
calculada sobre o montante em que vierem as Rés a ser condenadas a pagar,
desde a data da entrada desta petigdo até a data da respectiva citacgdo.

5) E, ainda, nas custas judiciais e de parte.».

Alegou, em resumo, que:

No dia 22-07-1998, na Agéncia do Montepio Geral de ..., com o seu actual
marido (mas, entao, no estado de solteira), BB, adquiriu, por escritura de
compra e venda, a sociedade “B..., Limitada”, a fracgdo autonoma descrita na
peticao (art. 29).

Na sequéncia da dita aquisi¢ao, contraiu junto da 1.2 Ré - Caixa Econdmica
Montepio Geral - um empréstimo para aquisicao de habitagdo prépria e
permanente - Mituo com Hipoteca e Fianga -, cujas clausulas constam do
documento complementar anexa ao doc. n?1, que juntou aos autos.

Da clausula 108, alinea e), de tal documento complementar consta que a
Autora (e também o seu actual marido) ficavam obrigados a “efectuar um
Plano de Garantia de Pagamento de Encargos (PGPE) ou, em alternativa, um
Plano Prestagdo ao Crédito a Habitagdo (PPCH), pelo montante a indicar pela
CEMG, e em entidade aceite por esta, em poder de quem ficard a
documentagdo e no qual serd averbado o seu interesse como credora
hipotecaria”.

O montante do empréstimo supra aludido foi, como consta da escritura de
compra e venda com mutuo e hipoteca e fianca, de 14.000.000$00, hoje €
69.831,74.

A Autora e o seu actual marido subscreveram, assim, junto da 2.2 Ré, um
“PGPE” em 22-07-1998, o qual foi deferido em 30-09-1998, com inicio no
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referido dia 22-07-1998, pelo prazo de 30 anos, garantindo o dito capital de
14.000.000%$00 - € 69.831,74, na opgao de invalidez.

A beneficiaria de tal subscricao e garantia ¢ a 12 Ré.

Na clausula 3.2 do referido documento complementar, consignou-se que o
empreéstimo em questdo teria de ser, pela Autora e marido, reembolsado em
360 prestacoes mensais, a primeira das quais vencendo-se em 22-08-1998 e as
restantes em igual dia dos meses seguintes, sendo cada uma das prestagoes
no montante, a data, de €54.789$00, a saber € 273,29€.

Em 13/02/2007, a Autora, também no Cartério Notarial ..., ja no estado de
casada, no regime de comunhao de adquiridos, com BB, celebrou um outro
contrato de mutuo com hipoteca também com a 1.2 Ré, Caixa Econdmica
Montepio Geral, tendo-lhes sido mutuada a quantia de €11.000,00, ficando
estipulado que o empréstimo seria por eles reembolsado em 264 prestagoes
mensais constantes e sucessivas de capital e juros, cada uma a data de €
73,70, sem prejuizo das clausulas relativas as alteracdes do contrato em
questao, vencendo-se a 1.2 das referidas prestagoes um més apos a data da
escritura e as restantes em igual dia dos meses subsequentes ou no ultimo dia
do respetivo més.

Ficaram a Autora e o seu marido obrigados a subscrever um GPE - Plano de
Garantia de Pagamento de Encargos da Associagao Mutualista do Montepio
Geral -, que implicava a prévia admissao dos mutudrios como associados, ou,
em alternativa, um PPCH - Plano de Prestacao ao Crédito a Habitagao (seguro
de vida).

Em 19/01/2007, a Autora e o seu marido, na qualidade de associados da 2.2
Ré, subscreveram um GPE nesta, cujo capital é de €11.000,00, pelo prazo de
22 anos e com as coberturas de invalidez e morte.

Em ambos os contratos de mutuo referidos a fracgao autéonoma, propriedade
da Autora e do seu marido, ficou hipotecada a 1.2 Ré.

A Autora foi vitima, em 05-06-2013, de um acidente de trabalho, na sequéncia
do qual ficou a padecer, desde 06-05-2014, de uma incapacidade permanente
absoluta para a sua profissao habitual, que era de operdria indiferenciada.

Quanto as demais profissoes, a Autora foi atribuida uma IPP 67,5%.

Ficou, ainda, a necessitar de ajudas técnicas, isto é, de suporte para membro
superior para promover a elevagao da mao e mais necessita de ajuda de
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terceira pessoa para a realizacao de algumas tarefas do dia-a-dia, bem como
de medicacao.

Entende a Autora que cumpre todas os requisitos exigidos pela 2.2 Ré para
activacao das referidas proteccoes aos dois financiamentos atras referidos,
nomeadamente quanto a invalidez de que padece.

Nao obstante a Autora ter activado o seguro de vida em questao, a 22 Ré até
hoje declinou a respectiva responsabilidade, nao tendo, seja a Autora, seja a
1.2 Ré, recebido o capital seguro, invocando a 2.2 Ré que: “(...) a cobertura de
risco invalidez total e permanente pode ser accionada desde que o Associado
apresente um estado de incapacidade resultante de doencga ou acidente
tendencialmente irreversivel, a que corresponda de acordo com a Tabela
Nacional de Incapacidades um grau de invalidez nao inferior a 70% ou nao
inferior a soma daquele limite com o Grau de Invalidez eventualmente
existente a data da subscricao”, mais entendendo a 2.2 Ré ser necessaria a
apresentacao de Atestado de Incapacidade Multiusos por parte da Autora.

Acontece que nao foram de todo comunicadas ou explicadas a Autora e ao seu
marido as clausulas inseridas nos contratos em questdo nos autos, como o
deveriam ter sido, uma vez que estes apenas se limitaram a assinar dois
documentos denominados de “inscricao” que lhes foram exibidos pelo
representante da 1.2 Ré, como exigéncia impreterivel da celebragdo dos
contratos de crédito, (cfr. docs. n.%s 1 e 4).

Ignora a Autora, assim, quem preencheu os restantes elementos das propostas
juntas como doc. n.2 3 e doc. n.2 6, sendo que apenas reconhece as ter
assinado, assim como o seu marido.

Certo é que, a Autora e ao seu marido apenas foi comunicado pelas Rés que
iriam contratar dois seguros de vida, um apenas com a cobertura de invalidez
e o outro com as coberturas de invalidez e morte, denominadas de PGPE e /ou
GPE, e que, quando se verificasse uma destas situagoes, a 2.2 Ré liquidaria a
1.2 o0 capital em divida no momento em que tal se verificasse.

Citadas, as Rés contestaram.

A Ré Caixa Econdémica Montepio Geral deduziu a excepgao dilatoria de
ilegitimidade activa por violagao de litisconsércio necessario, face a auséncia
na lide do marido da Autora.

Alegou, ainda, que:
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A Autora, no preciso momento da subscricao dos GPE’s, foi devidamente
esclarecida relativamente as condigoes e coberturas dessas GPE'’s.

Como expressamente consta do Regulamento de Beneficios:“Para todos os
efeitos, considera-se estado de invalidez permanente o processo de
incapacidade a que corresponda uma percentagem igual ou superior a 70% de
acordo com a Tabela Nacional de Incapacidades”.

Em 07-10-2014, veio o marido da Autora, na qualidade de beneficiario proprio,
accionar a cobertura correspondente a aquisi¢dao do estado de invalidez, nao
tendo apresentado qualquer Atestado Médico de Incapacidade Multiuso.

Juntou, entretanto, a Autora documentos dos quais consta a incapacidade de
45% que lhe foi atribuida em resultado do acidente de trabalho ocorrido e a
Incapacidade Permanente Parcial constante do Doc. 9, a saber, 67,5%
(sessenta e sete e meio por cento), a incapacidade majorada com o coeficiente
de 1,5%, que corresponde ao factor de ponderacao adicional para efeitos da
percentagem de reforma e para eventuais indemnizacoes. Ora, face ao
ocorrido e apresentando a associada uma incapacidade permanente global
inferior ao minimo de 70%, previsto no Regulamento de Beneficios da MGAM,
nao pode ser activada a cobertura do risco de invalidez.

Contestou também a Ré Montepio Geral - Associagdao Mutualista, alegando,
em sintese, que:

Por carta datada de 30-09-1998 comunicou a Autora a admissao como
associada do MGAM e, conforme decorre do teor dessa missiva, juntamente
com a carta seguiram ainda um exemplar dos Estatutos do MGAM bem como
um Excerto do Regulamento de Beneficios, cuja leitura atenta foi sugerida; em
tal carta eram ainda facultados os contactos para esclarecimento de duvidas
que os mutudrios pudessem vir a ter no decorrer da admissao e do envio da
referida documentacao.

Aquando da 22 subscrigcao, em 2007, e conforme decorre do documento de
inscrigao junto pela Autora como “Doc. 6”, ambos os associados/mutudrios
declararam entao, expressamente, terem tomado conhecimento dos termos e
condicoes expressos no Regulamento de Beneficios da modalidade de Garantia
de Pagamento de Encargos, mais tendo declarado que receberam um
exemplar do Regulamento da Modalidade, bem como dos Estatutos e Excerto
do Regulamento de Beneficios.
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Em momento algum, desde 1998 até 2014, solicitou a Autora qualquer
esclarecimento ou informacao adicional, a respeito dos produtos que
subscreveu, junto de nenhuma das Rés, o que revela o conhecimento que a
mesma tinha acerca de tais produtos, condigoes e coberturas.

A Autora nao contratou dois seguros do grupo do ramo vida, conforme alega e
incorrectamente apelida nos artigos 249, 442 e 522 da petigao inicial; embora a
modalidade Garantia de Pagamento de Encargos cubra o mesmo tipo de riscos
de um seguro de vida, nao assume essa qualidade (de seguro); trata-se, sim,
de uma modalidade associativa e atuarial, de previdéncia complementar e de
proteccao, renovada anualmente, estando inserida nos Regimes
Complementares de Segurancga Social, cujo érgao supervisor, tratando-se de
uma Associagao Mutualista, é o Ministério da Solidariedade e Segurancga
Social.

Nao pode ter sido referido aos mutuarios, sem mais, que a 22 Ré liquidaria a
12 Ré o capital em divida em caso de morte ou invalidez; isto porque, quer
numa circunstancia quer noutra, existem condigdes ou pressupostos que
necessariamente terao de se verificar para o efeito, previstos designadamente
no Regulamento de Beneficios.

Em caso de invalidez, prevé o artigo 222 n.2 1 do Regulamento de Beneficios
junto sob o Doc. 5, o seguinte: “Para todos os efeitos, considera-se estado de
invalidez permanente o processo de incapacidade a que corresponda uma
percentagem igual ou superior a 70% de acordo com a Tabela Nacional de
Incapacidades, mas esta percentagem serd corrigida, acrescentando-se-lhe o
grau de invalidez que existia a data de inscricao”.

Decorre dos documentos juntos pela Autora, exarados em sede de processo de
acidente de trabalho que, em resultado do mesmo, foi atribuida a Autora uma
Incapacidade Permanente Parcial de 45%, estabelecida de acordo com a
referida Tabela Nacional de Incapacidades para Acidentes de Trabalho e
Doencas Profissionais.

A Autora requereu a intervencao principal provocada do marido, BB, que foi
admitida por despacho de 11.10.2016.

A fixacao do valor do processo em €57.000,00 levou a declaragao de
incompeténcia do Tribunal e a remessa para a Instancia Central Civel ..., onde
veio a ser proferido despacho saneador e se definiu o objecto do litigio, bem
como se elencaram os temas de prova.
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Realizou-se a audiéncia de julgamento e foi proferida sentencga, na qual se
julgou a acgao totalmente improcedente e se absolveram as RR. do pedido.

Inconformada, a A. apelou da sentenca e o Tribunal da Relagao do Porto
proferiu acordao no qual decidiu revoga-la e condenar:

«i) a ré Montepio Geral Associagao Mutualista a pagar a ré Caixa Econdmica
Montepio Geral o montante do capital em divida pela autora e seu marido a
data do acidente de trabalho - .../06/2013, descontando as prestagoes
posteriormente pagas pela autora e interveniente;

ii) ambas as rés, a reembolsar a autora e o interveniente, seu marido das
quantias pelos mesmos pagas desde 5/06/2013 a titulo de prestacoes
bancarias mensais para pagamento dos empréstimos em questao, bem como
encargos e juros bancarios e moratorios.

ii) mais se condenam as rés no pagamento de juros de mora sobre as quantias
devidas a autora e marido, a taxa legal, desde a citagao.»

Irresignada, a R. Montepio Geral - Associagao Mutualista recorreu para este
Supremo Tribunal, concluindo as suas alegagoes pela seguinte forma:

«I. Vem a recorrente interpor recurso de revista, do Acordao do Tribunal da
Relacao que decidiu procedente a apelagao deduzida, condenando:

a. “a ré Montepio Geral Associacdo Mutualista a pagar a ré Caixa Econdmica
Montepio Geral o montante do capital em divida pela autora e seu marido a
data do acidente de trabalho - .../06/2013, descontando as prestacoes
posteriormente pagas pela autora e interveniente;

b. ambas as rés, a reembolsar a autora e o interveniente, seu marido das
quantias pelos mesmos pagas desde 5/06/2013 a titulo de prestacoes
bancdrias mensais para pagamento dos empréstimos em questdo, bem como
encargos e juros bancdrios e moratorios.

c. mais se condenam as rés no pagamento de juros de mora sobre as quantias
devidas a autora e marido, a taxa legal, desde a citagdo.”;

II. Considerando-se, no Acérdao em crise, excluido, por forga do artigo 8.9, al.
a) e b) do RJCCG, o artigo 22.2/1 do Regulamento de Beneficios da Modalidade
de Garantia de Pagamento de Encargos, em cujos termos “I1-Para todos os
efeitos, considera-se estado de invalidez permanente o processo de
incapacidade a que corresponda uma percentagem igual ou superior a 70% de
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acordo com a Tabela Nacional de Incapacidades, mas esta percentagem serd
corrigida, acrescentando-se-lhe o grau de invalidez que existia a data de
inscri¢cdo.”;

II1. Por considerar, o Tribunal a quo, que foram incumpridos os deveres de
comunicacao e informacao vertidos nos artigos 5.2 e 6.2 do RJCCG,
respetivamente;

IV. E considerando, consequentemente, que a situacao da autora se configura
como situacao de invalidez permanente, necessdria e suficiente para accionar
a cobertura em causa.

V. A aqui recorrente nao se conforma com esta decisao, ainda que douta, do
Tribunal da Relagao, uma vez que:

a. Os deveres de comunicacgao e de informacao sao obrigacoes de meios e nao
de resultados; competindo ao banco desenvolver uma atividade razoavel
no sentido do conhecimento das clausulas pelo aderente;

b. Sendo que, nesse contexto, é ainda necessario ter em consideracao o grau
de diligéncia postulado por parte do aderente que, em caso de negligéncia e
de desinteresse, pode ter o principal contributo para o desconhecimento das
clausulas.

VI. No caso em aprecgo, temos que a autora e seu marido subscreveram por
duas vezes 0 mesmo produto, com 9 anos de intervalo;

VII. Tendo-lhes sido enviadas por carta as clausulas do contrato em questao;

VIII. E tendo estes, ainda, assinado, uma declaracao a expressar a tomada
de conhecimento dos termos e condicoes constantes do Regulamento de
Beneficios da Modalidade de Garantia de Pagamento de Encargos;

IX. Nao havendo registo algum de quaisquer pedidos de esclarecimento por
parte da autora e/ou seu marido, durante o decorrer dos contratos.

X. Por tudo isto, é de se considerar que a autora e seu marido se encontravam
em posicao de conhecer as clausulas do GPE, o que nao aconteceu devido a
uma conduta negligente e desinteressada destes, que deliberadamente
e de livre vontade assinaram uma declaracao de tomada de
conhecimento das mesmas;

XI. E tal como defendido pelo Supremo Tribunal de Justica, no Acérdao de 24
de Margo de 2011, processo 1582/07.1TBAMT-B.P1.S1, nao podera o
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contratante “(...) invocar o desconhecimento dessas cldusulas, para efeitos de
Sse eximir ao respectivo cumprimento, quando esse desconhecimento apenas
resultou da sua falta de diligéncia, como acontece nas situagées em que o
contraente foi colocado em posicdo de conhecer essas clausulas e assina sem
ler o que estava a assinar e sem ter qualquer preocupacdo de se assegurar do
respectivo teor.”;

XII. Pelo que assim se pretende que nao seja de se considerar a
exclusao do artigo 22.2/1 do Regulamento de Beneficios da Modalidade
de Garantia de Pagamento de Encargos, por violacao dos deveres de
comunicacao e de informacao do RJCCG.

XIII. Caso assim nao se entenda, e mesmo que seja mantida a exclusao da
clausula em questdo, o que apenas por mero dever de patrocinio se admite;

XIV. Sempre se considerara que a interpretacao do conceito de invalidez
permanente, nos termos das regras gerais de interpretacao das declaragoes
negociais (artigos 236.2 a 238.2 do CC) e atendendo ao circunstancialismo
especifico do contrato em que as clausulas se inserem - artigo 10.2 do RJCCG;

XV. Deve ser feita no sentido de considerar que a invalidez em questao alude a
impossibilidade de obter quaisquer rendimentos;

XVI. O que nao se verifica neste caso, uma vez que a Autora apresenta um
grau de incapacidade de 67,5%, nao estando impedida de trabalhar num
ambito diferente do seu trabalho habitual;

XVII. Efectivamente, a Incapacidade Permanente goza de uma maior
amplitude em relacao a Incapacidade Permanente para o Trabalho Habitual, e
¢ desta distingao que podemos retirar a conclusao de que a Incapacidade
Permanente, parcial ou absoluta, se aplica a qualquer profissao - se nao for
esta a interpretacgao, a Incapacidade Parcial Permanente de 67,5% tornar-se-ia
inutil, por nao ter objeto de aplicacao;

XVIII. Ou seja, a incapacidade permanente traduz a perda de capacidade de
ganho, i.e., de obter remuneracgao - esta perda de capacidade s6 fara sentido
se se aplicar de uma perspetiva geral, em relacao a qualquer profissao, caso
contrario nao haveria necessidade de se estipular uma Incapacidade
Permanente para o Trabalho Habitual;

XIX. Interpretacao esta que vai de encontro a acolhida na sentencga da 1.2
instancia, nos seguintes termos: “Ora, esta invalidez de que se vem cuidando
(...) ndo poderia deixar de ser entendida por um declaratdrio normal, colocado

10/ 38



na posicdo da autora, sendo como uma situagcdo em que a pessoa afectada se
encontrasse num estado que a deixasse total e irremediavelmente incapaz de
exercer uma atividade laboral, em termos de lhe ser inviavel obter meios de
subsisténcia.”.

XX. Uma interpretacao mais ampla deste conceito nao podera ser elaborada
tendo em conta as caracteristicas especificas desta modalidade mutualista que
foi subscrita pela autora e seu marido;

XXI. Que embora se assemelhe a um contrato de seguro de vida, nao replica
na totalidade as condicoes de tal produto, o que se espelha no reduzido valor
de prestacao mensal pago - sendo de fazer notar que, caso a autora e marido
assim pretendessem, poderiam ter contratado outro produto;

XXII. E é precisamente por esta razao que nao podera ser de considerar a
Jurisprudéncia aludida pelo Tribunal a quo, no douto Acérdao de que aqui
se recorre, uma vez que, embora diga respeito a percentagens de invalidez
semelhantes ao da autora;

XXIII. Os contratos em questao tém especificidades suficientes para
que a interpretacao das suas clausulas, a luz do artigo 10.2 do RJCCG,
nao possa ser igual.

Termos em que, concedendo V. Exceléncias, provimento ao recurso
interposto, revogando-se a douta decisao recorrida, substituindo o
douto Acordao proferido por outro que julgue totalmente
improcedente a accao interposta, como se julgou em 1.2 instancia (...)»

Contra-alegaram a A. e o Interveniente, pugnando pela manutencgao do
acordao recorrido.

Sendo o objecto dos recursos definido pelas conclusoes de quem recorre, para
além do que for de conhecimento oficioso, assumem-se como questoes
centrais a apreciar as de saber se, diversamente do decidido, foram cumpridos
os deveres de comunicagao e informacao, de acordo com o Regime Juridico
das Clausulas Contratuais Gerais, e se, de qualquer modo, nao podia concluir-
se pela existéncia, relativamente a A., de invalidez permanente.
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II

Nas instancias, deram-se por provados os seguintes factos:

«1. No dia 22 de Julho de 1998, na Agéncia do Montepio Geral de ..., a Autora,
ainda no estado de solteira, maior, usando o nome de AA e o seu atual marido,
BB, a data também no estado de solteiro, maior e na presenca da Notaria do
Cartoério Notarial ... adquiriram, por escritura de compra e venda, a sociedade
comercial por quotas de responsabilidade limitada, denominada “ B...
LIMITADA”, com sede na Rua ..., Edificio ..., ..., ..., ..., NIPC/Matriculan.? ..., a
fracao auténoma que infra se descrevera, pelo preco, a data, de oito milhdes
de escudos aproximadamente € 39.903,83 (fls. 22 a 29).

2. Foi a seguinte a fragdo adquirida pela Autora e o seu namorado a data, hoje
seu marido, BB: “Fracao autéonoma designada pelas letras “AB”,
correspondente a uma habitacgao tipo T- dois, no terceiro andar, do lado sul,
com acesso pelas caixas de escadas situada a nascente; tem um lugar de
garagem na terceira cave, designado com o nimero sessenta e um, do prédio
urbano em regime de propriedade horizontal sito na Avenida ..., freguesia ...,
do concelho ..., descrito na competente Conservatéria do Registo Predial sob o
namero zero, zero, novecentos e oitenta e sete, barra treze, zero dois, noventa
e seis (fls. 22 a 29).

3.2 A Autora na sequéncia da dita aquisicao da fragao auténoma atras descrita,
contraiu junto da 1.2 Ré - Caixa Econdmica Montepio Geral - um empréstimo
para aquisicao de habitagdo prépria e permanente - Mituo com Hipoteca e
Fianga, cujas cldusulas que o regem, constam do documento complementar
anexo ao doc. n.2 1 acima junto (fls. 30 a 37).

4.2 Da clausula 109, alinea e) de tal documento complementar consta que a
Autora (e também o seu atual marido) ficavam obrigados a “efectuar um Plano
de Garantia de Pagamento de Encargos (PGPE) ou, em alternativa, um Plano
Prestacdo ao Crédito a Habitagao (PPCH), pelo montante a indicar pela
CEMG, e em entidade aceite por esta, em poder de quem ficara a
documentacgdo e no qual sera averbado o seu interesse como credora
hipotecaria;” (fls. 30 a 37).

5.2 O montante do empréstimo supra aludido foi, como consta da escritura de
compra e venda com mutuo e hipoteca e fiangca, nomeadamente, na sua
clausula primeira da sobredita escritura - (doc. n.2 1) - a data de 14.000.000
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$00 (catorze milhoes de escudos), hoje € 69.831,74 (sessenta e nove mil,
oitocentos e trinta e um euros e setenta e quatro céntimos) (fls. 30 a 37).

6. A Autora e o seu atual marido subscreveram, assim, junto da 2.2 Ré,
segundo esta, um “PGPE” em 22/07/1998, o qual foi deferido em 30/09/1998,
com inicio no referido dia 22/07/1998, pelo prazo de 30 anos, garantindo o
capital de 14.000.000$00, € 69.831,74, na opcgao de invalidez (fls. 41 e 42).

7.2 A beneficidria de tal subscricao e garantia é a primeira Ré, conforme
consta da proposta do PGPE que se juntou como doc. n.2 3 (fls. 2) e da alinea
f) da clausula 10.2, do documento complementar que faz parte integrante do
doc. n.2 1.

8.2 Na cldusula 3.2 do referido documento complementar se consignou que o
empréstimo em questdo teria que ser pela Autora e marido reembolsado em
360 prestacoes mensais, a primeira das quais vencendo-se em 22/08/1998 e as
restantes em igual dia dos meses seguintes, sendo cada uma das prestagoes
no montante, a data, de € 54.789%$00, a saber € 273,29€ (doc. n.2 1), sem
prejuizo do disposto nas clausulas relativas as alteragoes do contrato em
questao.

9. Em 13/02/2007, a Autora, também no Cartério Notarial ..., ja no estado de
casada no regime de comunhao de adquiridos com BB, celebrou um outro
contrato de mutuo com hipoteca também com a 1.2 Ré, Caixa Econdmica
Montepio Geral, (fls. 43 a 57),

10.2 Tendo-lhes sido mutuada a quantia de € 11.000,00, (onze mil euros) (fls.
43 a 57),

11.2 Ficando igualmente acordado no documento complementar anexo a tal
escritura - clausula terceira - que o empréstimo seria por eles reembolsado
em 264 prestagdes mensais constantes e sucessivas de capital e juros, cada
uma a data de € 73,70, sem prejuizo das clausulas relativas as alteragoes do
contrato em questdo, vencendo-se a 1.2 das referidas prestagoes, um més apos
a data da escritura e as restantes em igual dia dos meses subsequentes ou no
ultimo dia do respetivo més, se neste nao houver dia correspondente.

12.2 Da clausula nona, n.2 1, alinea e) de tal documento complementar ficaram
a Autora e o seu marido obrigados a subscrever um GPE - Plano de Garantia
de Pagamento de Encargos da Associacao Mutualista do Montepio Geral, que
implicava a prévia admissao dos mutudrios como associados, ou, em
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alternativa um PPCH - Plano de Prestacao ao Crédito a Habitagdo (seguro de
vida).

13.2 Em 19/01/2007, a Autora e o seu marido, na qualidade de associados da
2.2 Ré, subscreveram um GPE na 22 Ré, cujo capital é de € 11.000,00, pelo
prazo de 22 anos e com as coberturas de invalidez e morte (fls. 61 e 62).

15. Em ambos os contratos de mutuo supra referidos a fragao auténoma,
propriedade da Autora e do seu marido, ficou hipotecada a 1.2 Ré.

16. A Autora foi vitima em .../06/2013 de um acidente de trabalho que ocorreu
em ... na sede da sua entidade empregadora, “P..., Lda.” na sequéncia do qual
a mesma ficou a padecer desde .../05/2014 de uma incapacidade permanente
absoluta para a sua profissdao habitual, que era no recibo de operaria
indiferenciada, nao deixando, todavia, a mesma de trabalhar, na pratica, antes
do acidente, a maior parte do tempo como marceneira, tanto assim que o
acidente se deu quando a Autora, ao trocar os rolos de uma magquina, ficou
com a sua mao direita presa na mesma (docs. n.2s 7 e 8).

17.2 A A. apresenta incapacidade permanente e absoluta para o exercicio da
sua profissao habitual.

18.2 Ficou, ainda, a necessitar de ajudas técnicas, isto €, de suporte para
membro superior para promover a elevacao da mao, tendo em conta os
problemas circulatorios de que ficou a padecer, suporte esse denominado de
suspensao braquial, a substituir sempre que necessario, via de regra e em
geral, aproximadamente de 6 em 6 meses.

19. Mais necessita de ajuda de terceira pessoa para a realizacao de algumas
tarefas do dia-a-dia, como efetuar as limpezas de casa, ajudar na confecao da
comida, passar a ferro, entre outras.

20.2 Necessita, ainda, de medicacao, analgésicos, designadamente
paracetamol e pregabalina (Benuron e Lyrica).

212 Mais necessita de realizagao de sessoes de fisioterapia, as quais efetuou e
tem efetuado no Centro Hospitalar ..., em ..., (docs. n.2s 8 a 11).

22.2 A Autora e o seu marido, enquanto aderentes dos mesmos nao tiveram
qualquer participacao no clausulado estabelecido entre as aqui Rés.

232 A Autora e ao seu marido foi comunicado pelas Rés que iriam contratar
dois seguros de vida como atras ja se disse, um apenas com cobertura de
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invalidez e o outro com as coberturas de invalidez e morte, denominadas de
PGPE e /ou GPE.

242, Nao foram de todo comunicadas ou explicadas a Autora e ao seu marido,
as clausulas inseridas nos contratos em questdao nos autos.

252, A Autora tem uma IPATH, incapacidade total para a sua profissao habitual
e, ainda, para qualquer outra tem 67,5 % IPP.

269. A lesao e as sequelas da Autora sao na mao direita e a mesma é dextra.

269-A. Por carta datada de 30.09.1998 a Ré Montepio Geral comunicou a
autora a admissao como associada da MGAM.

272 Juntamente com a carta referida em 262-A foi enviado um exemplar dos
estatutos do MGAM bem como um excerto do Regulamento de Beneficios.

289 Aquando da 2.2 subscricao em 2007, ambos os associados declararam
expressamente terem tomado conhecimento dos termos e condi¢coes expressas
no Regulamento de Beneficios da Modalidade de Garantia de Pagamento de
Encargos.

292 Mais tendo declarado que receberam um exemplar do Regulamento da
Modalidade, bem como dos Estatutos e Excerto do Regulamento de Beneficios.

302 Desde 1998 até 2014 a autora e interveniente nao solicitaram qualquer
esclarecimento ou informacgao adicional a respeito dos produtos que
subscreveu, junto de nenhuma das rés.

312 Em caso de invalidez preveé o artigo 222 n® 1 do Regulamento de
Beneficios “para todos os efeitos considera-se estado de invalidez permanente
o processo de incapacidade a que corresponda uma percentagem igual ou
superior a 70% de acordo com a Tabela Nacional de Incapacidades”.

Deu-se por nao provado:

«- que a autora no momento da subscricao dos GPE’s foi devidamente
esclarecida relativamente as condigoes e coberturas das GPE'’s.

- que a autora tem apenas o 4.2 ano de escolaridade.»

II1
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III.1.

No acérdao recorrido, citou-se uma passagem da sentencga proferida em 12
Instancia sobre a caracterizacao do contrato dos autos, na qual, entre o mais,
se refere que:

«Nao se trata de um contrato de seguro, como normalmente acontece com
empréstimos deste tipo, pois a R. “Montepio Geral - Associagcao Mutualista”
nao é uma entidade seguradora, tratando-se, antes, de um contrato
denominado de “Garantia de Pagamento de Encargos” que, no essencial,
assegura a mesma funcao que um seguro de vida, ou seja, em caso de
invalidez ou morte da pessoa segura, procedia ao pagamento do montante que
se encontrava em divida a R. mutuante “Caixa Econémica Montepio Geral”.

Sobre este tipo de contratos pronunciou-se ja, por exemplo, o Acordao do S.T.].
de 10/1/2017 in www.dgsi.pt nos seguintes termos “Tratou-se de uma
subscricao junto de uma associacao mutualista, ao abrigo do regime
mutualista. Nos termos do DL n? 72/90, as associacoes mutualistas sao
instituicoes particulares de solidariedade social que se suportam
essencialmente na quotizagao dos seus associados, e que praticam, no
interesse destes e de suas familias, fins de auxilio reciproco (art? 19).
Constituem fins fundamentais das associagcoes mutualistas a concessao de
beneficios de seguranca social e de saude destinados a reparar as
consequéncias da verificagao de factos contingentes relativos a vida e a saude
dos associados e seus familiares e a prevenir, na medida do possivel, a
verificacao desses factos (art? 22). Para a concretizagao dos seus fins de
seguranca social, as associacoes mutualistas podem prosseguir,
designadamente, a modalidade de “Capitais pagaveis por morte ou no termo
de prazos determinados” (art® 32). A regulamentacao dos beneficios
prosseguidos pelas associacoes mutualistas deve constar de instrumento
proprio, denominado regulamento de beneficios, que contera, nomeadamente,
as condicoes de atribuicdao dos beneficios (art? 199).

Os associados podem subscrever quaisquer modalidades de beneficios nos
termos regulamentares, sendo que por cada inscricao numa modalidade de
beneficios é devida uma quota cujo montante é definido nos termos
regulamentares (art®s. 312 e 329). As prestagoes pecuniarias devidas pelas
associagoes mutualistas aos associados e a outros beneficiarios ndao podem ser
cedidas a terceiros nem penhoradas e prescrevem a favor das mesmas
associacoes (art? 369)”.».
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Considerou-se, no acérdao, estar-se perante um regime semelhante ao do
contrato de seguro, apesar das suas especificidades. E acrescentou-se:

«Do que nao restam duvidas, como bem se refere na sentenca recorrida, é de
que o aludido “Regulamento” é composto por cldusulas gerais, tal como as
define o Decreto - Lei n? 446/85, de 25/10 (LCCG), estando as partes de
acordo que no caso em apreco se esta perante um contrato de adesao,
porquanto um dos contraentes nao teve qualquer participacao na preparacao
e elaboracgao do contrato e respetivas clausulas, limitando-se a aceitar o teor
do contrato (standartizado) que o outro contraente lhe ofereceu.

Ao falar de clausulas contratuais gerais tém-se em vista, em principio, as
clausulas elaboradas, sem prévia negociac¢ao individual, como elemento de um
projeto de contrato de adesao, destinadas a tornar-se vinculativas quando
proponentes ou destinatdrios indeterminados se limitem a subscrever ou
aceitar esse projeto.»

O Regulamento em causa é o Regulamento de Beneficios da Modalidade de
Garantia de Pagamento de Encargos.

O Tribunal a quo procedeu a apreciagao da alegada violagao do regime das
clausulas contratuais gerais, centrando a sua analise nos deveres de
comunicacgao e de informacgao, a que se referem os arts. 52, 62 e 82 do DL
446/85, de 25-10, que sao do seguinte teor:

Artigo 5.2

(Comunicacdo)

1 - As clausulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos
aderentes que se limitem a subscrevé-las ou a aceita-las.

2 - A comunicacgdo deve ser realizada de modo adequado e com a antecedéncia
necessaria para que, tendo em conta a importancia do contrato e a extensao e
complexidade das clausulas, se torne possivel o seu conhecimento completo e

efectivo por quem use de comum diligéncia.

3 - O 6nus da prova da comunicacao adequada e efectiva cabe ao contratante
que submeta a outrem as cldusulas contratuais gerais.
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Art. 62

(Dever de informacgao)

1 - O contratante determinado que recorra a cldusulas contratuais gerais deve
informar, de acordo com as circunstancias, a outra parte dos aspectos nelas
compreendidos cuja aclaracao se justifique.

2 - Devem ainda ser prestados todos os esclarecimentos razoaveis solicitados.

Artigo 8.2

(Cldusulas excluidas dos contratos singulares)

Consideram-se excluidas dos contratos singulares:

a) As clausulas que nao tenham sido comunicadas nos termos do artigo
5.2;

b) As clausulas comunicadas com violacao do dever de informacao, de
molde que nao seja de esperar o seu conhecimento efectivo;

c) As cldusulas que, pelo contexto em que surjam, pela epigrafe que as
precede ou pela sua apresentacao grafica, passem despercebidas a um
contratante normal, colocado na posicao do contratante real;

d) As clausulas inseridas em formuldrios, depois da assinatura de algum dos
contratantes.

Foi dado como provado, em relagao ao primeiro contrato, que:

«262-A. Por carta datada de 30.09.1998 a Ré Montepio Geral comunicou a
autora a admissao como associada da MGAM.

272 Juntamente com a carta referida em 262°-A foi enviado um exemplar dos
estatutos do MGAM bem como um excerto do Regulamento de Beneficios.»

No que toca ao segundo contrato, provou-se que:

«282 Aquando da 2.2 subscricao em 2007, ambos os associados declararam
expressamente terem tomado conhecimento dos termos e condigOes expressas
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no Regulamento de Beneficios da Modalidade de Garantia de Pagamento de
Encargos.

292 Mais tendo declarado que receberam um exemplar do Regulamento da
Modalidade, bem como dos Estatutos e Excerto do Regulamento de
Beneficios.»

No que se refere a ambos os contratos, provou-se que:

«24°2. Nao foram de todo comunicadas ou explicadas a Autora e ao seu marido,
as clausulas inseridas nos contratos em questdo nos autos»

Chama-se a atencgao, no acérdao para o facto de a A. ser “operaria
indiferenciada” (ponto 16), justificando-se uma cabal explicagao do clausulado
standard a que aderiu.

Como se ponderou no Ac. do ST] de 03-10-2017, Rel. Henrique Araujo, Proc,
n? 569/13, em www.dgsi.pt, 569/13.0TBCSC.L1.S:

«Os deveres de comunicagao e de informacao, que decorrem,
respectivamente, dos arts. 5.2 e 6.2 da LCCG, concretizadores dos deveres pré-
contratuais previstos no art. 227.2 do CC, sao distintos: (i) o dever de
comunicar corresponde a obrigacao de o predisponente facultar ao aderente,
em tempo oportuno, o teor integral das cldusulas contratuais de modo a que
este tome conhecimento, completo e efectivo, do seu contetdo; (ii) o dever de
informar dirige-se essencialmente a percepgao do contetdo e corresponde a
explicagao desse contetido quando nao seja de esperar o seu conhecimento
real pelo aderente».

Exarou-se no Ac. do ST] de 29-04-2010, Rel. Azevedo Ramos, Proc. n®
5477/06.8TVLSB.L1.S1, em www.dgsi.pt:

«I - Ao proponente cabe propiciar a contraparte a possibilidade de
conhecimento das cldusulas contratuais gerais de um contrato de seguro, em
termos tais que este nao tenha, para o efeito, que desenvolver mais que a
comum diligéncia.

IT - Se o autor assinou a proposta de seguro de acordo com factualidade que
nao lhe foi devidamente explicada, devem ter-se por excluidas do contrato as
clausulas que nao tenham sido comunicadas, nos termos do art. 52 do dec-lei
446/85.»

Na fundamentacgao deste aresto, observou-se, entre o mais, que:
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«(...) é imperioso que os contraentes conhecam com rigor as clausulas a que
se vao vincular, tanto mais que estamos no dominio especifico dos apelidados
contratos de adesao, ou de modelos negociais a que pessoas indeterminadas
se limitam a aderir sem possibilidade de discussao ou de introdugao de
modificacoes.

Por isso, devem as mesmas, antes da subscrigao e outorga do contrato, ser
dadas a conhecer aos aderentes.»

No Ac. do ST] de 19-12-2018, Rel. Maria do Rosario Morgado, Proc.
857/08.7TVLSB.L1.S2, em www.dgsi.pt, considerou-se que:

«II - Os contratos de adesao sao um modelo de contratagcao que se explica, em
parte, pela contratacao em massa, mas que corresponde, também, a
exigéncias de racionalizacao, de seguranca e de confianga dos particulares
aderentes.

III - A lei impOe ao proponente das cldusulas contratuais gerais um conjunto
de deveres destinados a tutelar a parte presumivelmente mais débil da relagao
contratual, i.e., 0 mero aderente.

IV - Entre eles, destaca-se o dever de comunicar (art. 5.2 da LCCQG) integral,
prévia e adequadamente o contetdo dessas cldusulas aos aderentes que se
limitem a subscrevé-las ou a aceita-las e o dever de informacao relativamente
a aspetos carecidos de clarificagao (art. 6.2 da LCCG).

V - Ambos constituem uma emanacao da exigéncia duma formacao de vontade
negocial isenta de vicios e do principio da boa-fé, radicando, ultimamente, no
direito dos consumidores a informacao assegurado pelo art. 60.2, n.2 1, da
CRP.

VI - O dever de comunicagao caracteriza-se como uma obrigacao de meios e
impoe que o predisponente desenvolva uma atividade que, em funcao da
importancia, extensao e complexidade das clausulas contratuais gerais por si
empregues, se revele razoavelmente adequada a que o aderente tome efetivo
conhecimento das mesmas, sem que, para tanto, empenhe mais do que uma
comum diligéncia (art. 5.2, n.2 2, da LCCG).

VII - O dever de informagao importa, para o predisponente, a obrigagao de
prestar aos aderentes as indicagoes e explicagoes que se devam ter como
razoaveis sobre o conteudo das clausulas predispostas que carecam de
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aclaramento. Trata-se de uma concretizacgao legislativa que resultaria ja da
boa-fé na fase pré-contratual.

VIII - A intensidade e modo de cumprir esse dever dependem das particulares
circunstancias do caso, podendo ter-se como referéncia as necessidades que
seriam sentidas por um aderente normal que use de comum diligéncia.»

Ana Prata, na obra Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais,
Almedina, Coimbra, 2010, p. 252-253, escreve, em anotacgao ao art. 62 do DL
446/85 (com destaque nosso):

«A separacgao entre a obrigacao de comunicacgao e a de informacao é
relativamente forcada ou artificial. No modo como o artigo anterior concebe a
primeira vao contidas as informacoes necessdarias a compreensao do conteudo
do contrato. A utilidade auténoma deste preceito reside sobretudo no seu n.2
2. Admite-se, todavia, que a lei tenha querido enfatizar a necessidade de cabal
esclarecimento das cldusulas contratuais com o n.2 1 deste artigo.

A repeticdao normativa torna quase inevitavel alguma repeticao explicativa no
texto que se segue - 0 que se procurara evitar na medida do possivel -, sendo
certo que, neste, se partira do principio de que esta obrigagdo tem autonomia
relativamente a anteriormente prevista.

A obrigacao de comunicacao é muitas vezes insuficiente para assegurar
que o acordo do aderente foi livre e esclarecido. Nao raro o mero teor
literal das clausulas nao permite apreender o seu sentido por uma
pessoa de diligéncia média. Ha cldusulas que, pela sua complexidade e pelo
seu significado juridicos, a generalidade das pessoas - mesmo com alguma
preparacao juridica - ndao compreende, ou ndao compreende completamente.
Ha outras que, por terem que ver com a complexidade tecnolégica do bem que
¢ objecto do contrato, uma pessoa de preparacao e diligéncia médias nao
percebe, mesmo conhecendo o seu teor literal. E ha ainda clausulas cujo
significado é diverso do aparente, ja que carecem de uma interpretagao
combinada com outras - que podem estar a sistematicamente distantes no
texto do clausulado -, ndao se apercebendo o aderente do seu sentido, salvo se
lhe for explicada a articulacao que tem de ser feita entre elas (...). Muitas
vezes, estas clausulas constituirdao clausulas-surpresa (...), pelo que estarao no
ambito da alinea c) do artigo 8.°, mas, em qualquer caso, se o aderente nao
tiver sido informado da existéncia de varias disposi¢coes sobre a mesma
matéria, cujo sentido conjugado resulte ser diverso daquele que uma das
clausulas indiciava, tera de se entender que o dever de informacgao imposto
pelo n.2 1 deste artigo foi incumprido. H4, finalmente, clausulas que, por
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respeitarem a questoes de especial importancia, justificam uma informacao,
também ela, especialmente cuidada e completa.»

No Ac. do STJ de 08-04-2010, Rel. Lopes do Rego, Proc.
3501/06.3TVLSB.C1.S1, www.dgsi.pt, consignou-se o seguinte:

«1. Os deveres de comunicacao e de informacao, estabelecidos nos arts. 52 e
62, n21, do DL 446/85, - cujo ambito se determina em concreto, perante o nivel
cultural revelado pelo aderente e a complexidade do negdcio e extensao do
clausulado - implicam que a entidade que pretenda inserir cldusulas
contratuais gerais nos contratos singulares que celebra deva comunica-las
antes da conclusao do negdcio, de modo a proporcionar a contraparte a
indispensavel reflexao e um conhecimento completo e efectivo do clausulado,
cumprindo-lhe ainda informar e esclarecer espontaneamente o aderente da
estrutura pratico-juridica do negdcio e da sua possivel vinculagao a gravosos
efeitos ou consequéncias, sem prejuizo da diligéncia comum aquele exigivel.

2. O incumprimento de tais deveres implica que as clausulas nao devidamente
comunicadas e informadas se devam considerar excluidas dos contratos
singulares celebrados com os aderentes.»

Na fundamentacgao deste aresto, depois e se salientar que a entidade
recorrente partia de uma injustificada visdo benevolente acerca do dmbito e
extensdo de tais deveres que inquestionavelmente a vinculam, bastando-se
com a exigéncia de que tais cldusulas se encontrassem integralmente
impressas, constando do contrato singular realizado, ndo lhe cumprindo ter de
ler e explicar aos seus clientes o respectivo teor e alcance, salvo em resposta
directa a duvidas por eles expressamente formuladas, referiu-se sobre os
deveres de comunicacao e informacao:

«Este dever de comunicacao, situado na fase de negociagao ou pré-
contratual, destina-se a que o aderente possa conhecer, com a necessaria
antecipacgao relativamente ao momento da consumacao do negocio, o
respectivo conteudo contratual, de modo a poder apreendé-lo, nas suas
efectivas e reais consequéncias pratico-juridicas, outorgando-lhe, deste modo,
um espaco de reflexao e ponderacao sobre o ambito e dimensao das
vinculagoes que lhe irao resultar da celebragao do negocio Como decorre,
alids, expressamente do n?2 do referido art. 52, o ambito de tal dever de
comunicacgao terad de se determinar em concreto, tendo em conta a
capacidade e o nivel cultural do interessado - em funcao do qual se
determinara a comum diligéncia a que identicamente estara vinculado - e a
extensao e complexidade das clausulas contratuais em causa.
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A tal dever de comunicacgao da entidade que se socorre de clausulas
contratuais gerais acresce o dever de informacao prescrito no art. 62: desde
logo, o dever de prestar todos os esclarecimentos razoaveis que o outro
contraente - o aderente - tome a iniciativa de solicitar, nos termos do n® 2;
mas também o dever de espontaneamente o informar, nos termos do n@1,
de aspectos carecidos de aclaracao ou da prestacao de esclarecimentos
complementares, em funcao das concretas circunstancias do caso.»

No acordao recorrido, ponderou-se o seguinte:

«Na situacgao sub judice, nao foi cumprido o dever de comunicacao,
particularmente com referéncia ao primeiro contrato, considerando que:

- O “PGPE” foi subscrito pela autora em 22/07/1998, tendo sido deferido em
30/09/1998, com inicio no referido dia 22/07/1998 (facto provado 6.2);

- A admissao da autora como associada da MGAM foi comunicada em
30.09.1998, e s6 nessa data foi enviado um exemplar dos estatutos do MGAM
bem como um excerto do Regulamento de Beneficios (factos provados 262-A e
279).

Nos termos da alinea b) do artigo 5.2 do DL n.? 446/85, de 25.10 [Clausulas
Contratuais Gerais]: A comunicag¢do deve ser realizada de modo adequado e
com a antecedéncia necessdria para que, tendo em conta a importdncia do
contrato e a extensdo e complexidade das clausulas, se torne possivel o seu
conhecimento completo e efectivo por quem use de comum diligéncia.

Na situacao em apreco, a “comunicacao” foi efetuada mais de dois meses apos
a subscricao por parte da autora, do contrato de adesao que lhe foi proposto
pela 1.2 ré.

Nao tendo sido também cumprido o dever de informacao, conforme ficou
provado (facto provado 2492), havera que averiguar as consequéncias de tal
violagao contratual.»

A Recorrente refere que os deveres de comunicacao e de informacao sao
obrigacoes de meios e nao de resultados; competindo ao banco desenvolver
uma actividade razoavel no sentido do conhecimento das clausulas pelo
aderente, sendo que, nesse contexto, € ainda necessario ter em consideracao o
grau de diligéncia postulado por parte do aderente que, em caso de
negligéncia e de desinteresse, pode ter o principal contributo para o
desconhecimento das clausulas. Vinca que, no caso em apreco, a Autora e seu
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marido subscreveram por duas vezes o mesmo produto, com 9 anos de
intervalo, tendo-lhes sido enviadas, por carta, as clausulas do contrato em
questao e tendo estes, ainda, assinado, uma declaragao a expressar a tomada
de conhecimento dos termos e condigoes constantes do Regulamento de
Beneficios da Modalidade de Garantia de Pagamento de Encargos, nao
havendo registo algum de quaisquer pedidos de esclarecimento por parte da
Autora e/ou seu marido, durante o decorrer dos contratos. Assim, sera de
considerar que a Autora e seu marido se encontravam em posi¢cao de conhecer
as clausulas do GPE, o que ndo aconteceu devido a uma conduta negligente e
desinteressada destes, que deliberadamente e de livre vontade assinaram uma
declaracao de tomada de conhecimento das mesmas.

Salvo o devido respeito, remeter o clausulado do contrato por carta, para mais
sucedendo, no primeiro caso, a apontada dilagcao (substancial) entre a
subscricao e o envio do exemplar dos estatutos do MGAM e de um excerto do
regulamento de Beneficios, nao é, salvo o devido respeito, garantia de uma
comunicacgao eficaz e muito menos de uma adequada informacao, quando esta
em causa a densificacao de conceitos como o de invalidez permanente (o
cotejo entre a sentenca proferida em 12 instancia e o acérdao recorrido €, so
por si, revelador da problematicidade desse conceito), e o alcance de
percentagens de acordo com a Tabela Nacional de Incapacidades e estando,
ademais, expressamente provado que ndo foram de todo comunicadas ou
explicadas a Autora e ao seu marido, as clausulas inseridas nos
contratos em questadao nos autos (e foi dado como nao provado que a
autora no momento da subscrigdo dos GPE’s foi devidamente esclarecida
relativamente as condigdes e coberturas das GPE’s), nao se olvidando que o o
onus da prova da comunicagao adequada e efectiva impende sobre o
predisponente.

Na verdade, é necessario que o aderente saiba bem que obrigacoes esta a
assumir e qual o ambito dos direitos que pode, mais tarde, vir a exercer sem
ser confrontado com surpresas, em seu desfavor, quando tal suceder. E nao
terem a A. e o marido pedido outras explicagoes, apesar do tempo
transcorrido, ndao permite concluir por uma conduta negligente ou
desinteressada que sane a provada falta de explicagdao do contetudo das
clausulas ineridas nos contratos em causa, numa matéria com a delicadeza
daquela que aqui se discute.

Concorda-se, pois, com o exarado no acordao recorrido, relativamente ao juizo
feito sobre a violagcao dos deveres de comunicacao e informacao e sobre as
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consequéncias dai resultantes, com exclusao da clausula 229, n21, do
Regulamento de Beneficios, nos termos do art. 82, als. a) e b), do DL 446/85.

IT1.2.

No que tange a densificagao do conceito de invalidez permanente, comegou o
Tribunal a quo por elencar os seguintes pontos da matéria de facto:

«16. A autora [nascida a .../.../1977 - cfr pag. 745 do PE] foi vitima em
.../06/2013 de um acidente de trabalho [...] na sequéncia do qual ficou a
padecer desde .../05/2014 de uma incapacidade permanente absoluta para a
sua profissdo habitual, que era de operaria indiferenciada.

17.2 A autora apresenta incapacidade permanente e absoluta para o exercicio
da sua profissao habitual.

18.2 Ficou, ainda, a necessitar de ajudas técnicas, isto é, de suporte para
membro superior para promover a elevagao da mao, tendo em conta os
problemas circulatorios de que ficou a padecer, suporte esse denominado de
suspensao braquial, a substituir sempre que necessario, via de regra e em
geral, aproximadamente de 6 em 6 meses.

19. Mais necessita de ajuda de terceira pessoa para a realizacao de algumas
tarefas do dia-a-dia, como efetuar as limpezas de casa, ajudar na confecao da
comida, passar a ferro, entre outras.

20.2 Necessita, ainda, de medicacao, analgésicos, designadamente
paracetamol e pregabalina (Benuron e Lyrica).

212 Mais necessita de realizacao de sessoes de fisioterapia, as quais efetuou e
tem efetuado no Centro Hospitalar ..., em ..., (docs. n.2s 8 a 11).

252 A autora tem uma IPATH, incapacidade total para a sua profissao habitual
e, ainda, para qualquer outra tem 67,5 % IPP.

26.2 A lesdo e as sequelas da autora sao na mao direita e a mesma ¢ dextra.»

Recordou-se, no acordao, o entendimento constante da sentenca da 12
Instancia, destacando-se a seguinte passagem:

«Ora, esta invalidez de que se vem cuidando, convencionada num contrato
celebrado juntamente com um mutuo hipotecéario (com o peso que este tem na
vida econdmica dos seus contraentes) com o fito de garantir que, perante a
invalidez das pessoas seguras, a associacao mutualista liquidasse ao Banco o
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valor que estivesse em divida, nao poderia deixar de ser entendida por um
declaratario normal, colocado na posi¢cao da autora, sendao como uma situagao
em que a pessoa afectada se encontrasse num estado que a deixasse total e
irremediavelmente incapaz de exercer uma actividade laboral, em termos de
lhe ser inviavel obter meios de subsisténcia».

Langou mao o Tribunal recorrido de alguma jurisprudéncia.

Assim, citou o Ac. do STJ de 29-04-2010, Rel. Azevedo Ramos, Proc. n?
5477/06.8TVLSB.L1.S1, publicado em www.dgsi.pt e ja aqui mencionado, no
qual se entendeu que:

«E de considerar preenchido o conceito de invalidez absoluta e definitiva de
que depende o accionamento do questionado contrato de seguro, se o autor
ficou a padecer de uma incapacidade permanente global de 66%, de natureza
motora, que o inabilita para o exercicio da sua profissao e que o limita
significativamente nas actividades da vida didria, dependendo inclusivamente
de terceiros para algumas tarefas...»

Neste aresto, considerou-se que «Ao autor apenas foi garantido que a ré
pagaria o crédito caso o mesmo autor ficasse com invalidez absoluta e
definitiva e que para ser considerado invdlido teria de sofrer uma
desvalorizagdo igual ou superior a 60%, o que ndo estd conforme o com teor
da questionada cldusula, onde se diz que a invalidez absoluta e definitiva
implica uma incapacidade para o exercicio de qualquer actividade
profissional e a indispensabilidade de assisténcia constante de terceira
pessoa» (destaque nosso).

Entendeu-se que, por falta de comunicacao e de informacao, a consequéncia
era ter-se por excluida a clausula em crise, valendo o contrato de seguro de
acordo com a informacao que fora prestada ao segurado.

E ponderou-se o seguinte:

«Nos termos do Certificado Individual de fls 13 e 14, entregue ao autor,
estavam cobertos pelo contrato de seguro os riscos de morte de qualquer dos
segurados e ainda a cobertura complementar de invalidez absoluta e
definitiva, até ao montante de 102.252 euros.

Um declaratario normal, colocado na posicao do autor, interpretaria tal
conceito de “invalidez absoluta e definitiva”, no sentido de abranger a situagao
de incapacidade de que o autor padece, assim se preenchendo o conceito de
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invalidez absoluta e definitiva de que depende o accionamento do referido
contrato de seguro de vida.

E tal interpretagdao tem um minimo de correspondéncia no texto do
documento, ainda que imperfeitamente expresso - art. 238, n?1, do C.C.

Na verdade, provou-se, por um lado, que o autor ficou a padecer de uma
incapacidade permanente global de 66%, de natureza motora, que o inabilita
para o exercicio da sua profissao e que o limita significativamente nas
actividades da vida diaria, dependendo inclusivamente de terceiros para
algumas tarefas e, por outro, que aquando da celebracgao do contrato, lhe foi
assegurado que, em caso de morte ou invalidez absoluta e definitiva do mesmo
autor, a ré assumiria junto do banco o pagamento da divida relativa ao crédito
a habitacao, e que para ser considerado invalido tinha que lhe ser
diagnosticada uma percentagem de desvalorizagao igual ou superior a 60%.»

Citou-se também, no acérdao recorrido o Ac. da Rel. de Lisboa de 13-09-2012,
Rel. Pedro Martins, Proc. n® 6398/09.8TVLSB.L1-2, www.dgsi.pt, em cujo
sumario se exarou o seguinte:

«Se o risco coberto for pura e simplesmente a invalidez - por exclusao de
clausulas contratuais gerais decorrente do art. 8 da LCCG -, basta para o
preenchimento dele o estado de uma pessoa que a incapacite, completa e
definitivamente, de exercer a sua profissao [como actividade remunerada].»

Igualmente se fez mencao a um acérdao da Relagdao de Guimaraes e a um
acordao da Relacao de Evora, Verifica-se, contudo, aqui, um lapso, ja que se
repetem a data, o numero e o sumario. Ora, tais referéncias dizem respeito,
tdo0-sé, ao Ac. da Rel. de Evora datado de 12-07-2018, Rel. Mério Coelho,
Proc. 2978/15.0T8FAR.E1, www.dgsi.pt, com o seguinte sumario:

«Preenche o conceito de invalidez absoluta e definitiva uma incapacidade
permanente de 66,6422% que torna a lesada incapaz para o exercicio da sua
profissao habitual de funciondria administrativa e determina a correspectiva
perda de remuneracoes.»

Importa anotar que este acordao, condenatoério, foi revogado pelo Supremo
Tribunal de Justica, através do Ac. de 17-10-2019, Rel. Rosa Ribeiro Coelho,
Proc. 2978/15.0T8FAR.E1.S1, www.dgsi.pt, cujo sumario é do seguinte teor:

«I - A nulidade de uma clausula contratual geral por violacao do principio da
boa fé pode ser objeto de reducao do negdcio juridico, nos termos do art. 2922
do CC, se disser respeito apenas a parte do que nela é estipulado.
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IT - A previsao de invalidez absoluta e definitiva, constante de uma apdlice de
seguro, é suscetivel de ser entendida por um declaratdrio normal como uma
situagcao em que a pessoa afetada se encontra num estado que a deixa
totalmente (completamente, sem restrigcao) incapaz, para o resto da vida, de
exercer a sua atividade, designadamente laboral, em termos de obtencao de
meios de subsisténcia.

III - A situagao em que o segurado nao pode continuar a desempenhar a
atividade profissional anterior, mas pode desempenhar funcoes de natureza
idéntica dentro da sua area de formagao técnico profissional, desde que com
menor intensidade e exigindo menor esforco fisico, é conciliavel com uma
situacao de incapacidade parcial.

IV - Sendo a situacgao de invalidez absoluta e definitiva o facto constitutivo do
direito exercido, cabe ao segurado o 6nus de demonstrar que a sua atual e
subsistente capacidade de trabalho nao lhe permite a angariacao de
remuneracao.»

Provou-se, nesses autos, que a A. apresentava sequelas incompativeis com o
exercicio da actividade habitual de funcionaria administrativa, com caracter
irreversivel, mas compativeis com outras actividades dentro da sua drea de
formacgdo técnico-profissional, desde que com caracter parcial e que nao
exigissem esforgos fisicos significativos.

Dai ter-se concluido que nao poder ter-se como verificada a situacao de
invalidez absoluta e definitiva.

Depois de se referir, no acordao recorrido, que «[placificamente, vem
entendendo a jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, que a exigéncia de
recurso a assisténcia permanente de uma terceira pessoa para efetuar os atos
ordindrios da vida corrente para considerar o segurado em estado de invalidez
absoluta e definitiva quando, em consequéncia de doencga ou acidente, fique
total e definitivamente incapaz de exercer qualquer atividade remunerada,
constitui clausula abusiva, violadora dos principios da boa fé e da
proporcionalidade, como se verifica na lista de arestos enunciada nas
conclusoes de recurso» (sendo certo que, in casu, até esta provado carecer a
A. da ajuda de terceira pessoa para o exercicio de actividades elementares do
seu quotidiano), considerou-se o seguinte:

«Revertendo ao caso concreto, verificamos que a autora: apresenta
incapacidade permanente e absoluta para o exercicio da sua profissdao habitual
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(IPATH); apresenta Incapacidade Parcial Permanente para qualquer outra
profissao, de 67,5 %; necessita de ajudas técnicas, isto é, de suporte para
membro superior para promover a elevacao da mao; necessita de ajuda de
terceira pessoa para a realizacao de algumas tarefas do dia-a-dia, como
efetuar as limpezas de casa, ajudar na confecao da comida, passar a ferro,
entre outras; necessita de medicagao, analgésicos, designadamente
paracetamol e pregabalina (Benuron e Lyrica); necessita de realizagao de
sessoes de fisioterapia; as lesoes e sequelas que apresenta sao na mao direita,
sendo a autora dextra; a profissdo que a autora exercia era de “operaria
indiferenciada”.

Perante o cenario factual descrito, tendo em atencao, nao so6 as lesoes sofridas
e consequentes sequelas, mas também a profissao da autora [“operaria
indiferenciada”], a IPP (67,5 %) e a IPATH, nao vislumbramos como possa a
mesma deixar de se considerar portadora de invalidez permanente.

Concluimos, face ao exposto, pela procedéncia do recurso, devendo, em
consequéncia, a ré Montepio Geral Associacao Mutualista ser condenada nos
termos contratuais, no pagamento a ré Caixa Econémica Montepio Geral, do
capital em divida referente aos empréstimos concedidos a autora e marido,
mais se impondo a condenacao de ambas as rés, na restituigao a autora e
marido das prestagoes por eles pagas apods o acidente.»

A Recorrente defende que a interpretacao do conceito de invalidez
permanente, nos termos das regras gerais de interpretacao das declaragoes
negociais (artigos 236.2 a 238.2 do CC) e atendendo ao circunstancialismo
especifico do contrato em que as clausulas se inserem - artigo 10.2 do RJCCG
-, deve ser feita no sentido de considerar que a invalidez em questdo alude a
impossibilidade de obter quaisquer rendimentos, o que nao se verifica neste
caso, uma vez que a Autora apresenta um grau de incapacidade de 67,5%, nao
estando impedida de trabalhar num ambito diferente do seu trabalho habitual.

Sustenta que a Incapacidade Permanente goza de uma maior amplitude em
relagdo a Incapacidade Permanente para o Trabalho Habitual e é desta
distincao que se pode retirar a conclusao de que a Incapacidade Permanente,
parcial ou absoluta, se aplica a qualquer profissao. De outro modo, a
Incapacidade Parcial Permanente de 67,5% tornar-se-ia inutil, por nao ter
objeto de aplicacao, senda essa interpretacao que foi acolhida na sentenca da
12 Instancia, quando ai se refere: “Ora, esta invalidez de que se vem cuidando
(...) ndo poderia deixar de ser entendida por um declaratdrio normal, colocado
na posi¢cdo da autora, sendo como uma situacdo em que a pessoa afectada se
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encontrasse num estado que a deixasse total e irremediavelmente incapaz de
exercer uma atividade laboral, em termos de lhe ser invidvel obter meios de
subsisténcia.”.

Entende que, embora se assemelhe a um contrato de seguro de vida, nao
replica na totalidade as condigoes de tal produto, o que se espelha no reduzido
valor de prestacao mensal pago, sendo de fazer notar que, caso a Autora e
marido assim pretendessem, poderiam ter contratado outro produto. Por isso,
nao podera ser considerada a jurisprudéncia invocada pelo Tribunal a quo.

Cumpre apreciar.

Conforme foi referido nas duas instancias, estamos perante um contrato que,
no essencial, preenche a mesma funcao de um seguro de vida, ou seja, em
caso de invalidez ou morte da pessoa “segura”, é garantido o pagamento do
montante que se encontrava em divida a mutuante.

No art. 102 do Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais dispoe-se
que as cldusulas contratuais gerais sdo interpretadas e integradas de
harmonia com as regras relativas a interpretacdo e integracdo dos negocios
juridicos, mas sempre dentro do contexto de cada contrato singular em que se
incluam.

Ora, estando em jogo a densificacao do conceito de invalidez permanente,
tendo em conta as regras de interpretacao decorrentes, quer deste artigo quer
dos arts. 2362 e 2382 do C. Civil, nao se vé por que razao tal conceito,
considerando, naturalmente, o que foi concretamente acordado, mas com o
concurso dos mesmos critérios médico-legais e sob o ponto de vista de um
declaratario normal colocado na posigcao de quem interveio no contrato, deva
adquirir uma tonalidade diversa consoante se esteja perante um contrato de
seguro ou um produto com a natureza dos autos, com similar finalidade
pratica. Nao ha, por isso, a nosso ver, motivo para nao se ter em conta a
jurisprudéncia em apreco, ainda que reportada a contratos de seguro.

Entende a Recorrente que a IPP de 67,5%, aplicavel a actividades diferentes
da habitual - para a qual se fixou uma incapacidade permanente e absoluta -
impede que se conclua pela invalidez permanente.

Certo é ter-se previsto no artigo 222, n® 1, do Regulamento de Beneficios que,
para todos os efeitos, se considera estado de invalidez permanente o processo
de incapacidade a que corresponda uma percentagem igual ou superior a 70%
de acordo com a Tabela Nacional de Incapacidades. Ou seja, mesmo para o
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trabalho habitual, chegaria uma incapacidade de 70% e, no caso, a
incapacidade de que passou a sofrer a A., para esse trabalho, é absoluta.

No Ac. do STJ de 27-02-2020, Rel. Ricardo Costa, Proc. n®
125/13.2TVPRT.P1.S2, considerou-se que:

«I - O conceito relevante de invalidez permanente (ou absoluta e definitiva)
enquanto integrante de cldusula de contrato de seguro do ramo Vida,
associado a contratos de mutuo bancdario em que o segurado é mutudrio,
assenta:

(i) na sua base, numa deficiéncia fisica e/ou intelectual que, ndao obstante os
cuidados, os tratamentos e os acompanhamentos, clinicos e reabilitadores,
realizados depois do sinistro, subsiste a titulo definitivo em sede anatémica-
funcional e/ou psicossensorial e

(ii) concretiza-se, independentemente do seu nivel ou grau ou percentagem de
incapacidade (desde que nao seja residual ou insignificante), em consequéncia
(enquanto impacto decisivo) na alteracao ou modificacao do estado de vida,
pessoal e profissional, anterior ao sinistro.

II - Para esse juizo sobre o reflexo do sinistro, ha que ter em conta, numa
ponderacao multipla e nao individualmente exclusiva, nomeadamente, a
actividade anteriormente desenvolvida como fonte de rendimentos, a idade e o
tempo restante de vida activa profissional, a perda de independéncia psico-
motora, o tipo de doencga ou restrigdao de saude, as habilitagoes e capacidades
literarias e profissionais da pessoa segura e a possibilidade de reconversao
para actividade compativel com essas habilitagoes e capacidades com igual ou
aproximada medida de rendimentos, sempre com enquadramento na situagao
remuneratoria concreta (e projeccao na capacidade de ganho) do segurado
apos a estabilizagao das sequelas do sinistro.»

No Ac. do STJ de 10-02-2022, Rel. Abrantes Geraldes, Proc.
1681/18.4T8VFR.P1.S1, em www.dgsi.pt, concluiu-se o seguinte (com
destaque nosso, a negrito):

«I. Uma clausula de um contrato de seguro que se destina a cobrir situagoes
de incapacidade que podem afetar segurados com diversos niveis de
instrugao, com diversas profissdes ou com diversas aptidoes nao pode ser
interpretada de forma puramente literal, antes deve ser adaptada a
cada concreta situacao, sempre sob a perspetiva de um declaratario normal,
nos termos dos arts. 2362 e 2382 do CC e em fungao das regras da boa fé.
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II. A clausula de um contrato de seguro do Ramo Vida segundo a qual se
verifica a “Invalidez Total e Permanente” quando o segurado, “em
consequéncia de doencga ou de acidente abrangido pela Apdlice, ficar total e
definitivamente incapaz de exercer qualquer profissdo compativel com os seus
conhecimentos e aptidoes”, abarca a situacdao em que a A. segurada apresenta
uma Incapacidade Permanente Parcial para o Trabalho de 89,74%
determinada por uma doenca do foro oncoldgico de que resultou o
desfiguramento do rosto (dismorfia facial) e uma efetiva incapacidade para
realizar as tarefas de que estava incumbida, com uma forte vertente
interpessoal.

III. Perante as graves repercussoes de ordem fisica, estética e psicoldgica
provocadas pela doenca, o acionamento do seguro do Ramo Vida contratado
nao pode ser afastado pelo simples facto de se provar, a partir de um relatério
do IML, que a segurada esta apta a exercer as fungoes da sua atividade
profissional habitual, com excecao das que determinem contacto com o
publico, na medida em que nao esta demonstrado como e com que
resultados poderia ser reajustada a sua vida profissional.»

O caso tratado neste aresto dizia respeito a alguém (a autora) que ficou, em
consequéncia de uma doenca oncolégica, com uma incapacidade permanente
parcial de 89,74%.

O clausulado do contrato de seguro exigia varias condigdes cumulativas para o
accionamento, Uma delas era a de a incapacidade corresponder a um grau de
desvalorizacgao igual ou superior a 60%, mas definindo-se, a cabega, a
invalidez total e permanente deste modo: “uma pessoa serd considerada
afetada de Invalidez Total e Permanente quando, em consequéncia de doencga
ou de acidente abrangido pela Apdlice, ficar total e definitivamente incapaz de
exercer qualquer profissdo compativel com os seus conhecimentos e
aptidoes”.

Porque se provou que a A. estava “apta a exercer as funcoes da sua atividade
profissional habitual com excecdo das que determinem contacto com o
publico” (para além de se provar que nao necessitava de auxilio de terceira
pessoa para quaisquer actos), considerou a Relacao que, por nao estar
totalmente incapaz de exercer profissao compativel com os seus
conhecimentos e aptidoes, nao se achava a A. numa situacao de invalidez total
e permanente e julgou a accao improcedente.
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O Supremo Tribunal de Justiga revogou o acérdao da Relagao, considerando,
designadamente, o seguinte:

«Uma clausula de um contrato de seguro que, como a que estamos
observando, se destina a cobrir situagoes de incapacidade que podem afetar
segurados com diversos niveis de instrucao, com diversas profissdes ou com
diversas aptidoes nao pode ser interpretada de forma puramente literal, antes
deve ser adaptada a cada concreta situacao, sempre sob a perspetiva de um
declaratario normal, nos termos dos arts. 2362 e 2382 do CC e em funcgao das
regras da boa fé.

De outro modo, levando ao extremo uma interpretacdo literal do conceito de
invalidez total e permanente previsto na al. A) do ponto 7. do art. 32 do
contrato (“uma pessoa serd considerada afetada de Invalidez Total e
Permanente quando, em consequéncia de doenga ou de acidente abrangido
pela Apdlice, ficar total e definitivamente incapaz de exercer qualquer
profissdo compativel com os seus conhecimentos e aptiddes”), neste e na
generalidade dos casos semelhantes, sempre se poderia concluir que qualquer
sinistrado estaria apto a exercer alguma atividade, a nao ser em casos muito
limitados que se caracterizassem pela incapacidade absoluta decorrente de
uma situacao de paraplegia ou de outra sequela altamente incapacitante da
mobilidade ou da utilizagcao dos sentidos.»

Observou-se, a dado passo, que «para além de recusar a atribuicdao do capital
garantido, a R. Seguradora nao fez qualquer esforco no sentido de identificar
alguma atividade alternativa que fosse exigivel a A. (...) para dar seguimento
ao que emerge de um dos pontos da matéria de facto, ou seja, que a A.
continua ‘apta a exercer as fungoes da sua atividade profissional habitual com
excecgdo das que determinem contacto com o publico’.

Considerou-se que caberia a Seguradora “contrapor aos factos que a A. alegou
outros que revelassem uma efetiva possibilidade de se efetuar a (...)
reconversdo, sem afetar seriamente o seu equilibrio fisico e psicologico”.

Concluiu-se ter a A. direito a beneficiar do seguro, por se configurar uma
situacao de invalidez permanente, apesar de se ter provado que poderia
continuar a exercer a atividade profissional habitual, com excepg¢ao das
actividades que determinassem contacto com o publico, dizendo-se, a finalizar,
0 seguinte:
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«Ora, desempenhando a A. uma atividade que implicava quer o contacto com
clientes, quer com outras pessoas, aspetos que subjetiva e objetivamente se
mostram gravemente condicionados (note-se, por uma incapacidade
permanente parcial para o trabalho de 89,74%, de acordo com a Tabela
Nacional de Incapacidades por Acidente de Trabalho e Doencas Profissionais),
uma interpretacao do clausulado em referéncia em fungao da impressao do
destinatario e das regras da boa fé nao pode levar a que se sujeite a A. a
exercer uma atividade - por agora indefinida - que a mantenha afastada do
contacto com os clientes, com os formandos ou com outras pessoas, ou a
realizar trabalhos de mera retaguarda, com o risco de se agravar ainda mais,
pela frustracao que dai decorre, a carga psicoldgica que emerge da doenca de
que padece e dos efeitos que projetou na sua realizacao profissional e
pessoal.»

Este acordao apoiou-se, como nele se refere, na metodologia adoptada em
acordao anterior, o Ac.do ST] de 24-01-2017, Rel. Julio Gomes, Proc.
1237/14.0TBSTR.E1.S1, https://jurisprudencia.csm.org.pt/ecli/
ECLI:PT:ST]:2017:1237.14.0TBSTR.E1.51.7D/, no qual se decidiu que:

«I - A clausula do contrato de seguro que prevé, como objecto da cobertura, a
invalidez total e permanente de 66,66% de uma das pessoas seguras e a define
como a incapacidade total da pessoa segura, com cardcter permanente e
irreversivel, que corresponda a um grau de desvalorizagdo minimo de 66,68%
de acordo com a TNI e que a pessoa segura fique total e permanentemente
impossibilitada de exercer a profissdo indicada na proposta de seguro, pode
colher no leigo destinatdrio o sentido de que a impossibilidade total é
compativel com um grau de desvalorizagdao de 66,68% e que releva a
impossibilidade do exercicio da profissao do segurado.

IT - Reforca esse sentido, o facto de na interpretacao do contrato de seguro
dever ter-se em conta o fim prosseguido com a celebracao do contrato e o seu
efeito util: em concreto, o tomador de seguro, empresa de venda de materiais
de construcao, celebrou um contrato de seguro de vida com uma proteccao
complementar para a pessoa segura, o seu gerente, pretendendo a cobertura
do risco da sua morte ou da impossibilidade de exercer a geréncia dessa
mesma sociedade.

III - Tendo ficado provado que o segurado, gerente da tomadora, ficou com
uma incapacidade permanente global definitiva de 68,7% e que enquanto
gerente recebia diariamente clientes na sua empresa, tratava da
documentagdo inerente a actividade comercial que ai desenvolvia e que
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procedia a cargas e descargas de matérias de construgdo e fazia transportes
dos mesmos em veiculos ao servigo da empresa, estao verificados os requisitos
cumulativos da cobertura do seguro e o autor tem direito ao pagamento do
capital contratado.»

Tratava-se, neste caso, de uma situacao em que o sinistrado era gerente de
uma sociedade e ficou afectado na sua capacidade para o exercicio dessa
funcao.

Nas condigOes, cumulativas, do contrato de seguro, para além da percentagem
de incapacidade aludida, exigia-se que a pessoa segura ficasse total e
permanentemente impossibilitada de exercer a profissdo indicada na proposta
de seguro ou a que, posteriormente, venha a ser comunicada por escrito a
SEGURO BB.

Havia-se provado que “apds a operacdo, o autor ndo mais pode desenvolver os
esforgos fisicos que fazia enquanto gerente, embora seja capaz de praticar
atos como passar cheques, receber telefonemas e tratar da demais
documentacgdo da empresa”. O Tribunal da Relagao entendeu “que o Autor
embora tivesse provado que ficou parcialmente impossibilitado de exercer as
funcodes de gerente tal como até entdo [até a intervencgdo cirurgica na coluna
vertebral com a sequela da incapacidade permanente, global e definitiva de
68,7%], nao provou que ficasse total e permanentemente
impossibilitado de exercer a profissao de gerente. O Tribunal da Relagdo
entendeu, igualmente, que para um destinatdrio normal esse seria o sentido
da cldusula” (destaque nosso). Mas o Supremo Tribunal teve uma leitura
diferente da situagao, considerando que:

“Acresce que, como também refere Moitinho de Almeida, importa na
interpretacao do contrato de seguro ter em conta o fim prosseguido com a
celebracao dos contratos e o seu efeito util: o tomador do seguro, a empresa
de venda de materiais de construcao, celebra um seguro de vida com uma
protecao complementar para o seu gerente, a pessoa segura, tendo em
consideracao a eventual possibilidade de o seu gerente morrer ou ficar
impossibilitado de exercer a geréncia dessa mesma sociedade. O que é
decisivo aqui nao é o conceito juridico de geréncia que o segurador pretendeu
configurar como valido universalmente, para todas as empresas,
independentemente do seu objeto ou da atividade a que se dediquem, mas a
realidade econdmica e social da geréncia habitual de uma empresa, alias de
uma microempresa, de venda de materiais de construcao civil”.
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Concluiu-se que o sinistrado, tendo em conta aquela concreta realidade e
apesar de se ter provado que poderia continuar a praticar alguns actos como
gerente (ou seja, nao e tendo provado que ficasse total e permanentemente
impossibilitado de exercer a profissao de gerente), estava em condicoes de
beneficiar do seguro que havia contratado, razao por que foi revogado o
acordao da Relacao.

Estamos, pois, perante dois casos recentes em que nao se deixou de concluir
pela invalidez permanente, apesar de ser ter provado que os sinistrados
poderiam continuam a exercer determinadas tarefas, até na sua area de
actividade.

Voltando ao caso presente, importa recordar que a Autora apresenta
incapacidade permanente e absoluta para o exercicio da sua profissao
habitual (IPATH), ou seja, uma incapacidade que esta para além de qualquer
percentagem, e apresenta Incapacidade Parcial Permanente para qualquer
outra profissao, de 67,5 %; necessita de ajudas técnicas, isto é, de suporte
para membro superior para promover a elevacao da mao; necessita de
ajuda de terceira pessoa para a realizacao de algumas tarefas do dia-a-
dia, como efectuar as limpezas de casa, ajudar na confecao da comida,
passar a ferro, entre outras; necessita de medicacao, analgésicos,
designadamente paracetamol e pregabalina (Benuron e Lyrica); necessita de
realizacao de sessoOes de fisioterapia; as lesdes e sequelas que apresenta sao
na mao direita, sendo a autora dextra; a profissao que a autora exercia era de
“operaria indiferenciada”.

A A., teve o acidente quando exercia actividade como marceneira, ao trocar os
rolos de uma maquina, ficando com a sua mao direita presa na mesma.

Nao se vé que outras actividades tenha exercido que nao as que envolvessem
trabalho fisico, manual, ou que possa vir a desempenhar fora dessa area. As
referéncias que hd nos autos sao todas de trabalhos dessa natureza: na
agricultura; como costureira e como marceneira (cf. relatorio pericial junto em
06-04-2018). Nao ha também elementos que permitam vislumbrar que esteja
apta para outras funcoes que nao sejam dessa natureza.

Neste quadro, considera-se que ha que concluir, como concluiu Relagao, pela
invalidez permanente da A,. operaria indiferenciada, face a provada
incapacidade total e absoluta para o exercicio da sua actividade habitual, em
associagcao com uma genérica IPP (67,5 %), sem qualquer perspectivagao de
trabalhos que, fora da sua drea, possa vir a exercer e vistas as sequelas de que
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ficou portadora, tendo, inclusive, necessidade de um suporte para a elevagao
da sua mao direita (sendo ela dextra) e nao podendo passar sem a ajuda de
terceiros para as tarefas mais elementares da vida doméstica.

Improcede a revista, sendo de manter o que se decidiu no acérdao recorrido.

Sumario (da responsabilidade do relator)

1. Estando-se perante um contrato de adesao e provando-se que nao foram
adequadamente cumpridos os deveres de comunicacgao e informacgao, no
ambito de um contrato denominado “Garantia de Pagamento de Encargos”,
deve considerar-se excluida uma clausula inserta no “Regulamento de
Beneficios”, na qual se prevé que “Para todos os efeitos considera-se estado de
invalidez permanente o processo de incapacidade a que corresponda uma
percentagem igual ou superior a 70% de acordo com a Tabela Nacional de
Incapacidades, mas esta percentagem sera corrigida, acrescentando-se-lhe o
grau de invalidez que existia a data da inscrigdo».

2. Uma clausula deste cariz, destinada a cobrir situagdes de incapacidade que
podem afectar beneficidrios com diversos niveis de instrucao, diversas
profissdes ou com diversas aptidoes, nao pode ser interpretada de forma
puramente literal, antes deve ser adaptada a cada concreta situacao, sob a
perspectiva de um declaratdrio normal e tendo em conta as regras da boa fé.

3. Provando-se que a autora, “operaria indiferenciada”, apresenta
incapacidade permanente e absoluta para o exercicio da sua profissdao habitual
(IPATH) e Incapacidade Parcial Permanente para qualquer outra profissao, de
67,5 %, necessitando de ajudas técnicas de suporte para membro superior
para promover a elevagao da mao, de ajuda de terceira pessoa para a
realizacao de algumas comuns tarefas do quotidiano, de medicacao
analgésica, de sessoes de fisioterapia, e que, sendo dextra, as lesoes e
sequelas que apresenta sao na mao direita, sem que, ademais, se perspective
outra qualquer actividade de uma natureza diversa daquela que vinha
exercendo, devera considerar-se portadora de invalidez permanente.

IV
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Pelo que se deixou exposto, nega-se provimento a revista.

- Custas pela Recorrente.

Lisboa, 07-03-2023
Tibério Nunes da Silva (Relator)
Nuno Ataide das Neves

Sousa Pinto
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