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PERSI REQUISITOS EXCEPCAO DILATORIA INOMINADA

Sumario

I.- O procedimento extrajudicial de regularizacao de situacoes de
incumprimento - Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25-10 (PERSI) - aplica-se
obrigatoriamente sempre que o cliente da entidade bancaria é consumidor,
nos termos dos artigos 2.2/1 e 14.9/ 1.

II.- Se a entidade bancdria juntou meras fotocopias de cartas que nao se
sabem terem sido rececionadas pela executada, nao deu cumprimento ao
PERSI, o que constitui excegao dilatéria inominada - falta de condicao objetiva
de procedibilidade da execucao - e determina a extingao da instancia
executiva.

(Sumario do Relator)

Texto Integral

Processo n.2 570/22.2T8ELV.E1
Acordam os Juizes da 22 Seccao Civel do Tribunal da Relacéo de Evora
Recorrente: Banco (...), S.A.

Recorrido: (...)

%

No Tribunal Judicial da Comarca de Portalegre, Juizo Local Civel de Elvas -
Juiz 2, na execucgao proposta por Banco (...), S.A. contra (...), foi proferido
despacho liminar que decidiu o seguinte:
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Pelo exposto, e ao abrigo das disposicoes legais citadas supra, julga-se
verificada a excegdo dilatoria inominada de pretericdo da obrigagdo de
comunicagdo a executada, (...), da sua integracdo em PERSI e respetiva
extingdo e, em consequéncia, indefere-se liminarmente o requerimento
executivo.

Custas a cargo da exequente - cfr. artigo 527.2,n.2 1 e 2, do CPC.

Registe e notifique.

Comunique a presente decisdo a Sr.4 Agente de Execucgdo.

X

Nao se conformando com o decidido, o banco recorrente apelou formulando as
seguintes conclusoes, que delimitam o objeto do recurso sem prejuizo das
questoes de conhecimento oficioso, artigos 608.2/2, 609.¢2, 635.2/4, 639.2 ¢
663.2/2, do CPC:

1. O DL n.2 227/2012, de 25/10 instituiu o Procedimento Extrajudicial de
Regularizacao de Situacoes de Incumprimento (PERSI)

2. No n.2 4 do artigo 14.2 daquele diploma, determina que “...a instituicdo de
crédito deve informar o cliente bancdrio da sua integragdo no PERSI, através
de comunicag¢cdo em suporte duradouro.”. A extingao do PERSI, por sua vez,
esta prevista no artigo 17.2 do mesmo diploma.

3. Ora, no caso aprecgo as comunicagoes foram remetidas via email, sendo que
sO seguem por correio simples quando os clientes nao tém associado email.
Por este motivo, é que a ultima hipétese de integracao em PERSI é
apresentada aquando do envio da carta de interpelacao, carta essa que segue
por correio registado com aviso de rececao (documento junto aos autos).

4. Note-se que a lei somente determina que, a extingao, tal como os outros
atos no ambito do PERSI, seja comunicada em suporte duradouro.

5. O significado da expressao “suporte duradouro” é dado no artigo 3.9, alinea
h), do citado diploma: “«Suporte duradouro» qualquer instrumento que
permita armazenar informacées durante um periodo de tempo adequado aos
fins a que as informacoes se destinam e que possibilite a reproducdo integral e
inalterada das informac¢coes armazenadas”.

6. Consequentemente, exigindo a lei, como forma de tal declaracao uma
“comunicacao em suporte duradouro”, ou seja, a sua representacao através de
um instrumento que possibilitasse a sua reproducao integral e inalterada, e a
mesma reconduzivel a nocao de documento constante do artigo 362.2 do
Cédigo Civil. Aqui se incluindo, as cartas, ainda que remetidas por correio
simples, ou mesmo um e-mail.

7. Certo é que, de tal norma ndo consta qualquer indicagao - expressa ou
tacita - quanto a necessidade de tal comunicacao ter que ser obrigatoriamente
através de carta registada com A/R. Também ndo constada Instrucao do Banco
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de Portugal 44/2012(que regulamenta o DL 227/2012 de 25/10) qualquer
mencgao a observancia do envio de correio registado/aviso de rececao.

8. Deste modo, nao prevendo o diploma que rege o PERSI e Instrugao do
Banco de Portugal que o regulamenta tal observancia, nao poderd, salvo
melhor entendimento, o julgador exigir tal formalidade.

9. A ora recorrente incumbia a expedicdo das cartas, que fez, conforme resulta
da documentacgao junta aos autos.

10. Igualmente, a letra da lei nao exige que as cartas dirigidas aos clientes
tenham que obedecer a qualquer formalidade, maxime, registo com A/R,
bastando o envio em conformidade com o estabelecido no contrato
estabelecido para a comunicacgao entre as partes, admitindo-se o envio de e-
mail ou de carta simples para a morada contratualmente convencionada, que é
o caso dos autos ora em crise (neste sentido, vide o Acérdao da Relagao de
Evora de 13.05.2021 - Proc. n.? 2774/18.3T8ENT.E1)

11. E é igualmente este o entendimento do Acordao do Tribunal da Relacao de
Evora de 14-10-2021 - Proc. 2915/18.0T8ENT.E1, e no qual se pode ler: “Pela
nossa parte, mantemos que se a intencgdo do legislador fosse a de sujeitar as
partes do procedimento a comunicar através de carta registada com aviso de
rececdo, té-lo-ia consagrado expressamente. Essa determinag¢do ndo consta da
letra da lei, pelo que a instituicdo bancdria ndo estd obrigada a utilizar correio
registado para cumprir as obrigagcées decorrentes do regime legal do PERSI.
Para o efeito, basta a apresentag¢do das comunicagoes trocadas, que podem
consistir em cartas enviadas por correio simples para a morada
contratualmente convencionada, ou mesmo comunicacdo eletronica se tal
procedimento tiver sido estipulado.

De todo o modo, o exequente juntou copia das cartas simples enviadas aos
executados no ambito do PERSI. Tais cartas, de acordo com a jurisprudéncia
do Supremo, constituem principio de prova do envio da comunicag¢do, pelo que
0 juiz ndo pode oficiosamente concluir pela ndo rece¢do. Caberia aos
executados, através dos meios processuais ao seu alcance, efetuar essa
alegacdo, caso em que a exequente ofereceria a prova, inclusive testemunhal,
apta a demonstrar o efetivo recebimento da correspondéncia”.

12. Deste modo, decidiu mal o douto Tribunal a quo ao determinar que os
“escritos” juntos aos autos pela Recorrente nao fazem prova do seu envio a
Executada, ou que nao foram por aquela rececionados.

13. Note-se que tendo a Recorrente junto aos autos copias das cartas enviadas
a Executada, encontra-se provando, ainda que indiciariamente, ter-lhes
comunicado “em suporte duradouro” tanto a integracao em PERSI, como a
extincdo do procedimento (neste sentido, vide o Ac. da Relacdo de Evora de
22-09-2021 - Processo n.2 173/21.9T8ENT-A.E1).
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14. A este respeito, de referir ainda que: “.... ainda que o Tribunal a quo
entendesse que a prova da receg¢do das comunicagcoes do Recorrente ndo
poderia fazer-se por testemunhas, teria pelo menos de admitir que a mesma
poderia fazer-se por confissdo expressa em sede de embargos de executado,
pelo que ao julgar procedente a excegdo, ainda para mais em sede liminar,
coartaria a possibilidade de obtencgdo dessa confissdo através, por exemplo, do
depoimento de parte dos executados em audiéncia de julgamento, depoimento
esse que pode também ser determinado oficiosamente pelo juiz (cfr. art®s. 452
e ss. do CPC) [6]. Igualmente impediria também o Tribunal a quo a produgdo
de qualquer outra prova complementar ainda a produzir, como a apresenta¢cdo
de outros escritos coadjuvantes da recegdo de tais comunicag¢ées (v.g. uma
eventual carta/resposta dos executados ao recorrente, ou uma carta posterior
dos executados contendo referéncia tais comunicagoes).

Ndo podia, pois, o Tribunal a quo ter dado como verificada “a exceg¢do
dilatoria inominada de falta de PERSI”, muito menos em sede liminar, sabido
que o Juiz so deve indeferir a peti¢do inicial com fundamento na manifesta
improcedéncia da pretensdo do autor, quando esta for tdo evidente que se
torne inutil qualquer instrugdo e discussdo posterior, isto é, quando o
seguimento do processo ndo tenha razdo alguma de ser, seja desperdicio
manifesto de atividade judicial, o que ndo é manifestamente o caso.”

15. Deste modo, mais uma vez se verifica que andou mal o douto tribunal a
quo, ao decidir pelo indeferimento liminar do requerimento executivo.

16. Por outro, e mesmo sem conceder, a verdade é que seguiu para a
Executada, ora Recorrida, carta de interpelagao com Aviso de Rececao (na
qual ainda era dada a possibilidade a Executada de ser novamente integrada
no sistema PERSI), e a qual sé nao foi rececionada devido ao facto de a
Executada nao ter procedido ao levantamento da mesma (conforme se verifica
pela devolucao da carta com motivo de “Nao Reclamada”).

17. E sempre se diga ainda que todas as comunicagoes (incluindo a
interpelacao) foram enviadas para a morada que consta da Executada em
todas as bases estatais pelo que se a mesma nao foi rececionada pela
Executada/Recorrida, tal responsabilidade s6 pode ser aquela assacada, sendo
demonstrativa do desinteresse de resolucao por parte desta.

18. Pelo que, atento tudo quanto acima se encontra exposto, ter-se-a que
concluir que a Exequente, ora Recorrente cumpriu todos os deveres a que
estava adstrita no ambito do PERSI, tendo a Douta sentenca proferida pelo
Tribunal a quo feito uma incorreta interpretacao e adequada aplicacao do
Direito, designadamente das citadas disposig¢oes legais, devendo, por isso, ser
dado provimento ao presente recurso apresentado pela Recorrente,
substituindo-se a sentenca recorrida por outra que determine ser admitido
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liminarmente o requerimento executivo apresentado pela Recorrente.

Nestes termos e nos mais de Direito aplicaveis, devera o presente recurso de
apelacao ser julgado totalmente procedente e, em consequéncia, revogando-se
a decisao recorrida, e substituindo-a por decisao que admita o requerimento
executivo e consequente prosseguimento dos autos, fazendo-se, assim, a
acostumada Justica.

X

A questao que importa decidir é a de saber se a recorrente deu cumprimento
ao PERSI, condicao de exequibilidade da divida exequenda (artigo 18.2/1, b) e
4, do Decreto-Lei 227/2012, de 25-10.

X

A matéria de facto a considerar é a que consta do relatério inicial e a seguinte:
1.- A recorrente juntou aos autos a cépia de uma carta datada de 06 de abril
de 2022, com o seguinte teor:

“Carta registada com A/R

Assunto: Contrato n.2 (...) - Interpelagao para pagamento de valores em
divida.

Exma. Senhora,

Reportando-nos aos inimeros contactos mantidos com V. Exa., no sentido de
serem cumpridas as suas obrigacdes assumidas no ambito do contrato em
assunto, vimos uma vez mais informar que, a data da presente comunicagao,
encontram-se em divida os seguintes valores:

(descricao dos valores em divida num total de € 960,54).

Face ao exposto, agradecemos que as quantias acima discriminadas sejam
pagas no prazo maximo de 15 dias a contar da data de envio da presente
carta. A falta de pagamento dentro do prazo acima referido levara a resolucgao
contratual e a cobranca judicial de todos os valores que resultarem em divida
nessa data, nos quais se incluem as prestacoes que, entretanto, se vencerem,
o capital vincendo, indemnizagoes contratuais e respetivos juros de mora
atualizados.

O pagamento podera ser efetuado através de:

Multibanco

Entidade (...)

Referéncia (...)

Relembramos que, na tentativa de evitar o incumprimento e/ou regularizar
situagoes de incumprimento, foram enviadas as seguintes comunicagoes no
ambito do PARI (Plano de agao para o risco de incumprimento) e/ou PERSI
(Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situagoes de
Incumprimento), respetivamente:

Ambito Data de integracdo Data de extingéao
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PERSI 07/10/2021 22/10/2021

Nao obstante o(s) processo(s) ja se encontrar(em) extinto(s) informamos que
V.Exa. podera ainda solicitar a integracdao no PERSI de forma a ser avaliada a
possibilidade de regularizar a situagao de incumprimento através de solugoes
negociadas entre V.Exa. e o Banco. Para o efeito devera enviar o respetivo
pedido através do email (...) no prazo acima indicado.

2.- Esta carta foi devolvida ao remetente por nao reclamada pelo destinatdrio.
3.- A recorrente juntou aos autos a copia de uma carta datada de 22 de
outubro de 2021, com o seguinte teor:

Assunto: Contrato n.2 (...) - Extingao do Procedimento Extrajudicial de
Regularizagao de Situagoes de Incumprimento (PERSI)

Exmo.(a) Senhor(a),

Nos termos e para os efeitos do Decreto-Lei n.¢2 227/2012, de 25 de Outubro,
informamos V. Exa. que procedemos a extin¢cao do PERSI, no dia 22/10/2021,
por auséncia de resposta de V. Exa..

Para a obtencao de qualquer informacgao e/ou esclarecimento adicional devera
entrar em contacto através do telefone (...) ou do email (...), nos dias uteis, das
09:00 as 18:00.

Sem outro assunto de momento, apresentamos os nossos melhores
cumprimentos.

4.- A recorrente juntou aos autos a copia de uma carta datada de 7-10-2021,
com o0 seguinte teor:

Assunto: Contrato n.2 (...) - Integracao no Procedimento Extrajudicial de
Regularizacao de Situacoes de Incumprimento (PERSI)

Exma. Senhora,

Decorrente do incumprimento no pagamento do(s) valor(es) a seguir
discriminado(s) no total de € 235,26 , procedemos a integracao de V. Exa. no
PERSI - criado no ambito do Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de Outubro -
indicado em referéncia a partir de 07/10/2021:

Nota: Aos valores acima indicados acrescem juros de mora calculados
diariamente e outros valores que sejam faturados apds esta data.

Caso pretenda dar seguimento a esta integracao, solicitamos que nos seja
enviada, no prazo maximo de 10 dias, a seguinte documentacgdo para que
possamos avaliar a capacidade financeira de V. Exa.:

» Trés ultimos recibos de vencimento e/ou de prestagdo de servigos e/ou de
prestagoes sociais;

« Ultima Certiddo de Liquidacdo do imposto sobre o rendimento de Pessoas
Singulares;

» Comprovativos de outros encargos fixos mensais suportados;

* Outros documentos que considere relevantes para nos ajudar a avaliar a sua
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capacidade financeira; e que

comprovem a degradacgao da capacidade financeira; e

* Declaracgao na qual atesta a veracidade da informacgao prestada.
Adicionalmente, solicitamos que nos seja indicada a solugao pretendida no
ambito de uma possivel reestruturacao (exemplos: reducao temporaria do
valor da prestagao através de uma caréncia de capital, redugao definitiva do
valor da prestagao através de aumento do prazo ou outra que queira
especificar).

Prestacao em Atraso

Data de Vencimento

Prestacao Comissao de

Processamento ¢/ Imposto (4%)

Incumprimento Total em Divida

Capital Juros Remuneratoérios

Imposto Selo (4%)

Comissao Recuperacao ¢/ Imposto (4%)

Juros Moratoérios ¢/ Imposto (4%)

Prestacao N.2 7 08/08/2021 € 84,34; € 14,85; € 0,59; € 4,16; € 12,48; € 1,63; €
118,05;

Prestacao N.2 8 08/09/2021 € 84,80; € 14,40; € 0,58; € 4,16; € 12,48; € 0,79; €
117,21;

Outros valores em divida € 0,00

TOTAL € 235,26

A nao apresentacao de um ou mais dos elementos requeridos dentro do prazo
estipulado provocara o encerramento automatico do PERSI. Relembramos que
devera estar disponivel através dos contactos telefonicos e eletrénicos de
forma a colaborar com a instituicao em alcancar uma solugao que sirva os
melhores interesses de todos.

Para a obtencdo de qualquer informacao e/ou esclarecimento adicional devera
entrar em contacto através do email (...) ou do telefone (...), nos dias uteis, das
09:00 as 18:00.

Enviamos em anexo documento informativo, de acordo com o estabelecido no
Anexo II do Aviso n.? 17/2012 do Banco de Portugal.

Na eventualidade de, aquando da rececao desta carta, ja ter regularizado o
pagamento do(s) valor(es) em causa, apresentamos, desde ja, 0s nossos
agradecimentos, devendo considerar a presente carta sem qualquer efeito.
Sem outro assunto de momento, apresentamos os nossos melhores

cumprimentos.
kKK
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Conhecendo.

No despacho liminar em crise, foi ponderado que a ora recorrente nao havia
provado o envio de comunicacao para abertura do Procedimento Extrajudicial
de Regularizacao de Situacoes de Incumprimento (PERSI) - Dec.-Lei n.?
227/2012, de 25-10 - nem a comunicacgao da sua extingao concluindo que nao
havia sido dado cumprimento a uma condicao objetiva de procedibilidade da
execucao, excecao inominada, e conhecimento oficioso e que conduz a
absolvicao da instancia.

A recorrente nao concorda, alegando que sao suficientes as comunicacoes,
cuja copia juntou aos autos, onde se da conhecimento a executada da abertura
do PERSI e da sua extingao, ainda que esta ultima tenha sido enviada por
carta registada com aviso de rececao, mas que nao foi recebida pela
executada, por culpa sua, por nao ter sido reclamada na estagao de correios.
Quid iuris?

Tal como consta do seu preambulo, este regime legal teve como ratio legis
contrapor, a facilidade excessiva com que as entidades financeiras concediam
crédito sem uma avaliagao aturada e precisa do risco de incumprimento pelo
devedor consumidor (a mais evidente a que é feita via telefone), geralmente a
parte mais fraca na relagao contratual, uma protecao acrescida antes de se
permitir que o credor atinja o patriménio do devedor.

Analisada a prova produzida quanto ao cumprimento das obrigagoes do
PERSI, procedimento constituido por quatro fases, a saber:

- Fase de avaliacgdo inicial ou da integracao do cliente bancario no
procedimento,

- Fase de avaliacao e de apresentagao de propostas,

- Fase de negociacao e

- Fase final, com a sua extincao.

Estas fases ndao se cumprem com meros envios de correio eletréonico que nao
se sabe se foi rececionado e de cartas com aviso de recgao que nao foram
comprovadamente recebidas pelo destinatario.

Com efeito, s6 quando se eliminam todas as duvidas de que o cliente bancario
foi informado de que foi integrado no regime do PERSI, se pode concluir pela
recusa em colaborar no plano de restruturacao da divida, o que conduz a
extingao do procedimento (artigo 17.9) e se abre a possibilidade de executar a
divida.

E por isso que a entidade bancéaria deve desenvolver as diligéncias necesséarias
para encontrar o seu cliente, uma vez que, habitualmente o banco nunca
contactou com ele diretamente, mormente em vendas de veiculos automoveis
financiados pela entidade bancaria, em que servem como intermediarios do
banco os funciondrios do stand de automoéveis onde os veiculos sao adquiridos.
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O que inculca a ideia no consumidor inexperiente e desprevenido de que ficou
a dever o valor do veiculo ao stand e nao a outra entidade.

E esta desprotecdo e inexperiéncia que a lei visa acautelar e, por isso, nao
basta que a informacao conste de “suporte duradouro” na entidade bancéria é
necessario que se demonstre a informacao efetiva do procedimento ao
consumidor.

O tribunal a quo entendeu que nao ficou demonstrado que o cliente
consumidor nao foi informado do PERSI nem da sua extingao.

Importa apurar se meras cartas de que se juntaram fotocopias tém forca
probatoéria suficiente para fazer operar o regime do PERSI.

A recorrente sustenta que as cartas enviadas comprovam que foi cumprido tal
procedimento.

Mas ndo é assim.

A prova do envio das informacoes de abertura do procedimento e da sua
extingao nao se basta com a jungao aos autos de meras fotocopias de cartas
que terao sido enviadas a exequente (seja por correio eletréonico seja por carta
com A/R), porque nao comprovam ter a destinataria tomado efetivamente
conhecimento do seu contetudo, pelo que se tornou impossivel colocar a
exequente numa situacao de incumprimento definitivo do contrato, porque so
apos tal situacao juridica se pode considerar a extingao do PERSI e a
possibilidade de executar a divida resultante do contrato.

Com efeito, ficamos sem saber se a exequente queria obstar a resolugao do
contrato, pagando e/ou perdendo o beneficio do prazo, ou outra forma de
extingao do contrato, porque tal oportunidade nao lhe foi concedida.

Deve considerar-se aqui que as infamacoes exigidas pela lei sdo receticias, ou
seja, sO produzem efeitos apds rececao efetiva pelo destinatario (artigo
224.2/1, do CC), pelo quem, nao se tendo demonstrado que a executada
recebeu tais comunicagoes a declaragao da entidade bancaria nao produziu
efeitos.

Atendendo a que o exequente se encontrava em mora no momento da entrada
em vigor do PESI, haveria que seguir o que este regime legal impoe, o que,
reafirma-se, nao ocorreu no caso dos autos, tendo como consequéncia inexistir
a condigao prévia de admissibilidade e procedibilidade da agao executiva.
Assim sendo, nao se verificam quaisquer motivos para revogar a decisao
recorrida, o que implica a sua manutencgao e a improcedéncia da apelagao.
Neste sentido, cfr. Ac. TRL de 07-06-2018, Processo n.2 144/13.9TCFUN-A:
Ndo é prova suficiente da existéncia, na data que dela consta, e do envio e,
muito menos, da recec¢do de uma declaragdo receticia (artigo 224.°/1, do CC),
uma fotocopia da mesma ou o simples depoimento de um empregado bancdrio
do departamento do banco onde a declaracdo devia ter sido emitida, que diz
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que assinou a carta correspondente, sem um tunico elemento objetivo que o
corrobore, como por exemplo um a/r, um registo, um aviso ou uma referéncia
posterior a essa carta numa outra ndo impugnada, quando alids essa carta,
segundo a propria decisdo recorrida que a deu como provada, ndo faz sentido
no contexto em causa.

E Ac. TRL de 21-10-2021, Processo n.2 12205/18.3T8SNT-A.L1-2:

Ndo tendo a instituigdo de crédito diligenciado, antes da instaurac¢do da ac¢do
executiva, pela implementag¢do de PERSI, verifica-se uma excecdo dilatoria
inominada, por falta de um pressuposto processual ou uma condi¢do de
procedibilidade da pretensdo, que é de conhecimento oficioso, ante a
imperatividade dos principios e regras imperativas estabelecidas no DL n.2
227/2012, de 25-10.

Skkk

Sumario:

(...)

kkk

DECISAO.

Em face do exposto, a 22 Secgao Civel do Tribunal da Relacdo de Evora julga a
apelacao improcedente e confirma a decisao recorrida.

Custas pela recorrente - Artigo 527.2 do CPC.

Notifique.

kkk

Evora, 16-03-2023

José Manuel Barata (relator)

Cristina D4 Mesquita

Eduarda Branquinho
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