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I. Resultando da matéria de facto provada que “houve um lapso no
carregamento informatico do contrato que foi carregado como se o prazo de
amortizagao fosse de 20 anos”, importa aceitar como licita a conclusao do
Tribunal recorrido que, com recurso a presuncao judicial, deu como provado
que o valor das prestacoes comunicado pela R. aos AA. foi calculado como se o
prazo de amortizacao fosse de 20 anos e que isso implicou que o valor mensal
da prestacao comunicado fosse inferior ao valor mensal da prestacao que era
devido.

II. Sendo o valor mensal da prestacao comunicado inferior ao valor mensal da
prestacao que era devido, nao restam duvidas que o valor total devido nao
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esta integralmente pago.

III. Enquanto a R. nao praticar os actos necessarios ao pagamento da quantia
em falta pelos AA., nao hd incumprimento por parte destes, pelo que constitui
facto ilicito a comunicacao feita pela R. ao Banco de Portugal.

Texto Integral

Acordam no Supremo Tribunal de Justica

I. Relatorio

1. Na presente accao declarativa que AA e BB movem contra Caixa Geral de
Depdsitos, S.A., a R. interpds recurso da sentenca pela qual foi julgada a acgao
parcialmente procedente e, em consequéncia, foi declarado integralmente
cumprido e pago no prazo de amortizagao contratado o mutuo n¢ ...85,
celebrado entre AA. e R.; foi condenada a R. a emitir o documento de distrate
referente a hipoteca a seu favor que onera a fracao ... correspondente ao

...... urbano sito no Lugar ...), freguesia ..., Concelho ..., descrito na
Conservatoéria ..., sob o n? ...00 da freguesia ...; foi condenada a R. no
pagamento de uma sanc¢ao pecunidria compulsoria no valor de € 100,00 por
cada dia de incumprimento da obrigagcao de emissao do documento de
distrate; foi condenada a R. a pagar € 2.000,00 a cada A., a titulo de danos nao
patrimoniais; e foi absolvida a R. do mais contra si peticionado.

2. Na apelacao, a R. pediu que seja a sentenca recorrida substituida por outra
que, “reconhecendo a falta de cumprimento integral do contrato, o declare
expressamente e considere justificada a recusa da Recorrente na emissao do
documento de distrate de hipoteca até que o mutuo se encontre totalmente
liquidado”.

3. O recurso foi conhecido, tendo havido impugnacao da matéria de facto e
correspondente alteracao dos factos provados e nao provados e o Tribunal
veio a decidir:

“Pelo exposto, acordam os Juizes desta Relacdo em julgar parcialmente
procedente o recurso, revogando a sentencga recorrida na parte em que
declarou integralmente cumprido e pago no prazo de amortizag¢do contratado
o mutuo n? ...85, condenou a R. a emitir o documento de distrate da hipoteca e
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condenou a R. no pagamento de uma san¢do pecunidria compulsoria;
absolvendo a R. de tais pedidos; e mantendo no mais a sentenc¢a recorrida.

Custas da agdo e do recurso pelas partes na propor¢do do respetivo
decaimento.”

4. Nao se conformando com o acérdao os AA. apresentaram recurso de
revista, no qual formulam as seguintes conclusoes (transcrigao):

1 - No caso em apreco, configura-se uma situacdo em que ndo ocorre a dupla
conformidade, na medida em que o ... de 14-10-2021, sob a referéncia ...74, de
fls. ..., manteve a sentenca recorrida de 25-11-2020, de fls. ..., com
fundamentacdo essencialmente diferente, revogando-a, com a consequente
absolvi¢cdo da Ré CGD, S.A., em questoées fulcrais e reduzindo-a a um resultado
favoravel aos AA. de pouca monta, muito insignificante, insuficiente e irrisorio,
face a actuacgdo errada e ilicita da Ré CGD, S.A.

2 - Ha inequivoca legitimidade dos AA, o recurso é atempado e admissivel e é
de Revista Normal (art.? 629.2, 631.2, 638.2, 645.2, 647.2,671.2,674.2, 6752 e
676.2 do CPC), com subida imediata e efeito devolutivo; e, Excepcional, a
titulo subsididrio, em virtude de estarem em causa interesses de particular
relevdncia social (art.? 672.2, n.2 1, alinea b) do CPC).

3 - Decorre do contrato de mutuo com hipoteca constante dos autos a fls. ..., e
que constitui um meio de prova plena, a verificacdo de erro na apreciagdo das
provas no ... ora impugnado e na fixagdo dos factos materiais da causa mais
relevantes, motivo por que é objecto de recurso de revista normal, em virtude
de consubstanciar situacoes de violagcdo manifesta das regras de direito
probatorio material - art.?2 674.2, n.2 3, 2.9 parte e 682.2, n.2 2 do CPC.

4 - Acresce que o ... ora recorrido também estd viciado por violagdo da norma
do art.?2 640.2 do CPC, por excesso cognitivo, revogacdo desadequada e
manutencgdo curta da sentenca de 25-11-2020 do Juizo Local Civel ... - Juiz ...,
pelo que o Aresto em crise acentuada é nulo, devendo ser declarada a
nulidade nos termos das alineas b), ¢), d) e e) don.2 1 do art.2 615.2 do CPC.

5 - No pedido de condenagdo da Ré CGD, S.A. para emitir o documento de
distrate da hipoteca estd obviamente incluido o pedido de declaracdo judicial
da exting¢do da hipoteca, sendo que aquele pedido é de cariz e natureza mais
prdtica e consome este, formando uma unidade incindivel. (art.?2 730.2, alinea
a) do caodigo civil).
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6 - Ndo ha qualquer incumprimento por parte dos AA. porquanto a Ré CGD,
S.A., ndo praticou os actos necessdrios sequentes e derivados do seu "lapso"
confessado.

7 - O numero de prestacoes, o valor das mesmas e a recontagem ou recdlculo
sdo operagoes matemadticas a cargo da Ré CGD, S.A., da sua exclusiva
responsabilidade, pelo que, segundo o principio "sibi inuputat", so de si pode
queixar-se.

8 - O plano de pagamento acordado pelas partes foi cumprido
escrupulosamente, com todo o cuidado e zelo, pelos AA/Apelados.

9 - Os Autores, ora recorrentes, sempre pagaram os valores que a Ré CGD,
S.A., lhes foi apresentando mensalmente e, apesar disso, esta ndo se inibiu
nem de recusar o distrate da hipoteca nem de fazer a comunica¢do ao Banco
de Portugal.

10 - A Ré CGD, S.A actuou de forma precipitada, ilegitima e abusiva e cometeu
as incorrecgoes descritas e confessadas nos autos, por ndo ter usado da
diligéncia necessdria e indispensavel.

11 - Para além da admissdo do recurso de revista normal é ainda admissivel a
revista excepcional a titulo supletivo e subsididrio, nos termos da alinea b) do
n.2 1 do artigo 672.2 do NCPC/13, pois os pressupostos referidos nessa alinea
verificam-se no caso em apreciac¢do.

12 - Estdo causa nesta revista excepcional interesses de particular relevdncia
social relacionadas com a actuag¢do dos Bancos perante os clientes e a
repercussdo de erros, mais ou menos clamorosos, de uma instituicdo bancdria
na vida dos seus clientes.

13 - No caso dos autos foi convencionado um prazo de amortizacdo de 192
meses (16 anos) e uma taxa calculada com base na Euribor a 6 meses
acrescida de um spread de 3,625 pontos percentuais, por documento auténtico
elaborado pela CGD.

14 - Os AA. cumpriram integralmente o contrato de mutuo, pagando todas as
prestacoes que lhes foram apresentadas, incluindo todas as alteragoes de
prestacdo impostas durante os 192 meses contratualizados.

15 - Mas, a CGD carregou no seu sistema informdtico como prazo de
amortizacdo em vez de 192 meses, o prazo de 240 meses (20 anos). Findo o
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prazo dos 192 meses, a questdo é quem é que deve suportar as consequéncias
de tal erro. A primeira Instdncia entendeu que era a CGD; a segunda Instancia
entendeu que deve ser o cliente. Assim,

16 - As questbes em discussdo, extravasam os interesses das partes, o inerente
objecto do processo e despertam a atencgdo de relevantes camadas de
populag¢do, porque estd aqui um relevante “sentir social”, quanto a certeza e
confianca depositada pelos clientes nas instituicdées bancdrias.

17 - Qualquer cidaddo comum, com reacgées normais relativamente a sua
cidadania, posto perante a pendéncia desta acg¢do e respectivos temas, ficaria
interessado com intenso grau de probabilidade, o que justifica a intervengdo
do Venerando ST]J, pela via da alinea b) do n.2 1 do artigo 672.2 do NCPC/13,
pelo que, e salvo melhor opinido, a situagdo descrita integra o conceito de
interesses de particular relevdncia social.

Na fluéncia do supra exposto, com mais o acréscimo do douto suprimento de
VV. Exas, deve o presente recurso de revista merecer provimento e,
consequentemente, deve o Acorddo recorrido ser revogado, mantendo-se
integralmente a sentenga da Primeira Instancia, assim se fazendo JUSTICA.

5. Foram apresentadas contra-alegacoes, contendo as seguintes conclusoes
(transcricao):

“I. Os Recorrentes interpéem recurso do acorddo proferido em 14.10.2021,
invocando revista, a titulo principal, e revista excepcional a titulo subsididrio
por estarem em causa interesses de particular relevancia social, ao abrigo do
disposto na al. b) do n?2 1 do art?. 6722 do C.P. Civil;

II. Nos termos da al. b) do n® 1 do art®. 6722 do C.P. Civil, é admissivel,
excepcionalmente, recurso do acorddo da Relagdo quando estejam em causa
interesses de particular relevancia social;

III. Os Recorrentes ndo esclarecem nem de forma embriondria, quais os
interesses de particular relevancia social que pretendem ver acautelados;

IV. Para que seja admissivel recurso de revista excepcional é necessdrio que
tenha ocorrido dupla conforme;

V. No caso dos autos tal revista excepcional ndo é admitida porquanto ndo se
verificou a dupla conforme expressamente exigida pelo art?. 6722 do C.P. Civil;

5/18



VI. Alegam os Recorrentes que o acorddo recorrido é nulo por ter conhecido
de matéria de que ndo podia conhecer tendo mesmo condenado em
quantidade superior e em objecto diverso do pedido;

VII. A Recorrida impugnou no seu recurso para a Relagdo ... a matéria de facto
julgada provada tendo pedido a sua alteragdo;

VIII. A Relagdo ... entendeu que a matéria de facto impugnada ndo deveria ser
alterada, pese embora tenha dado por provada a existéncia do lapso de
carregamento pelos Servicos da Recorrida;

IX. Nos termos do art?. 6622 n° 2 al. c) do C.PC., “a Relacdo deve..., mesmo
oficiosamente: anular a decisdo proferida na 12 instdancia, quando, ndo
constando do processo todos os elementos que, nos termos do nimero
anterior, permitam a alteragdo da decisdo proferida sobre a matéria de facto,
repute deficiente, obscura ou contraditoria a decisdo sobre pontos
determinados da matéria de facto.”;

X. Usando de tal poder/dever, e porque resultou da matéria de facto provada
que “houve um lapso no carregamento informdtico do contrato que foi
carregado como se o prazo de amortizagdo fosse de 20 anos”, o Tribunal da
Relag¢do, com recurso a presungdo judicial, deu como provado que o valor das
prestacoes comunicado pela R. aos AA. foi calculado como se o prazo de
amortizacgdo fosse de 20 anos e que isso implicou que o valor mensal da
prestacdo comunicado fosse inferior ao valor mensal da prestacdo que era
devido;

XI. A Relacdo ... usou o seu poder/dever que lhe é conferido pelo art?. 6622 n?
2 al. c) do C.P.Civil, e alterou a matéria de facto, com base nos documentos e
na prova ja constante dos autos;

XII. A alteragdo da matéria de facto levada a cabo pela Relacdo foi efectuada
com todos os elementos ja constantes dos autos, com recurso a presung¢do
judicial e no uso de um poder que a lei lhe atribui;

XIII. Como consequéncia das alteragées ordenadas, o sentido da decisdo
sofreu alteracdo, mas tal alteragdo ndo foi alem do que foi pedido pelas partes
nem conheceu de matéria de que ndo pudesse conhecer;

XIV. A Relacgdo ... procedeu nos limites dos poderes que lhe estdo legalmente
cometidos e usando de todos os elementos probatorios que tinha a sua
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disposig¢do incluindo as presuncoes judiciais, por forma a poder decidir o
recurso;

XV. Ndo ocorreu qualquer excesso de pronuncia que determine a nulidade do
acorddo proferido ao abrigo do art? 6152 n? 1 al. d) do C.P. Civil;

XVI. Razdo pela qual deverda manter-se a decisdo proferida, por ser a que
melhor se adequa a situagdo concreta dos autos.

Nestes termos, deve ser negado provimento ao recurso dos Recorrentes,
mantendo-se a decisdo do acorddo recorrido.”

6. O recurso foi admitido por despacho do Exmo Senhor Desembargador
relator, no qual diz:

“Por a decisdo ser recorrivel, o recurso estar em tempo, os recorrentes terem
legitimidade, o requerimento conter a alegac¢ado e esta ter conclusoes, admito o
recurso interposto pelos AA. a 17 de novembro de 2021, que é de revista, sobe
nos proprios autos e tem efeito meramente devolutivo (arts. 6712, 6752 e 6762
do C.PC.).

Subam os autos.”

7. Tendo sido suscitadas nulidades do acordao recorrido, o tribunal “a quo”
conheceu das mesmas, apos indicagao do relator do processo no ambito da
revista interposta e distribuida no STJ, tendo decidido que é de indeferir a

arguicao da nulidade do acérdao proferido a 14 de outubro de 2021 (acérdao
da conferéncia de 10 de marco de 2022).

Colhidos os vistos, cumpre analisar e decidir.
II. Fundamentacao
De Facto

8. Das instancias foram dados como provados os seguintes factos (a negrito
as alteracoes introduzidas pelo TR):

“1. Os AA contrairam, em 31 de Outubro de 2002, junto da R. (Agéncia de ...)
um contrato de mutuo com hipoteca com o n? ...85 pelo valor de € 74.820,00.

2. O empréstimo em causa foi concedido para aquisicao da fracgao ...
correspondente ao ... ... urbano sito no ..., (lote ...), freguesia ..., Concelho ...,
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descrito na Conservatoria ..., sob o n? ...00 da freguesia ..., inscrito na matriz
sob o artigo ...58 da mesma freguesia.

3. Foi convencionado um prazo de amortizagao de 192 meses (16 anos) e uma
taxa calculada com base na Euribor a 6 meses acrescida de um spread de
3,625 pontos percentuais.

4. Os AA. pagaram todas as prestagoes que lhe foram apresentadas pela Ré,
incluindo todas as alteragoes de prestagao impostas pela R.

5. De acordo com o acordado pelas partes a ultima prestacao do empréstimo
seria liquidada no dia 31.10.2018, pagamento a que os AA. procederam.

6. Em 02/11/2018 e 03/12/2018 os AA. requereram o levantamento da
hipoteca.

7. A R. recusou efectuar o distrate da hipoteca, nao o tendo feito até a data.

8. A R. recalculou a quantia a pagar considerando o prazo de 20 anos, e
informou os AA. que o montante ainda a pagar ¢ de 19.354,11¢€.

9. Os AA. recusaram assinar acordo/ aditamento com vista a alteracao do
prazo de amortizacao.

10. Todas as alteragoes foram sempre cumpridas pelos AA., que pagaram
integralmente tudo o que a R. determinou, até final do contrato, aceitando os
aumentos da prestacao, as reducoes da prestacao, as alteragoes de taxa, de
spread.

11. Os AA. nao pagaram a quantia de 19.354,11€ decorrente dos novos
calculos efectuados pela Ré e, em consequéncia, a R. comunicou o
incumprimento ao Banco de Portugal.

12. Esta comunicacgao afecta o bom nome e reputacao dos AA perante as
instituigoes bancdrias, as quais tém acesso ao mapa de responsabilidades do
Banco de Portugal, comprometendo a sua possibilidade de recurso ao crédito
fazendo-os sentir vergonha e humilhacao, por mancharem a sua reputacgao.

13. Os AA. tinham planeado vender a fraccao em causa nos autos, objecto de
hipoteca, em Dezembro de 2018, promoveram a venda, tinham comprador e s6
nao conseguiram vender por falta do documento de distrate da hipoteca.

14. Os AA. sao pessoas cumpridoras das suas obrigagoes.
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15. Houve um lapso no carregamento informatico do contrato que foi
carregado como se o prazo de amortizagao fosse de 20 anos.”

16 - Do documento complementar integrante da escritura de compra e venda
e mutuo com hipoteca consta que “o montante das prestagoes sera
oportunamente comunicado pela credora” (aditado pelo Tribunal da
Relacao)

17 - O valor das prestacoes comunicado pela R. aos AA. foi calculado como se
o prazo de amortizagao fosse de 20 anos, o que implicou que o valor mensal da
prestacao comunicado fosse inferior ao valor mensal da prestacao que era
devido. (aditado pelo Tribunal da Relacao)

18 - No decurso do prazo de duracao do acordo, os AA. tiveram conhecimento
do lapso da R. (aditado pelo Tribunal da Relacao)

9. Das instancias foram dados como nao provados os seguintes factos (a
negrito as alteracoes introduzidas pelo TR):

“a) (eliminado pelo Tribunal da Relacao);
b) Ainda estao em falta 4 anos de prestacoes correspondentes a 19.354,11 €.

c) A Ré aprovou a celebracao de contrato de mutuo com os Autores deveria
ser amortizado em 20 anos, ou seja, em 240 prestagoes mensais de capital e
juros progressivos.

d) Aquando da elaboracdao do documento complementar ao Contrato de Mutuo
em causa, por lapso dos servicos da Ré, ao invés de ter sido inscrito neste
documento a mencgao ao aprovado prazo de 20 anos, ou seja, 240 meses, foi
inscrito 16 anos, isto é, 192 meses.”

De Direito

10. O objeto do recurso é delimitado pelas conclusdes do Recurso, nao
podendo este Tribunal conhecer de matérias nelas nao incluidas, a ndo ser que
sejam de conhecimento oficioso e devendo limitar-se a conhecer das questoes
e nao das razoes ou fundamentos que aquelas subjazam, conforme previsto no
direito adjetivo civil - arts. 6352n.24 e 6392 n.2 1, ex vi, art.2 6792, todos do
Cédigo de Processo Civil.

As questoes suscitadas no recurso sao as seguintes:
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1. Nulidade do acordao recorrido - alineas b), ¢), d) e e) don.2 1 do art.2 615.2
do CPC;

2. Saber se o Tribunal recorrido violou as disposigoes legais de direito
probatério material ao exercer o controlo sobre os factos provados e nao
provados, no ambito dos poderes que lhe sao conferidos pelo art.2 662.2 do
CPC;

3. Erro de julgamento na aplicacao do Direito.
11. Iniciando a andlise do recurso pelas invocadas nulidades.

Tal como decidiu o tribunal recorrido, em sede de conhecimento das nulidades
invocadas, é de entender que as mesmas nao se verificam.

Por um lado, ndo ha falta absoluta de fundamentagao, porquanto a decisdo do
Tribunal foi assim fundamentada:

“Sendo o valor mensal da prestagdo comunicado inferior ao valor mensal da
prestacdo que era devido, ndo restam duvidas que o valor total devido ndo
estd integralmente pago. (...)

Ndao estar o valor total devido integralmente pago ndo significa que haja
incumprimento por parte dos AA. (...)

Enquanto a R. ndo praticar os atos necessdrios ao pagamento da quantia em
falta pelos AA., ndo hda incumprimento por parte destes”.

A falta de fundamentacgdo implica a auséncia da mesma, o que claramente nao
¢ a situacao que se verifica no acérdao recorrido.

E também nao ocorre oposicao entre os fundamentos e a decisao, porque nao
é contraditério afirmar “Ndo estar o valor total devido integralmente pago ndo
significa que haja incumprimento por parte dos AA.” e decidir que é
necessario praticar certos actos para que o incumprimento ocorra, afirmando-
se que sem a pratica destes nao se firma o incumprimento. Nao existe aqui
qualquer desarmonia ldgica entre a motivagao factico- juridica e a decisao,
que se harmonizam logicamente e sao de compreensao relativamente facil.

No que toca ao excesso de pronuncia, também se acompanha o acérdao da
conferéncia, quando ai se afirma:
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“No acorddo recorrido, foi alterada a decisdo da 1¢ instdancia sobre a matéria
de facto ao abrigo do disposto no art. 6622 n? 2 al. c¢) do C.P.C., segundo o qual
“a Relacdo deve..., mesmo oficiosamente: anular a decisdo proferida na 12
instdncia, quando, ndo constando do processo todos os elementos que, nos
termos do numero anterior, permitam a alteragdo da decisdo proferida sobre a
matéria de facto, repute deficiente, obscura ou contraditoria a decisdo sobre
pontos determinados da matéria de facto.”

Por considerar que constavam do processo todos os elementos que permitiam
alterar a decisdo sobre a matéria de facto, a Relagdo procedeu ndo a anulagdo,
mas sim a alteracdo.”

Finalmente, nao se compreende a invocacgao pelos recorrentes da alinea e) do
n? 1 do art. 6152 do C.P.C., uma vez que, no acérdao recorrido, ndao houve
condenacgao, mas sim absolvigao.

12. Apreciando a questao relativa ao uso dos poderes do tribunal recorrido na
alteragdo da matéria de facto, importa fazer uma analise breve do que ocorreu
no acordao recorrido.

12.1. Na apelacao o Banco impugnou a matéria de facto provada e nao
provada e o Tribunal recorrido entendeu que se justificava proceder a
alteragao; nessa alteragcao comecou por indicar que haviam sido indicados
temas de prova sobre os quais nao houve indicacao de factos provados e nao
provados - tratava-se do tema de prova ““Quando e de que forma tiveram os
AA. conhecimento do... lapso”, no qual se integrariam os factos alegados pela
R. nos artigos 182, 209, 212, 412 e 429 da contestacao. Ora o Tribunal
recorrido entendeu que “a decisdo sobre a matéria de facto ndo contempla tais
factos e estes sdo relevantes para a decisdo da causa, atentas as vdrias
solugodes plausiveis do direito”; o tribunal também analisou o percurso
justificativo relativo a outro tema de prova - “Se o que foi acordado entre AA. e
R. ja se mostra, ou nao, integralmente cumprido pelos AA.” e quanto a este,
figurando uma resposta nos factos nao provados, disse que cabia aos AA.
provar o pagamento e nao aos RR. provar a falta de pagamento, reafirmando o
principio que se aplica nestas situacoes segundo o qual “a falta de prova de
um facto nao significa que se prova o facto contrario.

Mas o tribunal também disse:

“A R. ndo logrou provar que o “contrato de mutuo... deveria ser amortizado
em 20 anos, ou seja, em 240 prestacoes mensais de capital e juros
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progressivos” e que, aquando da elaborag¢do do documento complementar ao
Contrato de Mutuo em causa, por lapso dos servicos da Ré, ao invés de ter
sido inscrito neste documento a meng¢do ao aprovado prazo de 20 anos, ou
seja, 240 meses, foi inscrito 16 anos, isto ¢, 192 meses”, mas resulta da
matéria de facto provada que “houve um lapso no carregamento informdtico
do contrato que foi carregado como se o0 prazo de amortizagdo fosse de 20
anos”.

E a partir desse lapso provado, disse o tribunal:

“Provado tal lapso, ndo basta, para julgar integralmente cumprido o contrato
de mutuo, provar que “os AA. pagaram todas as prestacoes que lhe foram
apresentadas pela Ré, incluindo todas as alteragées de prestacdo impostas
pela R.”; que “de acordo com o acordado pelas partes a ultima prestacdo do
empréstimo seria liquidada no dia 31.10.2018, pagamento a que os AA.
procederam”; e que “todas as alteragcoes foram sempre cumpridas pelos AA.,
que pagaram integralmente tudo o que a R. determinou, até final do contrato,
aceitando os aumentos da prestacdo, as redugoes da prestagdo, as alteracoes
de taxa, de spread”.

No entender do tribunal, o lapso de carregamento informatico, a luz da
contestacao da Ré, tinha de assumir uma consequéncia diversa da indicada na
sentenca: tinha de reflectir-se no apuramento da matéria de facto incluindo-se
ai indicacoes sobre o que fora pago e o que seria devido nao fosse o lapso.
Porque a sentenca nao contemplaria assim todos os factos alegados pelas
partes que integram os temas da prova enunciados, seria deficiente e o
Tribunal da Relagdo deveria corrigir a deficiéncia, por via do conhecimento da
matéria de facto, o que vez invocando a permissdao normativa do art.2 662.2,
n.2 2, alinea c) do CPC.

Realizando assim um julgamento sobre a matéria de facto - provada e nao
provada, a luz dos temas de prova selecionados, das alegagoes das partes e da
sentenca - tomou em consideracgao:

2 - O documento complementar integrante da escritura de compra e venda e
mutuo com hipoteca, onde consta que “o montante das prestacgdes sera
oportunamente comunicado pela credora”;

2 - O facto provado relativo ao “lapso” de carregamento informatico;

3.2 - Socorreu-se das presuncgoes judiciais para concluir que se devia dar como
provada um novo facto: o valor das prestacdées comunicado pela R. aos AA. foi
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calculado como se o prazo de amortizacao fosse de 20 anos e isso implicou que
o valor mensal da prestacao comunicado fosse inferior ao valor mensal da
prestacao que era devido.

4.2 - considerou que havia contradicao entre o facto provado onde se afirma
gue o valor mensal da prestagdao comunicado era inferior ao valor mensal da
prestacao que era devido”, face ao facto nao provado que afirma “o valor do
capital mutuado nao esta integralmente liquidado;

5.2- Socorreu-se dos extractos bancarios juntos pela Ré, e muito em especial
do extracto relativo a prestagao 190, do qual constava como valor em divida -
depois de paga a prestacao 190 - € 20.126,98;

6.2- Analisou a PI e verificou que no artigo 92 os AA. alegaram que, “a partir
de determinada altura da vigéncia do contrato de mutuo celebrado, a R.
comecou a dizer ao A. que tinha havido um engano da sua parte,
nomeadamente um erro informatico, que teve como consequéncia a reducao
das prestacoes”, do que concluiu que os AA. que, no decurso do prazo de
duracgao do acordo, tiveram conhecimento do lapso da R.

7.2 - finalmente entendeu que, constando do processo todos os elementos
relevantes para a decisdao da causa, podia alterar a matéria de facto, o que fez,
nos seguintes termos:

“Assim, passa a matéria de facto provada a ter a seguinte redacgdo:

16 - Do documento complementar integrante da escritura de compra e venda e

mutuo com hipoteca consta que “o montante das prestagoes serd
oportunamente

comunicado pela credora”.

17 - O valor das prestagées comunicado pela R. aos AA. foi calculado como se
o prazo de amortizagdo fosse de 20 anos, o que implicou que o valor mensal da
prestacdo comunicado fosse inferior ao valor mensal da prestacdo que era
devido.

18 - No decurso do prazo de duragdo do acordo, os AA. tiveram conhecimento
do lapso da R.
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A matéria de facto ndo provada passa a ter a seguinte redacgdo:

a) (eliminado)

”

12.2. Para fundamentar o recurso de revista quanto a questdo da impugnacao
da matéria de facto, diz o recorrente que o tribunal violou disposigoes legais
relativas ao valor dos meios de prova utilizados, nomeadamente afirmando em
sede conclusiva que “Decorre do contrato de mutuo com hipoteca constante
dos autos a fls. ..., e que constitui um meio de prova plena, a verificacdo de
erro na apreciacdo das provas no ... ora impugnado e na fixagdo dos factos
materiais da causa mais relevantes, motivo por que é objecto de recurso de
revista normal, em virtude de consubstanciar situacoes de violagdo manifesta
das regras de direito probatdério material - art.?2 674.2, n.2 3, 2.9 parte e 682.9,
n.2 2 do CPC.”

12.3. Por forga do art.2 682.2 do CPC,

“1 - Aos factos materiais fixados pelo tribunal recorrido, o Supremo Tribunal
de Justica aplica definitivamente o regime juridico que julgue adequado.

2 - A decisdo proferida pelo tribunal recorrido quanto a matéria de facto ndo
pode ser alterada, salvo o caso excecional previsto no n.2 3 do artigo 674.°.

3 - O processo so volta ao tribunal recorrido quando o Supremo Tribunal de
Justica entenda que a decisdo de facto pode e deve ser ampliada, em ordem a
constituir base suficiente para a decisdo de direito, ou que ocorrem
contradigées na decisdo sobre a matéria de facto que inviabilizam a decisdo
juridica do pleito.”

E dispoe o art.2 674.2, n.2 3:

3 - O erro na apreciacdo das provas e na fixag¢do dos factos materiais da causa
ndo pode ser objeto de recurso de revista, salvo havendo ofensa de uma
disposicdo expressa de lei que exija certa espécie de prova para a existéncia
do facto ou que fixe a for¢ca de determinado meio de prova.”

Na situacao analisada no presente recurso nao se identifica que a apreciacao
realizada pelo tribunal recorrido tenha colidido com as citadas disposigoes
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legais, nem que estejamos perante um dos casos em que € licito ao ST]
imiscuir-se na avaliacao dos meios de prova.

A circunstancia de o tribunal recorrido ter analisado e usado o doc. de fls..
(contrato de mutuo com hipoteca) nao altera os dados da situagao ainda que
se trate de documento dotado de forga probatoria especial, porque nao esta
em causa nenhum dos aspectos a que essa forga probatoria se reporta - 369.9
e ss do CC, maxime 371.2, 373.2 e ss e 376.2 - a forca probatoria especial nao
abrange o contetudo da declaragao negocial das partes intervenientes no
contrato nem o sentido da declaracao utilizada pelo tribunal relativa a
clausula onde se diz 0 montante das prestacdes sera oportunamente
comunicado pela credora”, o que significa que nao esta preenchido o
pressuposto normativo “que fixe a forca de determinado meio de prova”, nem
se consegue identificar como poderia estar preenchida a alternativa “havendo
ofensa de uma disposigcdo expressa de lei que exija certa espécie de prova
para a existéncia do facto” - art.2 674.2, n.2 3 CPC.

A utilizacao da presuncao judicial ndo apresenta, a luz da coeréncia légica
apresentada para o seu uso e perante os elementos conhecidos, desconhecidos
e presumidos, e face a permissao da sua utilizagdao, qualquer ilogicidade
manifesta, o que também significa ter a mesma sido utilizada em
conformidade com as disposigoes legais aplicaveis - art.2 349.2 e 351.2 do CC -
limitando-se o controlo admitido por parte do ST] a estes aspectos legais.

Os extractos bancarios sao, por sua vez, documentos particulares sujeitos a
livre apreciacao do tribunal e o alegado no artigo 92 é facto aceite/confessado
pelo préprio autor, que deve assim ser dado por assente.

Nao se considera ainda que a alteragao realizada pelo Tribunal esteja fora do
ambito dos poderes do tribunal recorrido, por forca do art.2 662.2 do CPC, cuja
identificagdo como tendo sido violado nao encontra respaldo no acérdao em
revista.

Isso significa que o ST] nao pode alterar a matéria de facto provada e nao
provada, e sobre a mesma tera de aplicar o direito.

Improcede a questao relativa a impugnacao da matéria de facto.

13. Analisando agora a solucgao juridica encontrada pelo Tribunal da Relagao
face aos factos provados e nao provados.
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13.1. Entende a recorrente que o banco deve assumir as consequéncias de ter
efectuado um carregamento em sistema com lapsos, em face do que foi o
efectivamente acordado e com esses lapsos deve considerar-se que o mutuo
esta integralmente pago e deve ser emitido o documento de distrate da
hipoteca.

13.2. Para decidir em sentido diverso o Tribunal apoiou-se nos factos
provados, com destaque para os que introduziu, dizendo:

“Resulta da matéria de facto provada que “foi convencionado um prazo de
amortizacdo de 192 meses (16 anos) e uma taxa calculada com base na
Euribor a 6 meses acrescida de um spread de 3,625 pontos percentuais”.

O valor das prestagoes ndo se encontra fixado no contrato, mas resulta do
contrato o modo da sua determinacdao.

Se é certo que do documento complementar integrante da escritura de
compra e venda e mutuo com hipoteca consta que “o montante das prestacoes
serd oportunamente comunicado pela credora”, certo é também que o valor
comunicado deveria ser determinado em conformidade com o estipulado.

O tribunal recorrido deu como provado que “houve um lapso no carregamento
informatico do contrato que foi carregado como se o prazo de amortizagdo
fosse de 20 anos”.

Com a alteracdo da decisdo sobre a matéria de facto supra determinada,
passou a constar da matéria de facto provada que “o valor das prestacoes
comunicado pela R. aos AA. foi calculado como se o prazo de amortizagdo
fosse de 20 anos, o que implicou que o valor mensal da prestagdo comunicado
fosse inferior ao valor mensal da prestacdo que era devido”.

Sendo o valor mensal da prestacdo comunicado inferior ao valor mensal da

prestacdo que era devido, ndo restam duvidas que o valor total devido ndo
estd integralmente pago.”

Anteriormente o Tribunal explicou o sentido da sentenga e como a mesma nao
se podia manter com a alteragcao dos factos provados e nao provados, pois a 12
instancia havia-se centrado apenas na analise do numero de prestacoes pagas,
sem atender ao valor das mesmas e assumido que paga a ultima prestacao nao
haveria mais divida.
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Mas o Tribunal ndo disse que a Ré tinha inteira razao.

Na verdade, o que o tribunal diz ¢ que_ainda ha divida a pagar, mas nao ha
incumprimento da mesma, pelo que nao se podia efectuar a comunicacao do
Banco de Portugal, mas também nao podia ser emitido o documento de
distrate da hipoteca, porque a mesma continua a justificar-se enquanto houver
divida.

Que dizer?

13.3. O tribunal recorrido fez uma andlise correcta do direito aplicavel aos
factos, quer do ponto de vista da extincao da hipoteca e emissao de
documento de distrate, quer relativamente a indicagdo de que ha divida, mas
ndo ocorreu incumprimento da divida.

Nao fora a alteracao dos factos provados, com especial destaque para o ponto
18. e, porventura, a solucao poderia ser outra.

E assim de acompanhar a justificacdo apresentada pelo tribunal recorrido
quando afirma:

“Ndo estar o valor total devido integralmente pago ndo significa que haja
incumprimento por parte dos AA.

Os AA. pagaram durante 192 meses o valor comunicado pela R.

Os AA. ndo pagaram a quantia de € 19.354,11 decorrente dos novos cdlculos
efetuados pela R.

Tendo a R. recalculado a quantia a pagar considerando o prazo de 20 anos, é
legitima a recusa dos AA. em pagar tal quantia.

Na verdade, a R. ndo pode sujeitar os AA. a prazo superior ao acordado nem
ao pagamento de juros em valor superior ao que resulta do contrato
celebrado.

A R. tem, isso sim, de calcular o valor que os AA. deveriam ter pago se o valor
das prestacoes tivesse sido determinado com base no prazo de 16 anos em vez
de 20 e deduzir ao valor encontrado o montante pago pelos AA., assim
apurando a quantia ainda em divida.
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Enquanto a R. ndo praticar os atos necessdrios ao pagamento da quantia em
falta pelos AA., ndo hda incumprimento por parte destes, pelo que constitui
facto ilicito a comunicacgdo feita pela R. ao Banco de Portugal.”

Improcedem assim as questoes suscitadas no recurso.

II1. Decisao

Pelos fundamentos indicados, é negada a revista, confirmando-se o acérdao
recorrido.

Custas pela recorrente.
Lisboa, 5 de Maio de 2022
Fatima Gomes (relatora)
Oliveira Abreu

Nuno Pinto Oliveira
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