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TELECOMUNICACOES MOVEIS CLAUSULA CONTRATUAL

Sumario

A cldusula que confere a empresa prestadora do servigo conexo de
comunicagoes electrénicas, em caso de incumprimento do periodo de
fidelizagao, o direito a receber antecipadamente e na integra o valor das
prestacoes contratuais devidas até ao termo do prazo estipulado, sem ter de
efectuar a contrapartida desse preco, excede, objectivamente, o montante dos
prejuizos decorrentes da antecipagao do prazo de cessagao do contrato.
(Sumario do Relator)

Texto Integral

Sumario:

1. A colocagao de equipamentos electronicos em viaturas, permitindo a sua
localizagdao e acompanhamento da actividade por meio de GPS, com ligacao a
rede movel de Internet, € um servigo conexo de comunicacoes electronicas,
para os fins do art. 3.2 da Lei das Comunicagoes Electronicas.

2. A pessoa colectiva que contrata com um prestador de servigos de
comunicagoes electrénicas acessiveis ao publico o fornecimento de tais
servigos, beneficia da proibicao de condigoes contratuais desproporcionadas
ou excessivamente onerosas e desincentivadoras da mudanca de prestador de
servigo por parte do assinante.

3. O DL 56/2010, de 1 de Junho também abrange a proibi¢dao da cobranca de
contrapartidas pela resolugdo do contrato durante o periodo de fidelizagao, em
valor superior aos indexantes ali fixados.

4. A cldusula que confere a empresa prestadora do servigo conexo de
comunicagoes electrénicas, em caso de incumprimento do periodo de
fidelizacao - no caso em apreco, 60 meses - o direito a receber
antecipadamente e na integra o valor das prestacdes contratuais devidas até
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ao termo do prazo estipulado, sem ter de efectuar a contrapartida desse
preco, excede, objectivamente, o montante dos prejuizos decorrentes da
antecipacgao do prazo de cessacao do contrato.

5. Tal clausula confere a prestadora uma situagao patrimonial mais favoravel
que aquela que ocorreria se o contrato tivesse perdurado até ao fim, e
ultrapassa o ambito de uma prestagao indemnizatoria, assumindo-se como
clausula de fidelizacao, atribuidora de uma indemnizacao por interesse
contratual positivo, com cardcter mais amplo e abrangente do que a resultante
das regras gerais aplicaveis em sede de resolucao do contrato.

6. E pois, proibida quer pelo art. 48.2, n.2 5, da LCE - na redaccao da Lei
51/2011 - quer pelo art. 19.9, al. c¢), da LCCG, e como tal nula.

Acordam os Juizes da 2.2 Seccao Civel do Tribunal da Relacao de Evora:

No Juizo Local Civel de Beja, (...) - Servigos de Comunicacgoes e (...), S.A.
apresentou requerimento de injuncao contra (...) - Pao Alentejano, Lda.,
pedindo o pagamento da factura n.2 (...), vencida a 29.06.2015, no valor de €
18.705,84, relativa a indemnizagao por incumprimento da cladusula contratual
de 60 meses de fidelizacao ao servico de gestao de frota, com geolocalizacao
de 21 viaturas, constante de contrato celebrado entre as partes.

Foi igualmente pedido o pagamento de outras facturas, relativas a consumos
efectuados, mas nessa parte ocorreu reducao do pedido, face ao pagamento
das mesmas, ocorrido ainda antes da propositura da causa.

Apbs oposicdo da Ré, sustentando a nulidade da aludida clausula contratual de
indemnizacgao por incumprimento, foi a A. convidada a aperfeigoar o seu
articulado, esclarecendo que ficaram por cumprir 51 meses dos 60
contratados, o que mereceu nova resposta da Ré, continuando a sustentar a
mesma linha de defesa e ainda que os equipamentos foram alugados e nao
adquiridos pela Ré, ndo tendo ocorrido o seu fornecimento de forma gratuita
ou a preco inferior ao praticado no mercado.

Em saneador-sentenca foi o pedido da A. - na parte ainda subsistente, relativa
a indemnizacgdo por incumprimento - julgado improcedente, pelo que esta se
apresenta a recorrer, concluindo:

1. A Sentenca recorrida deve ser revogada pois nela se fez, salvo o devido
respeito, errada aplicacdao das normas juridicas pois a Sentenca proferida viola
o disposto no DL n? 56/2010, de 01 de Junho e art. 482 da Lei n? 5/2004, de 10
de Fevereiro (na redaccgao da Lei n2 51/2011, de 13 de Setembro, aplicavel ao
caso sub judice, face a data dos factos).
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2. O presente recurso vem interposto da Sentenca proferida pelo Meritissimo
Juiz a quo, a fls. do processo, a qual considera nula a clausula penal que
fundamenta o pedido da Recorrente, mais considerando que nao tendo
resultado provado que tenham ocorrido precos especiais pela entrega dos
equipamentos telefonicos pela Recorrente a Recorrida, ja que os mesmos o
foram em regime de aluguer, nao se verifica o preenchimento do disposto nos
arts. 292, n? 2 e n? 3, do DL n? 56/2010, nao sendo devido o valor peticionado
nos autos, julgando assim, improcedente a presente accao, absolvendo o
Recorrido do pedido.

3. Manifestamente, verificou-se erro na apreciagao da prova produzida e
carreada para os autos e na aplicacao do direito ao caso concreto, verificando-
se omissao de pronuncia sobre questdes que o Tribunal deveria conhecer e
apreciar.

4. A Decisao de que se recorre concluiu que “Se ndo tiver sido vendido, ou de
outra forma fornecido, qualquer equipamento pelo operador da rede publica
de comunicagoes electronicas ao utente das comunicacgoes electronicas,
aquelas normas do corpo do artigo 2.2, n? 2 e do artigo 2.2, n.2 3, impedem que
o operador cobre o que quer que seja pela resolugcdo do contrato, resolucdo
essa operada pelo utente durante o periodo de fidelizag¢do.”,

5. Referindo mais adiante o Tribunal a quo que “(...) ndo resultou provado que
tenham ocorrido quaisquer precos especiais pela entrega dos equipamentos
telefonicos pela Autora a Ré, sendo que o que estd contratualmente
estabelecido é que o foram em regime de aluguer, o que necessariamente
pressupoée uma contrapartida monetdria.”.

6. Ora, no entendimento da Recorrente, mal andou o Tribunal a quo ao
considerar que o facto de o fornecimento do equipamento ter ocorrido em
regime de aluguer impede a cobranca de qualquer valor pela resolucao do
contrato.

7. E o préprio Tribunal a quo na D. Sentenca proferida que refere, a fls. 13, “
Se ndo tiver sido vendido, ou de outra forma fornecido, qualquer equipamento
(...)", pelo que é imperativo enquadrar o conceito de “aluguer” do
equipamento, ocorrido nos presentes autos, no conceito mais lato de “outra
forma fornecido”!

8. Mais erra o Tribunal a quo ao identificar o equipamento em causa nos autos
como “equipamento telefonico”, sendo que nao se trata de qualquer
equipamento telefénico mas sim, ecras de bordo colocados em viaturas da
Recorrida que permitem a localizacao e acompanhamento da actividade
dessas viaturas por meio de GPS, os quais necessitam de ligagdo a internet
através de cartdes atribuidos.

9. Erra também a decisao do Tribunal a quo ao considerar nao ter ocorrido
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precos especiais pela entrega dos ai designados “equipamentos telefénicos’
pela Recorrente a Recorrida, uma vez que o foram em regime de aluguer, ja
que também este necessariamente pressupde uma contrapartida monetaria.
10. Ora, o facto de os equipamentos terem sido fornecidos pela Recorrente a
Recorrida, mediante escolha desta, em regime de aluguer, tal nao obsta a
aplicagao de precgos especiais por esse mesmo aluguer.

11. De facto, no caso concreto, foram aplicados a Recorrida pregos especiais
na mensalidade acordada ja que o valor da mensalidade aceite pela Recorrida
e ajustada a situagdao em concreto teve em consideracao, designadamente, a
inexisténcia de investimento inicial pela Recorrida na aquisicao dos
equipamentos, a quantidade e a qualidade dos equipamentos, o periodo de
duracgao do contrato, o nimero de horas de formacgao a prestar a Recorrida, a
actualizacao do software e do firmware a efectuar pela Recorrente, o suporte
a prestar a Recorrida, a garantia do equipamento e a instalagao por parte da
Recorrente dos equipamentos nos veiculos da Recorrida.

12. Erra, ainda, a Decisdo ao considerar aplicavel ao caso dos autos o disposto
no DL n?2 56/2010, de 01 de Junho, considerando que nao tendo havido venda
ou fornecimento de equipamento pela Recorrente a Recorrida, nao se
concretiza o disposto no artigo 2, n? 2 e n? 3, daquele Diploma legal.

13. Ora, o DL n2 56/2010, de 01 de Junho veio estabelecer limites a cobranca
de quantias pela prestacao do servigo de desbloqueamento de equipamentos
destinados a servicos de comunicacoes electréonicas, bem como pela rescisao
do contrato durante o periodo de fidelizacao (sublinhado e negrito nossos)

14. Mais estabelecendo no seu art. 29, n? 1, a proibicao de cobranca de
qualquer contrapartida pela prestacao do servico de desbloqueamento destes
equipamentos findo o periodo de fidelizagao e estabelecendo no seu n? 2, que
durante o periodo de fidelizagao, pela resolucdo do contrato, a cobranca pelo

desbloqueamento dos equipamentos nao pode ultrapassar os limites definidos
nas suas alineas, prevendo-se ainda, nos termos do art. 42 deste Diploma, um
periodo maximo de fidelizagdo de 24 meses.

15. Conclui-se, assim, que o DL n? 56/2010, de 01 de Junho nao é
aplicavel ao caso dos autos por nao se verificar um dos seus
pressupostos, ou seja, a existéncia nesta situacao, de desbloqueamento
de equipamentos (neste mesmo sentido, o Acordao do Tribunal da Relagao
de Lisboa, de 06/08/2017, proferido no ambito do P2 n? 29207/15.4YIPRT.L1-6,
publicado in www.dgsi.pt).

16. Nao se aplicando, também, o disposto no art. 42 deste DL n® 56/2010, de
01 de Junho, o qual limita o periodo de fidelizagdao ao periodo de 24 meses.

17. Alids, o conceito de “desbloqueamento” de equipamentos consta do
disposto no art. 29, n? 5, da Lei n? 56/2010, entendendo-se como tal o servico
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prestado pelo operador ou prestador de servigcos que consiste na descarga de
um software que permite o acesso do equipamento a outros operadores ou
prestadores de servigos, o que manifestamente nao é a situagao dos autos ja
que,

18. Tratando-se no caso em apreco de adesao a solucao de gestdo de frotas, o
equipamento fornecido foi o hardware, software e firmware necessdarios ao
funcionamento do servigo de gestao de frotas, vulgarmente designados de
aparelhos de GPS (ecras de bordo) a colocar nas viaturas, em nada se
relacionando com desbloqueamento de equipamentos.

19. Deste modo, nada obsta a que sejam convencionadas clausulas destinadas
a indemnizar a operadora no caso de cessacao do contrato antes do termo
acordado.

20. Ora, uma vez que a situagao nao integra o ambito de aplicagao do DL n?
56/2010, de 01 de Junho, tais clausulas contratuais estao reguladas na
legislacao geral sobre comunicacgoes electrénicas, contida na Lei n? 5/2004, de
10/02 (estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servigos de
comunicacgoes electrénicas e aos recursos e servigcos conexos), mais
precisamente no seu artigo 482, sob a epigrafe de “contratos”, na redaccgao da
Lein? 51/2011, de 13 de Setembro, aplicavel ao caso em apreco.

21. O artigo 48¢, n? 2, da Lei n? 5/2004, na redaccao da Lei n® 51/2011, de 13
de Setembro, exige que conste no contrato de prestacao de servigos
electronicos a informacgao relativa a duragao dos contratos, permitindo-se a
fixacao de limites minimos de duracao, justificados por beneficios concedidos
ao assinante, como os promocionais, com a fixacao da eventual sancao
decorrente da cessagao antecipada do contrato pelo assinante, como
consequéncia da recuperacao dos custos resultantes desses beneficios que lhe
foram concedidos.

22. Assim, conforme se 1é no Acordao do TRLisboa, de 06/08/2017, proferido
no ambito do P2 n? 29207/15.4YIPRT.L1-6, acima referido, “diferentemente do
que sucede na redacg¢do actual do artigo 482, introduzida pela Lei 15/2016,
que, no seu n? 12, proibe que a sang¢do pela cessacgdo antecipada do contrato
corresponda automaticamente a soma do valor das prestagdes vincendas a
data da cessacdo, na redaccdo aplicdvel a data dos factos tal proibicdo ndo
existia, exigindo-se apenas a fixacdo de eventual sancdo, considerada uma
consequéncia dos encargos decorrentes de beneficios atribuidos ao assinante.
” (sublinhado nosso).

23. Ora, na sequéncia do “acordo de adesao ao servigo - solugao de gestao de
frotas” celebrado entre Recorrente e Recorrida e em causa nos autos, o
periodo de fidelizacao acordado entre as partes foi de 60 meses, de acordo
com o Formulario de Adesao.
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24. Mais, nos termos do ponto IX das respectivas condigcdes gerais, com a
epigrafe “Fidelizacdao”, “Caso o Cliente nao cumpra o periodo de fidelizagao ao
Servigo, obriga-se a indemnizar a tmn no valor correspondente a totalidade
das mensalidades devidas pela prestagcao do Servico e pelo aluguer do
Equipamento, incluindo Servigos Opcionais, desde a data em que se registou a
situagcdo de incumprimento até ao termo do periodo de fidelizagao contratual
em curso.”.

25. Ora, pela cessacao antecipada do contrato, a Recorrida obrigou-se ao
pagamento da totalidade das mensalidades devidas pela prestagao do servigo
e pelo aluguer, sancao esta fixada com base no seguintes beneficios atribuidos
pela Recorrente a Recorrida:

a) No ambito da prestacao de servigos de gestao de frotas, a Recorrente
forneceu a Recorrida o Equipamento necessdario, em regime de aluguer
(clausula III do acordo de adesao, n2 3.1 e 3.2, fls. 2 e ponto 3, fls. 1 do acordo
de adesao);

b) O Equipamento (ecras de bordo) consiste no hardware, software e o
firmware necessarios ao pleno e adequado funcionamento do Servigo
disponibilizado pela Recorrente a Recorrida e instalado nas Viaturas da
Recorrida (Anexo I, al. d) do acordo de adesao);

c) A Recorrente efectuou a instalagao dos equipamentos nas viaturas da
Recorrida (clausula IV, n? 4.1, fls. 2 do acordo de adesao);

d) A Recorrente concedeu a Recorrida uma garantia de 12 meses ao
equipamento fornecido (clausula VI, n? 6.1, fls. 2 do acordo de adesao);

e) A Recorrente prestou a Recorrida, a titulo gratuito, formacgao adequada a
correcta utilizagdao do Servigo e do Equipamento (clausula VII, n? 7.1, fls. 3 do
acordo de adesao);

f) Durante a vigéncia do acordo de adesao, a Recorrida assegurou a
assisténcia técnica ao Servidor, Equipamento e Software de suporte a
prestacao do servigo, no territorio nacional (clausula X, n® 10.1, fls. 3 do
acordo de adesao);

g) A Recorrente procedeu a instalagao gratuita dos equipamentos (Anexo IV
do acordo de adesao).

h) A Recorrente concedeu a Recorrida uma garantia de 12 meses ao
equipamento fornecido (clausula VI, n? 6.1, fls. 2 do acordo de adesao);

i) A Recorrente prestou a Recorrida, a titulo gratuito, formacao adequada a
correcta utilizagdao do Servigo e do Equipamento (clausula VII, n? 7.1, fls. 3 do
acordo de adesao);

j) Durante a vigéncia do acordo de adesao, a Recorrente assegurou a
assisténcia técnica ao Servidor, Equipamento e Software de suporte a
prestacao do servigo, no territorio nacional (clausula X, n® 10.1, fls. 3 do
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acordo de adesao);

k) Instalacao gratuita dos equipamentos (Anexo IV do acordo de adesao).

26. A todos estes beneficios acresce ainda que a Recorrida, tendo obtido os
equipamentos em regime de aluguer, apds a cessagao do Acordo, nao
procedeu a sua devolugdo a Recorrente nem a aquisicao do mesmo pelo seu
valor residual, em total desobediéncia ao estipulado na cldusula XIV, n? 14.2,
fls. 4 do acordo de adesao, sob a epigrafe “Vigéncia”.

27. De todo o exposto resultou a previsao no “acordo de adesao ao servigo -
solucgdo de gestdo de frotas”, em causa nos autos, de um periodo de fidelizagao
de 60 meses, cujo incumprimento implicava para a Recorrida uma obrigagao
de indemnizar a Recorrente correspondente a totalidade das mensalidades
devidas pela prestacao do Servigo e pelo aluguer do Equipamento.

28. Nos termos do disposto no art. 482, n® 5, da Lei n? 5/2004, na redacgao da
Lein? 51/2011, de 13 de Setembro, aplicavel ao caso dos autos, “sem prejuizo
da existéncia de periodos contratuais minimos, nos termos do nimero
anterior, as empresas nao devem estabelecer condigoes contratuais
desproporcionadas ou procedimentos de resolugao dos contratos
excessivamente onerosos e desincentivadores da mudanca de prestacao de
servigo por parte do assinante”.

29. Ora, no caso dos autos, face aos beneficios acima descritos atribuidos pela
Recorrente a Recorrida decorrentes do acordo de adesao celebrado e bem
assim, dada a inexisténcia de devolucgao pela Recorrida a Recorrente dos
equipamentos fornecidos em regime de aluguer nem aquisicao dos mesmos
pelo seu valor residual, a fixagao contratual do montante de indemnizagao por
incumprimento nao se mostra desproporcionada.

30. Sendo assim a indemnizagao por incumprimento contratual peticionada
ajustada aos danos a ressarcir, nao sendo excessiva.

31. O Tribunal a quo ao considerar nula a clausula penal que fundamenta o
pedido da Autora violou o disposto no artigo 48%, n? 2, da Lei n? 5/20014, na
redaccgao da Lei n2 51/2011, de 13 de Setembro, aplicavel ao caso em apreco.
32. Pelo que deve a sentenca proferida pelo Tribunal a quo ser revogada e o
presente recurso julgado procedente.

Na resposta sustenta-se a manutencao do decidido.
Corridos os vistos, cumpre-nos decidir.

O elenco factico foi assim estabelecido na decisao recorrida:

1. A Autora tem por objecto social a prestacao de servigcos de comunicacoes
electrénicas (fixas e/ou méveis), a concepgao, construcao, gestao e exploracao
de redes, infra-estruturas e solucoes de comunicacoes electronicas, assim
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como outras actividades complementares, subsidiarias ou acessorias das
acima referidas.

2. No ambito da sua actividade, a Autora e a Ré celebraram em 19/06/2014 um
contrato de prestacao de servigo de telecomunicagoes na modalidade de
gestdo de frotas, na sequéncia do que foi atribuida a conta n® (...).

3. No ambito do contrato em apreco foram atribuidos a Ré vinte e um cartoes
a que correspondem vinte e um aparelhos de localizagdo de veiculos, com um
periodo de fidelizagao acordado de 60 meses (entre 06/08/2014 e 05/08/2019)
e uma mensalidade por cartao no valor de € 16,77 acrescido de IVA.

4. Estes cartoes foram objecto de instalagdao nos veiculos propriedade da Ré,
encontrando-se em boas condicoes de funcionamento.

5. Os equipamentos foram entregues pela Autora a Ré na modalidade de
aluguer.

6. Por motivo de falta de pagamento, tais cartoes foram desactivados em
12/05/2015, encontrando-se por cumprir cinquenta e um meses de fidelizagao.
7. No seguimento foram enviadas a Ré, mensalmente, as facturas
correspondentes a mensalidade e comunicagoes o que, pelo facto de nao
terem sido atempadamente liquidadas, originou a emissao da correspondente
factura de indemnizagao por incumprimento contratual enviada a Ré para
pagamento.

8. Encontrando-se assim em divida o montante de € 18.705,84 correspondente
a factura n? (...), emitida em 03/06/2015 e data limite de pagamento a
29/06/2015.

Por relevante para a decisao do litigio e estar demonstrado por documento
aceite pacificamente pelas partes - art. 662.2, n.2 1, do Cédigo de Processo
Civil - transcreve-se a clausula IX do contrato celebrado entre as
partes, sob a epigrafe “Fidelizacao”:

«9.1. Relativamente a cada viatura, o cliente compromete-se a cumprir o

periodo de fidelizacdo ao servico indicado no formuldrio de adesao.

9.2. A contagem do periodo de fideliza¢do ao servico inicia-se na data de
activacdo do cartdo.

9.3. Caso o cliente ndo cumpra o periodo de fidelizacdo ao servico, obriga-se a
indemnizar o (...) no valor correspondente a totalidade das mensalidades
devidas pela prestacdo do servico e pelo aluguer do equipamento, incluindo
servigcos opcionais, desde a data em que se registou a situagdo de
incumprimento até ao termo do periodo de fidelizagdo contratual em curso.
9.4. Na situacdo a que se refere a condicdo 9.3. e caso o equipamento tenha
sido contratado em regime de aluguer, o cliente devera disponibilizar a
viatura, no prazo mdximo de 30 (trinta) dias, a contar da data em que se
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registou a situag¢do de incumprimento, em local indicado pelo (...), para
desinstalacdo do equipamento.

9.5. Caso o equipamento desinstalado conforme condi¢do 9.4. apresente danos
ndo imputdveis ao (...), serd facturado ao cliente o valor residual relativo ao
equipamento danificado.

9.6. Se o cliente ndo apresentar a viatura para desinstalagdo do equipamento,
no prazo mdximo previsto na condig¢do 9.4., o mesmo serd facturado pelo (...),
pelo seu valor residual.»

Aplicando o Direito.
Da validade de clausula aposta num contrato de prestacado de servicos

conexos de comunicacoes electronicas, impondo uma sancdo penal
pelo incumprimento de um periodo de fidelizacdo de 60 meses,
equivalente a totalidade das prestacoes devidas até ao termo do
contrato

Como reconhece a Recorrente na conclusao 8.2 das suas alegagoes, o servigo
contratado envolvia a colocacao de equipamentos electronicos nas viaturas da
Ré, permitindo a sua localizacdao e acompanhamento da actividade por meio de
GPS, estando tais equipamentos ligados a Internet através de cartoes
atribuidos (desse modo, permitindo o registo e acompanhamento em tempo
real da localizacao e actividade das viaturas).

Ora, o art. 3.2 da Lei das Comunicacgoes Electronicas (LCE) - Lei 5/2004, de 10
de Fevereiro - na redaccao em vigor ao tempo dos factos - a resultante da Lei
51/2011, de 13 de Setembro - qualificava os conceitos de “rede de
comunicacoes electrénicas”, “servico de comunicacoes electronicas” e
“servigcos conexos”, nos seguintes termos:

cc) «Rede de comunicacoes electronicas» os sistemas de transmissao e, se for
0 caso, os equipamentos de comutacao ou encaminhamento e os demais
recursos, nomeadamente elementos de rede que nao se encontrem activos,
que permitem o envio de sinais por cabo, meios radioeléctricos, meios Opticos,
ou por outros meios electromagnéticos, incluindo as redes de satélites, as
redes terrestres fixas (com comutagao de circuitos ou de pacotes, incluindo a
Internet) e méveis, os sistemas de cabos de electricidade, na medida em que
sejam utilizados para a transmissao de sinais, as redes de radiodifusao sonora
e televisiva e as redes de televisao por cabo, independentemente do tipo de
informacao transmitida;

ee) «Servico de comunicagoes electronicas» o servigo oferecido em geral
mediante remuneracgao, que consiste total ou principalmente no envio de
sinais através de redes de comunicacoes electréonicas, incluindo os servigcos de
telecomunicacgoes e os servigos de transmissao em redes utilizadas para a
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radiodifusao, sem prejuizo da exclusao referida nas alineas a) e b) don.2 1 do
artigo 2.9%;

ff) «Servigos conexos» 0s servigos associados a uma rede de comunicacoes
electrénicas e ou a um servigo de comunicagoes electrénicas que permitem e
ou servem de suporte a oferta de servigos através dessa rede e ou servigo, ou
tém potencial para fazé-lo, e incluem nomeadamente os sistemas de conversao
de nimeros ou os sistemas que oferecem uma funcionalidade equivalente, os
sistemas de acesso condicional e os guias electrénicos de programas, bem
como outros servigos como o servigo de identidade, localizacao e presenca.
Deste modo, envolvendo o servigo contratado uma ligacao a rede mével de
Internet, através de cartoes atribuidos, deve a actividade contratada ser
classificada como servigo conexo de comunicagoes electronicas, para os fins
do art. 3.9, al. ff), da LCE, na redacgao entao em vigor, e como tal sujeito ao
respectivo regime juridico.

O art. 48.2 da LCE, na redaccao da Lei 51/2011, dispunha nos seus n.%s 2, 3, 4
e 5, 0 seguinte:

2 - A informacao relativa a duracao dos contratos deve incluir indicacao da
existéncia de periodos contratuais minimos associados, designadamente, a
oferta de condi¢cbes promocionais, a subsidiacao do custo de equipamentos
terminais ou ao pagamento de encargos decorrentes da portabilidade de
numeros e outros identificadores, bem como indicar eventuais encargos
decorrentes da cessacao antecipada do contrato por iniciativa do assinante,
nomeadamente em consequéncia da recuperacgao de custos associados a
subsidiagao de equipamentos terminais.

3 - Os contratos de prestagao de servigos de comunicagoes electronicas
celebrados com consumidores nao podem estabelecer um periodo de duragao
inicial superior a 24 meses.

4 - As empresas que prestam servigos de comunicacgoes electrénicas acessiveis
ao publico devem oferecer a todos os utilizadores a possibilidade de
celebrarem contratos pelo prazo de 12 meses.

5 - Sem prejuizo da existéncia de periodos contratuais minimos, nos termos do
numero anterior, as empresas nao devem estabelecer condigdes contratuais
desproporcionadas ou procedimentos de resolugao dos contratos
excessivamente onerosos e desincentivadores da mudanca de prestador de
servigo por parte do assinante.

Sendo a Ré uma pessoa colectiva que contratou com um prestador de servigos
de comunicagoes electrénicas acessiveis ao publico o fornecimento desses
servigos, deve ser considerada como “assinante”, para os fins do art. 3.2, al. e),
da LCE, e como tal beneficidria dos direitos especificados no aludido art. 48.2
- art. 39.9, n.2 3, al. g), da LCE - nomeadamente o consignado no respectivo
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n.2 5, relativo a proibicdao de condigdes contratuais desproporcionadas ou
excessivamente onerosas e desincentivadoras da mudanca de prestador de
servigo por parte do assinante.

Importa, ainda, notar que no dominio dos servigos de comunicagoes
electronicas, o DL 56/2010, de 1 de Junho, proibe ao operador de servigos de
comunicagoes electréonicas cobrar ao utente uma indemnizacao de valor
superior ao prego corrente dos equipamentos fornecidos, deduzido do valor ja
pago pelo cliente, minorado pelo decurso do tempo - 100% da diferenca até
seis meses, 80% por mais de seis meses ou 50% por mais de um ano (art. 2.2,
n.2 2) - nao podendo ser exigida a cobrancga de qualquer indemnizacao se nao
tiver ocorrido a oferta de equipamentos, ou qualquer desconto, abatimento ou

subsidiacao dos mesmos.[l]

Acresce ainda que o DL 56/2010 nao se restringe apenas a cobranca de
quantias pelo desbloqueamento de equipamentos, abrangendo igualmente a
proibicao da cobranca de contrapartidas pela resolucao do contrato durante o
periodo de fidelizagdao, em valor superior aos indexantes mencionados no
respectivo art. 2.2, n.2 2, como é bem patente através do respectivo
preambulo, onde se afirma o objectivo de estabelecer “um limite ao valor
cobrado pela resolucao do contrato e pelo desbloqueamento, durante (o)
periodo de fidelizagdao”, e vem expresso no respectivo art. 1.2, que impoe
limites indemnizatorios, quer pela prestacao do servigco de desbloqueamento,
quer pela rescisao do contrato durante o periodo de fidelizagao, “garantindo

os direitos dos utentes nas comunicagoes electrénicas e promovendo uma

maior concorréncia neste sector."[z]

Ainda para melhor enquadramento do conceito de “condicoes contratuais
desproporcionadas ou excessivamente onerosas e desincentivadores da
mudanca de prestador de servigo por parte do assinante”, importa chamar a
colacao o art. 19.9, al. c), da Lei das Clausulas Contratuais Gerais (LCCG),
aprovada pelo DL 446/85, de 25 de Outubro, proibindo, consoante o quadro
negocial padronizado, as clausulas contratuais gerais que “consagrem
clausulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir.”

Notando que o acto em apreciagao nos autos é um contrato de adesao, na
medida em que foi celebrado com base num formulario contratual
previamente elaborado pela Recorrente, que a assinante se limitou a
subscrever ou aceitar - art. 1.2, n.% 1 e 2, da LCCG - ainda recentemente
tivemos a oportunidade de escrever - em Acérdao desta Relagdo de
06.12.2018 (Proc. 3132/17.2T8STB.E1), publicado na DGSI, a propdsito de
clausulas idénticas inseridas em contratos de manutencgdo de ascensores - que
a clausula que confere a empresa prestadora do servigo, em caso de denuncia
sem justa causa pelo utilizador, o direito a receber antecipadamente e na
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integra o valor das prestagoes contratuais devidas até ao termo do prazo
estipulado, sem ter de efectuar a contrapartida desse preco, excede,
objectivamente, o montante dos prejuizos decorrentes da antecipagao do
prazo de cessagao do contrato.

Na verdade, uma clausula como a que esta em apreciagao nos autos - a
constante do ponto 9.3 das condigOes contratuais gerais - confere a
Recorrente uma situacgao patrimonial mais favoravel que aquela que ocorreria
se o contrato tivesse perdurado até ao fim, e ultrapassa o ambito de uma
prestacdo indemnizatdria, assumindo-se como clausula de fidelizacao,
atribuidora de uma indemnizacao por interesse contratual positivo, com
caracter mais amplo e abrangente do que a resultante das regras gerais
aplicaveis em sede de resolucao do contrato.

Logo, a mencionada clausula mostra-se desproporcionada e excessivamente
onerosa, porquanto permite a Recorrente receber antecipadamente e na
integra o valor das prestagoes contratuais devidas por um periodo de 60
meses, sem ter de efectuar a contrapartida desse preco e incorrer nos
respectivos custos, pelo que afronta nao apenas o disposto no art. 48.2, n.2 5,
da LCE - na redaccao da Lei 51/2011 - como viola o art. 19.9, al. ¢), da LCCG,
sendo como tal proibida e nula.

Apenas em sede de recurso, a Recorrente se apresentou a alegar que havia
oferecido condicdes contratuais mais vantajosas a Ré e que incorreu em
diversos custos pelo fornecimento e instalacao dos equipamentos - pontos 11
e 25 das suas conclusdes. No entanto, esta matéria nao foi alegada em
qualquer dos articulados que ofereceu perante a primeira instancia, pelo que
se trata de matéria nova, nao sujeita a apreciacao por este tribunal de recurso.
Na verdade, os recursos visam o reexame da decisao proferida dentro dos
mesmos pressupostos em que se encontrava o tribunal recorrido no momento
em que a proferiu - os recursos sao meios de impugnacao e de correccao de
decisoOes judiciais e nao meios para obter decisdes novas, pelo que o tribunal
de recurso nao pode ser chamado a pronunciar-se sobre questdes nao

suscitadas ao tribunal recorrido.[B]

Como correctamente se observou na decisao recorrida, nao resultou provado -
nem tal foi sequer alegado - que tenha sido estabelecido um preco especial
pelo servigo acordado, apontando-se ainda que os equipamentos foram
entregues em regime de aluguer, dispondo a Recorrente do direito,
contratualmente estabelecido, de obter a desinstalagao de tais equipamentos,
de facturar os danos que os mesmos tenham sofrido, e ainda obter o seu valor
residual em caso de nao entrega - pontos 9.4, 9.5 e 9.6 das condigoes
contratuais gerais.

Porém, nada disto é que estd em discussao nos autos. A causa de pedir nao
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respeita ao valor de aluguer dos equipamentos (aluguer que findou com a
resolucao do contrato, dispondo entao a Recorrente do direito de
desinstalagdo), ou sequer a violagao da obrigacao contratual de desinstalacgao
dos mesmos, e/ou a danos neles causados.

Respeita, tao sé, a clausula contratual inserida no ponto 9.3, atribuindo a
Recorrente uma indemnizacao no valor correspondente a totalidade das
mensalidades devidas até ao termo do periodo de fidelizagao contratual de 60
meses, e como vimos, tal clausula é desproporcionada e excessivamente
onerosa - em especial quando nao estdao alegados quaisquer danos - e como
tal afrontadora do art 48.2, n.2 5, da LCE, na redaccao da Lei 51/2011, e do
art. 19.9, al. ¢), da LCCQG, sendo como tal proibida e nula.

Correctamente se decidiu, pois, pela improcedéncia do pedido - na parte
ainda subsistente, apds a desisténcia parcial ocorrida - pelo que a apelagao
sera desatendida.

Decisao.

Destarte, nega-se provimento ao recurso, confirmando-se a decisao recorrida.
Custas pela A..

Evora, 20 de Dezembro de 2018

Mario Branco Coelho (relator)

Isabel de Matos Peixoto Imaginario

Maria Domingas Simoes

[1] Neste sentido, se decidiu nos Acérdaos da Relacao do Porto de 26.06.2014
(Proc. 28496/12.0YIPRT.P1) e de 28.04.2015 (Proc. 95926/13.0YIPRT.P1),
ambos publicados em www.dgsi.pt.

[2] Igualmente neste sentido, o Acérdao da Relagdo do Porto de 26.06.2014,
supra citado. Em sentido oposto, embora com fundamentacao que nao se
acompanha, se pronunciou o Acérdao da Relagdo de Lisboa de 8.06.2017
(Proc. 29207-15.4YIPRT.L1-6) também em www.dgsi.pt.

[3] A propésito, vide o Acordao do Supremo Tribunal de Justica de 05.05.2016
(Proc. 1571/05.0TJPRT-C.P1.S1), publicado em www.dgsi.pt.
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