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I - Ainda que possa existir alguma abertura da predisponente para a eventual
cedéncia pontual numa circunstancia contratual qualquer, tal nao afasta a
constatacao de que o nucleo essencial do negocio se encontra efectivamente
pré-elaborado por esta e que, no contexto comercial especifico da dita
negociagdao em massa, verifica-se nele a inegavel predominancia da
estipulacao das clausulas gerais que salvaguardam antecipadamente o
exclusivo interesse de quem as elaborou, com o seu premeditado sentido e
alcance, pelo que tal contrato se encontra subordinado ao regime das
clausulas contratuais gerais estabelecido pelo Decreto-Lei 446/85, de 25 de
Outubro e alteragoes legislativas subsequentes.

II - No ambito de uma acgao inibitéria intentada pelo Ministério Publico, nos
termos e ao abrigo do artigo 262, n2 1, alinea c), do Decreto-lei n? 446/85, de
25 de Outubro, que tem por Unica referéncia e base exclusiva a mera
apresentacgao e leitura da proposta negocial, sem haver concreta noticia da
verificacao de qualquer efectiva exigéncia abusiva por parte da Ré, na posigao
de credora das prestacoes devidas pelo incumprimento contratual do seu
cliente, a procedéncia do pedido tem como pressuposto fundamental que o
funcionamento da clausula em andlise, tomado abstractamente, redunde
forcosamente, por via da sua natureza e estrutura tipica, no sacrificio injusto e
juridicamente intoleravel dos interesses atendiveis dos clientes da Ré, em toda
e qualquer situacao.
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III - A empresa prestadora de servigcos de manutencao e assisténcia de
elevadores, contando legitimamente com a duracgao do contrato a que ambos
os celebrantes se vincularam, teve necessariamente que fazer os necessarios e
inerentes investimentos em pessoal, organizagao e disponibilizagao meios, o
que implicou evidentemente uma gestao programada da sua agenda de
clientes (recusando porventura outras propostas que entretanto lhe
surgissem), a qual pressupunha naturalmente a vigéncia contratual livremente
aceite por ambos os contraentes, especialmente quando se trata de um
contrato denominado “OM”, ou seja, de “Manutengao Completa”, o que
significa que a ora Ré se obriga perante o cliente, além do mais, a: assegurar
que todos os trabalhos serao realizados por técnicos seus, devidamente
formados e apoiados por auditores nacionais e internacionais; a realizacao de
uma calendarizacao de inspeccgoes, com a efectuagao de todos os trabalhos de
conservagao, ajustes e substituicao de cada componente, com base nas suas
caracteristicas técnicas e o seu uso; a realizagcdao de uma visita especial de dois
em dois anos, a fim de proceder a um exame periodico e completo do
equipamento, com especial atencao para os aspectos de seguranca e
qualidade; a realizagao de visitas especiais, a fim de prestar a assisténcia que
seja requerida pela Camara Municipal, ao abrigo do Decreto-lei n? 320/2002; a
assunc¢ao da responsabilidade de reparacgoes originadas pelo uso normal do
equipamento, incluindo a substituicao de uma grande variedade de
equipamentos, com a garantia da utilizagdo de equipamentos genuinos e de
qualidade.

IV - Assim, num contrato denominado de “Manutencao Completa”, sao validas
as clausulas contratuais gerais que dispoem: 5.5.2: “Independentemente do
direito a indemnizacao por mora estipulado em 5.5.1, sempre que haja
incumprimento do presente contrato por parte do cliente, e nomeadamente
quando se verifique mora no pagamento de quaisquer quantias devidas a OTIS
por mais de 30 dias, podera esta resolver o presente contrato, sendo-lhe
devida uma indemnizagao por danos, no valor da totalidade das prestacoes do
preco previstos até ao termo do prazo contratado para contratos com duracao
até cinco anos, no valor de 50% das prestacoes do prego para contratos com a
duragao de 5 a 10 anos e no valor de 25% do peco para contratos com a
duracao entre 10 a 20 anos” e 5.7.4/5.12., relativamente ao ultimo segmento:
“Independentemente do direito a indemnizacgao por mora estipulado em 5.5.1,
sempre que haja incumprimento do presente contrato por parte do cliente, e
nomeadamente quando se verifique mora no pagamento de quaisquer quantias
devidas a OTIS por mais de 30 dias, podera esta resolver o presente contrato,
sendo-lhe devida uma indemnizacao por danos, no valor da totalidade das
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prestacoes do prego previstos até ao termo do prazo contratado para
contratos com duragao até cinco anos, no valor de 50% das prestagoes do
preco para contratos com a duracao de 5 a 10 anos e no valor de 25% do peco
para contratos com a duracgao entre 10 a 20 anos.”.

V - A fulminante invalidade destas clausulas contratuais gerais, tendo apenas
por referéncia o seu teor literal e abstracto e porventura o pré-convencimento
do seu caracter excessivo e desproporcionado - ignorando as singularidades e
particularidades do caso concreto -, teria por surpreendente e nefasto efeito,
relativamente aos contratos vigentes, deixar um incumprimento contratual
deliberado, frontal e assumido, sem qualquer tipo de san¢ao ou compensacao
a atribuir ao contraente fiel, com inegavel beneficio do infractor, empurrando-
se aquele, inesperadamente, para a sempre complicada prova de prejuizos que
a clausula penal pretendeu, precisa e avisadamente, dispensar.

VI - Nao se alcanca como seja possivel assegurar intelectualmente, em todas
as situagoes e no plano puramente abstracto, que o montante resultante do
funcionamento desta concreta cldusula penal ndo se aproximard, na pratica do
caso concreto real, dos prejuizos efectivamente sofridos pela empresa Ré,
levando por isso a concluir que se trata de um caso de sensivel e injusta
desproporcao prevenida na alinea c) do artigo 192 do Decreto-lei n? 446/85, de
25 de Outubro.

VII - Ponderados os contornos singulares da situacao em analise, podera
sempre Vir a ser suscitada a manifesta desproporcao da cldusula penal
perante os prejuizos efectivamente sofridos pela contraente fiel, a apreciar
nos termos gerais do artigos 8112 e 8122 do Cédigo Civil, estando o aderente
estara, nestas circunstancias, sempre devidamente protegido pelo sistema
juridico contra o funcionamento de cldusulas penais manifestamente
desproporcionados, caso o sejam, aquilatadas caso a caso, com a prova desse
concreto desequilibrio, nos termos da aplicacao das normas substantivas do
direito civil, em geral, se necessario com recurso a sua reducao com base em
principios de equidade, encontrando-se, por essa via, uma solugao
casuisticamente adequada, equilibrada e justa.

VIII - E invélida a cldusula contratual geral onde se prevé: “Na situacdo de
eventual incumprimento imputavel a OTIS é expressamente aceite que a OTIS
apenas respondera até a concorréncia do valor de trés meses de faturagao
OTIS do presente contrato, como maximo de indemnizacao a pagar ao
cliente.”, na medida em que ofende frontalmente o disposto no artigo 189,
alinea b) do regime das clausulas contratuais gerais definido pelo Decreto-lei
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n? 446/85, de 25 de Outubro, nao sendo compreensivel a razao de ser deste
insolito plafond indemnizatoério que defende unilateral e discriminatoriamente
a Ré, ainda que os danos em apreco, atenta a sua fonte da responsabilidade
(contratual ou extracontratual) se venham a revelar de expressao monetaria
muitissimo superior, em contrapondo com a salvaguarda da clausula penal que
a proponente reservou - e bem - para si prépria.

IX - E invélida a cldusula contratual geral onde se prevé: ““A Otis nédo se
responsabiliza pelo funcionamento dos elevadores quando verificar que
quaisquer estranhos intervieram, tentativamente ou nao, na resolucao do
equipamento. Sempre que tal se verifique, a OTIS podera cancelar de imediato
as suas responsabilidades contratuais, ficando o CLIENTE obrigado ao
pagamento da totalidade das prestacoes do precgo previstas até ao final do
contrato”, que, tomada abstractamente, prevé uma situacao de patente e
injusta onerosidade para o aderente, com o correspondente e injustificado
beneficio para a predisponente, podendo levar a que, uma situagao de simples
tentativa de intervengao na resolugcao do equipamento, ainda que obviamente
censuravel mas sem nenhuma consequéncia pratica digna de registo,
proporcione a OTIS a possibilidade de receber todas e cada uma das
prestagoes relativas ao cumprimento integral do contrato, deixando o cliente,
nestas circunstancias, sem acesso aos servigos de vital importancia para o seu
quotidiano e obrigados a suportar o sacrificio patrimonial respeitante ao
pagamento do o prego previsto até ao final do contrato (que podera ser longo),
sem ter de suportar qualquer relevante e efectivo prejuizo e sem desenvolver
qualquer outro esforco ou actividade em beneficio do cliente, arrecadando a
predisponente todos os proveitos associados a um cumprimento integral do
contrato, qualquer que fosse a sua efectiva duragao.

X - E invélida a cldusula contratual geral que prevé: “Para todas as questdes
eventualmente emergentes da aplicacao e/ou interpretacao do presente
Contrato, serao competentes os foros da Comarca de Lisboa ou de Sintra, com
expressa renincia a quaisquer outros”.

XI - Justifica-se a condencgao da Ré na publicacao da sentenca condenatéria na
accao inibitéria que milita precisamente no sentido da melhor proteccao dos
interesses dos consumidores, contribuindo para um melhor esclarecimento
destes e para uma atitude mais responsavel e ponderada por parte das
empresas que se dedicam a negociacao em massa, as quais certamente nao
estarao interessadas em dar motivo a este tipo de publicidade negativa.

(o relator Luis Espirito Santo)
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Texto Integral

Acordam os Juizes do Tribunal da Relacdo de Lisboa (72 Seccao).

I - RELATORIO.

Intentou Ministério Publico, ao abrigo do disposto no artigo 262, n2 1, alinea
c), do Decreto-lei n? 446/85, de 25 de Outubro, accao declarativa, sob a forma
de processo comum, contra O.E., S.A., com sede na Estrada de Mem-Martins,
n? ...

Alegou essencialmente:

No clausulado contratual oferecido aos interessados, e que corresponde a um
contrato de adesdo, a Ré inclui as seguintes clausulas cujo uso é proibido, nos
termos do artigo 129 da Lei das Clausulas Contratuais Gerais, sendo portanto
nulas:

A clausula n? 5.1.2 onde se refere: “A OTIS ndo se responsabiliza pelo
funcionamento dos elevadores, quando verificar que quaisquer estranhos
intervieram, tentativamente ou ndo, na resolucdo de avarias ou na repara¢do
do equipamento. Sempre que tal se verifique, a OTIS podera cancelar de
imediato as suas responsabilidades contratuais, ficando o cliente obrigado ao
pagamento da totalidade das prestacoes do prego previstas até ao final do
prazo contratado.”.

Esta clausula contende com o disposto nos artigos 189, alinea c), 192, alinea c)
e 152 da Lei das Clausulas Contratuais Gerais.

Através dela a Ré logra excluir a sua responsabilidade por um eventual nao
cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso da sua obrigacao
contratual de manutencao do elevador, mesmo que ocorra também da sua
parte dolo ou culpa grave, desde que tenha ocorrido, concomitantemente,
intervencao de terceiros na resolugao de avarias ou reparacao de
equipamento.

A clausula 5.1.10 do contrato em analise, estipula que “A OTIS ndo serad
responsdvel por danos que ndo sejam devidos a defeito de conservacgdo, e,
nomeadamente, ndo serd responsdvel por danos resultantes da utilizacdo
indevida das chaves de emergéncia.”

Esta clausula contende com o disposto no artigo 189, alineas a), b), c) e d) da
Lei das Clausulas Contratuais Gerais, uma vez que exclui a responsabilidade
da OTIS por quaisquer danos causados a vida, a integridade moral ou fisica
das pessoas, por danos patrimoniais extracontratuais, por nao cumprimento
definitivo, mora ou cumprimento defeituoso mesmo em caso de dolo e culpa
grave, seu ou dos seus representantes, mesmo que estes lhe sejam imputaveis,
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desde que nao relacionados com defeito de construcao.

Dispoem a clausula n? 5.5.2 do contrato em apreco que “Independentemente
do direito a indemnizag¢do por mora estipulado em 5.5.1, sempre que haja
incumprimento do presente contrato por parte do cliente, e nomeadamente
quando se verifique mora no pagamento de quaisquer quantias devidas a OTIS
por mais de 30 dias, poderd esta resolver o presente contrato, sendo-lhe
devida uma indemnizag¢do por danos, no valor da totalidade das prestagoes do
preco previstos até ao termo do prazo contratado para contratos com duragdo
até cinco anos, no valor de 50% das presta¢coes do preco para contratos com a
duragdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do pego para contratos com a
duragdo entre 10 a 20 anos.”

e clausula 5.7.4 que “Uma vez que a natureza, dmbito e duragdo dos servigos
contratados é elemento conformante da dimensdo da estrutura empresarial
OTIS, em caso de dentincia antecipada do presente contrato pelo CLIENTE, a
OTIS tera direito a uma indemnizagdo por danos, que serd imediatamente
faturada, no valor da totalidade das prestacoes do preco previstas até ao
termo do prazo contratado para contratos com duracdo até cinco anos, no
valor de 50% das prestagoes do preco para contratos com a duragdo de 5 a 10
anos e no valor de 25% do prego para contratos com a duragdo entre 10 a 20
anos.”.

Estas clausulas sao nulas por contenderem com o principio da boa fé e
consagrarem clausulas penais que poderao ser manifestamente
desproporcionais aos danos a ressarcir, colidindo com o disposto nos artigo
152 e 199, alinea c) da Lei das Clausulas Contratuais Gerais.

A clausula 5.2.6 do mencionado contrato estabelece que “o cliente ndo
promoverd quaisquer trabalhos na caixa, po¢o ou casa das mdquinas, sem
prévio conhecimento e autorizacdo expressa da OTIS”.

A clausula 5.1.10 do contrato em andlise, estipula que “A OTIS ndo sera
responsavel por danos que ndo sejam devidos a defeito de conservacdo, e,
nomeadamente, ndo serd responsavel por danos resultantes da utilizacdo
indevida das chaves de emergéncia.”

Dispoe a clausula 5.5.2 do contrato em apreco que “Independentemente do
direito a indemnizagdo por mora estipulado em 5.5.1, sempre que haja
incumprimento do presente contrato por parte do cliente, e nomeadamente
quando se verifique mora no pagamento de quaisquer quantias devidas a OTIS
por mais de 30 dias, poderd esta resolver o presente contrato, sendo-lhe
devida uma indemnizag¢do por danos, no valor da totalidade das prestagoes do
preco previstos até ao termo do prazo contratado para contratos com duragdo
até cinco anos, no valor de 50% das presta¢coes do preco para contratos com a
duragdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do pego para contratos com a
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duragdo entre 10 a 20 anos.”
A clausula 5.7.4 que “Uma vez que a natureza, dmbito e durag¢do dos servigos
contratados é elemento conformante da dimensdo da estrutura empresarial

OTIS, em caso de dentincia antecipada do presente contrato pelo CLIENTE, a
OTIS tera direito a uma indemnizagdo por danos, que serd imediatamente
faturada, no valor da totalidade das prestacoes do preco previstas até ao
termo do prazo contratado para contratos com duracdo até cinco anos, no
valor de 50% das prestagoes do preco para contratos com a duragdo de 5 a 10
anos e no valor de 25% do prego para contratos com a duragdo entre 10 a 20
anos.”

Dispoe a clausula 5.6 que “Na situagdo de eventual incumprimento imputadvel
a OTIS é expressamente aceite que a OTIS apenas responderd até a
concorréncia do valor de trés meses de faturacdo OTIS do presente contrato,
como maximo de indemnizagdo a pagar ao cliente.”.

A mesma contende com o determinado no artigo 189, alinea c) da Lei das

Clausulas Contratuais Gerais, constituindo uma clausula claramente
desequilibrada, colidindo com o disposto no artigo 152 do dito diploma legal.
Prevé a clausula n2 5.9 OTIS MANUTENCAO OM que “Para todas as questées
eventualmente emergentes da aplicacdo e/ou interpretacdo do presente
contrato, serdo competentes os foros da comarca de Lisboa ou de Sintra, com
expressa rentuncia a qualquer outros.”

Esta clausula é contrdria ao estatuido na primeira parte do n® 1 do artigo 712
do Cdédigo de Processo Civil, enfermando de nulidade conforme artigo 952, n®
1, desse Cadigo e artigos 2802 e 2949 do Cddigo Civil.

Conclui pedindo:

“a) Serem declaradas nulas as cldusulas contratuais gerais n® 5.1.2, 5.1.10,
5.5.2,5.6,5.7.4 e 5.9 do Contrato Otis Manutencdo OM.

b) Condenar-se a ré a abster-se de utilizar as cldusulas contratuais gerais n?
5.1.2,5.1.20,5.5.2,5.6,5.7.4 e 5.9 do Contrato Otis Manutencdo OM.

c) Condenar-se a ré a abster-se de utilizar aquelas cldausulas em contratos que,
de futuro, venha a celebrar, especificando-se na sentenc¢a o dmbito de tal
proibicdo (artigo 30.2, n? 1, da LCCG).

d) Condenar-se a ré a dar publicidade a decisdo e a comprovar nos autos essa
publicidade, em prazo a determinar na sentenca, requerendo-se que a mesma
seja efetuada em anuncio a publicar em dois dos jornais didrios de maior
tiragem, editados em Lisboa e no Porto, durante 3 dias consecutivos, de
tamanho ndo inferior a ¥ de pdgina.

e) Dar-se cumprimento ao disposto no artigo 34.2 da Lei das Cldusulas
Contratuais Gerais.”.

A Ré apresentou contestacgao.
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Essencialmente alegou:

O contrato dos autos nao é um contrato de adesao, nao cabendo dentro do
ambito de aplicagao do RJCCG.

Nenhuma das clausulas indicadas pela A. é nula.

Conclui pela improcedéncia da presente acgao.

Procedeu-se ao saneamento dos autos, conforme fls. 114.

Realizou-se audiéncia de julgamento.

Foi proferido sentenga na qual a presente acgao foi julgada parcialmente
procedente e, em consequéncia a ré foi condenada a abster-se de se
prevalecer e utilizar as cldusulas contratuais gerais com os nimeros 5.5.2,
5.7.4, 5.6, 5.9 e o segmento final da clausula 5.1.2 (“ficando o cliente obrigado
ao pagamento da totalidade das prestagcoes do preco previstas até final do
prazo contratado”) do contrato OTIS MANUTENCAO OM, nos contratos que,
de futuro, venha a celebrar com os seus clientes, absolvendo-a quanto ao
demais peticionado. A Ré foi ainda condenada a dar publicidade a esta
sentencga no prazo de quinze dias apds o seu transito em julgado, mediante
publicacao de anuincio em dois jornais diarios de maior tiragem editado em
Lisboa e no Porto, em trés dias consecutivos, de tamanho correspondente a
metade da pagina, comprovando-o nos autos. Ordenou o cumprimento do
disposto no artigo 34.2 do DL n? 446/85, de 25 de Outubro, remetendo-se ao
gabinete do Direito Europeu certiddao desta sentenca para os efeitos a que se
reporta a Portaria 1093/95, de 6 de Setembro (cfr. fls. 125 a 136).

O Réu apresentou recurso desta decisao, que foi admitido como de apelagao
(cfr. fls. 188).

Juntas as competentes alegagoes, a fls. 137 a 173, formulou o R. apelante as
seguintes conclusoes:

A) QUANTO AS CLAUSULAS (AINDA) EM CAUSA: “5.6”/”5.9”/E SANCAO
CONTRATUAL INCERTA NAS CLS. “5.5.27/”5.7.47/”5.1.2” (22 PARTE);

Al) Quanto a cl. “5.6” - temos que € incomparavel com as demais em sentido
contrario/nao representa o termo do Contrato/pode ser aplicada varias vezes
ao longo da vida do Contrato/ e, danos diferentes, sé podem ter indemnizacgoes
diferentes (em poucas horas o cliente tem uma nova EMA, praticamente sem
prejuizos);

A2) Quanto a cl. “5.9” - O CPC nao a deixa praticar/ a Otis nao a pratica (nem
podia) / e os Senhores Juizes fiscalizam-na para que nao se pratique nunca (dai
o inusitado e a redundancia do pedido, quanto a esta cldusula, desde o inicio e
como assinalado na Contestacgao;

A3) E quanto a Sanc¢ao Contratual (incerta nas cls. “5.5.2”; “5.7.4” e “5.1.2”
(22 parte) - é o cerne da questdao e o que afinal interessa e preocupa o A.:
A3.1) O Julgador “a quo” olvidou a “ratio” da sang¢ao: aqui discutimos um
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contrato “OM” (Manutencao Completa) absolutamente diferente do Contrato
“OC” (Manutengao Simples)/ na “Manutencdao Completa”, ha um investimento
da Otis, na instalagao, por conta do seu cliente e a “custo zero” para o mesmo,
constituindo um “stock” continuo de pecas/meios humanos em formacao
continua/e expectativa de recuperar esse investimento ao longo de toda a vida
do Contrato;

A3.2) Apesar da Jurisprudéncia em todas as instancias ser tudo menos
pacifica, o certo é que o Contrato dos Autos ndao é um mero contrato de
adesao, aplicando-se-lhe, assim, o Direito das Obrigacoes e o sagrado
Principio da Liberdade Contratual, com as legais consequéncias.

I - “In casu”, ocorre uma erréonea colagem do Julgador “a quo” ao Acérdao da
primeira Accao Inibitéria, a relativa ao Contrato “OC”, com clausulas que
apesar de terem a mesma numeracgao tém textos diferentes (sem olvidar a
incongruéncia da decisao condenatoéria proferida pelo mesmo Julgador “a
quo”, 4 dias depois da douta decisao recorrida, e num Contrato “OC” -
Manutencgao Simples);

II - Pode ser alterado/derrogado/eliminado/ etc., “ab initio”, e durante a vida
do Contrato, uma e mais vezes, assim o acordem as partes;

III - Pelo que, e face aos depoimentos transcritos, se devera proceder a
alteracao da resposta dada ao facto “Nao Assente” e faz toda a diferenca, e
pela positiva: “O Contrato dos Autos serve de base negocial e é todo ele
mutdvel”, com as legais consequéncias, afastando-o da qualificacao de mero
contrato de adesao;

A3.3) Sem conceder, e ainda que o Contrato dos Autos fosse um mero contrato
de adesao (apesar de, insista-se, a questao do ponto de vista jurisprudencial
ser tudo menos pacifica):

I - Sao clausulas “relativamente proibidas” (e nao “absolutamente”), e o
Legislador previu a sua existéncia; porqué? Exactamente para acautelar a
inevitabilidade de situacdoes como a dos Autos;

II - O cliente da Otis, no século XXI, ja ndao é o o analfabeto, o distraido ou o
mal informado, que precisa de ajuda; e, hoje em dia, as mais das vezes, esta
acompanhado por profissionais ou simplesmente consulta o “Google”,
informando-se;

IIT - Recebe a proposta de Contrato;

IV - E-lhe explicado todo o Contrato;

V - Nao o quer alterar (podendo fazé-lo e a todo o tempo);

VI - Sabe que contrata um periodo - de pelo menos 5 anos - em que “sem
gastar um céntimo” (para além do prego da manutengao mensal) a Otis o
serve - em Manutengao Completa - e coloca pecgas novas no(s) seu(s) elevador
(es) ao longo de toda a vida do Contrato;
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VII - E, naturalmente, que se incumprir e/ou quiser mudar de EMA mais cedo
(antes de o Contrato terminar e sem qualquer justa causa), tem de assegurar
que a Otis recupere o investimento que fez - cfr. o elenco de pecas da cl. “1.4”
do Contrato dos Autos - para o servir do “minuto zero” ao “minuto final” e com
a mesma qualidade, conforto e fiabilidade;

VIII - E a formula da cldusula penal, foi essa (o valor total ou percentual das
prestacoes devidas até ao termo do Contrato consoante a duragao contratada),
podia ter sido outra, mas foi essa que, ele - cliente - de forma esclarecida,
aceitou expressamente ao contratar;

IX - Logo, esta a espera da san¢dao em que incorre, que aceitou expressamente
ao contratar, e tem de a honrar;

A3.4) Assim, as clausulas em questao, sao validas, nao sao abusivas, nem
desproporcionadas, nao se comparando com a cl. “5.6” na situagao inversa
como referido atrds, e vinculam as partes ao abrigo do sagrado Principio da
Liberdade Contratual (art. 4052 do CC), com as legais consequéncias.

B) DOS DEMAIS OPERADORES NESTA AREA DE ACTIVIDADE MUITO
ESPECIFICA QUE PRATICAM CLAUSULAS IGUAIS/REFLEXOS EVIDENTES
DA PROCEDENCIA DESTA ACCAO

B1) Ficou provado que todos os operadores deste sector de actividade, muito
especifico, praticam clausulas do mesmo tipo e contetdo;

B2) Se nos contratos da concorréncia, as mesmas se mantiverem, a Otis fica
prejudicada e distorce-se o mercado (note-se, o “mercado” que é feito pelo
conjunto dos mesmos “consumidores” que se visou proteger);

B3) Sem esta sancgao contratual, os clientes da Otis saem sem qualquer
sancao, e, nao so a Otis perde uns milhares de euros de investimento, como os
clientes - nas relagdes contratuais seguintes - ficam “ancorados” a clausulas
iguais (e, em alguns casos, até mais gravosas);

B4) Logo, e enquanto a questao nao for definitivamente resolvida para todos
os operadores, tal implica, so por si e também, a improcedéncia desta Acgao.
C) DA PUBLICIDADE DA DECISAO A PROFERIR

C1) Sem conceder, admitindo que esta Accao era julgada procedente (ainda
que no seu ambito agora mais restrito que ja tem), a sua publicidade nao é
obrigatdria (basta o seu registo, o qual cumpre - sé por si - a sua fungao de
consulta e publicidade);

C2) O A. sabe que, com ou sem publicidade, a Otis acata a decisao (tanto que
nem requereu a “proibicao provisoria”, nem a fixacao de uma “sancao
pecuniaria compulsoria”, no ambito da aplicagao do RJCCG), sendo,
obviamente, dispensavel;

C3) E, em todo o caso, a publicidade tem um efeito devastador para o
apetecido ataque da “concorréncia” a carteira da Otis, coisa que facilmente se
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depreende que vai acontecer indelevelmente (sobretudo num periodo de crise,
em que se acena o preco e, estando os clientes da Otis “livres” para sairem a
todo o momento sem sancgao, assim o farao...);

C4) Seja como for, se o “consumidor abstracto” é o alvo de proteccao nesta
Accao (coisa que o consumidor do século XXI ndo precisa tanto, como o dos
idos de 1985, mas enfim...), integrando-se esse consumidor no “mercado”,
certamente que o importante é proteger “o mercado” em si mesmo
considerado (onde estdao todos os “consumidores protegendos”) e a
publicidade desta Acgao, obviamente, ndo cumpre esse designio: o mesmo
“consumidor”, que se quis proteger “prima facie”, fica pior protegido num
“mercado” que se acabou de viciar e distorcer.

Contra-alegou a A., pugnando pela improcedéncia do recurso.

Apresentou as seguintes conclusoes:

Do efeito suspensivo do presente recurso,

1. Encontrando-se a execucgao da sentencga suspensa até ao transito em julgado
da mesma, o que ainda nao aconteceu face a interposicao do presente recurso
pela recorrente O.E., Lda., ao mesmo nao devera ser atribuido um efeito
suspensivo, mas antes devera ter um efeito meramente devolutivo, que
decorre da regra geral prevista no n.2 1 do artigo 647.2, do Cddigo de
Processo Civil

Quanto a natureza do “CONTRATO OTIS MANUTENCAO OM”, nos moldes
sobreditos e aqui tidos como renovados,

2. A accao inibitéria € uma accao de fiscalizagao em abstracto. Que se
encontra a montante de qualquer celebragao em concreto de um contrato com
base naquele formulario. Pode inclusivamente nunca ter ainda sido celebrado
nenhum contrato com aquele formuldrio. E esse facto ndo obsta a propositura
da accao inibitoria.

3. A classificagao de um contrato como de adesao para efeitos de acgao
inibitoria tem, pois, de resultar exclusivamente da analise do préprio
impresso/minuta, que é apresentado pelo proponente aos clientes em geral,
apreciado e associado com as regras da experiéncia comum. Assim, como a
andlise desse contrato terd de se basear apenas no seu conteudo.

4. os elementos caracterizadores das cldusulas contratuais gerais
classicamente mencionados pelos varios autores com base no art? 12n? 1 do
DL 446/85 (que nao fornece propriamente um conceito, mas uma descrigao), a
pré-formulacdo a generalidade e a rigidez, o elemento rigidez (ou
imodificabilidade), tem de ser interpretado com algum cuidado e diferenciagao
quando estamos apenas perante o formulario (a montante de cada concreta
relagao contratual) - caso da acgao inibitéria - ou perante um concreto
contrato ja celebrado com aquele formuldario.
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5. Se estiver em causa uma acgao inibitdria, ao Autor cabera provar estas
caracteristicas da pré-formulacgdo, generalidade e rigidez apenas em face do
formuldario. O contrario significaria criar aos consumidores um entrave
impossivel de transpor, que vai contra o objectivo da LCCG e da Directiva
93/13/CEE, transposta pelo DL 220/95, que é o de defesa dos seus direitos.

6. Joaquim de Sousa Ribeiro em: O problema do contrato as clausulas
contratuais gerais e o principio da liberdade contratual, coleccgao: Teses,
Almedina, Coimbra, 2003, e em: O regime dos contratos de adesao: algumas
questoes decorrentes da transposicao da directiva sobre as cldusulas abusivas,
em www.apdi.pt (biblioteca digital), defende que o disposto no art? 12 n? 3 do
DL 446/89 sobre o 6nus da prova se aplica apenas a acgoes em que esta em
causa um contrato concreto que foi celebrado com um formuldrio de adesao,
ja que nas acgoes inibitorias existe uma presuncao geral de falta de
negociagao.

7. O clausulado designado de “Contrato Otis Manutencao OM” é composto por
um conjunto de clausulas fixas e pré-elaboradas pela recorrente O.E., Lda., as
quais, pela sua tipologia e inserg¢ao formal, nao foram objecto de uma

negociacao prévia individual.

8. Nao é pelo simples facto de a recorrente O.E., Lda. admitir, avulsamente, no
ambito das condigoes contratuais especificas, que incluem as “Condigoes
Particulares”, alteragoes pontuais, ou até frequentes, ao seu clausulado, que o
mesmo devera deixar de ser qualificado como um verdadeiro clausulado de
adesdo e, como tal, estd sujeito ao Regime Juridico das Clausulas Contratuais
Gerais.

Do escrutinio de validade das cldusulas 5.1.2, in fine, 5.5.2., 5.6, 5.7.4 e 5.9,
pelas razoes acima expostas e aqui tidas como repetidas,

9. No que concretamente diz respeito ao segmento final da clausula 5.1.2 do
“CONTRATO OTIS MANUTENCAO OM”, o mesmo consubstancia uma cldusula
penal desproporcionada face aos danos a ressarcir e desconsidera,
nomeadamente, o momento em que os factos ocorreram, a gravidade, a culpa,
a ilicitude e os danos emergentes da violagao do contrato.

Como tal, tal segmento é nulo face ao disposto no artigo 19.2, alinea c), do
aludido Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais.

10. As clausulas 5.5.2 e 5.7.4 sao cldusulas penais indemnizatorias que sao
proibidas, nos termos do disposto no artigo 19.2, n.2 1, alinea c), do Regime
Juridico das Clausulas Contratuais Gerais, porque sdao desproporcionadas aos
danos a ressarcir, por acentuarem indemnizacgoes invariaveis, sem se atender
a concreta extensao dos danos, tudo em favor do predisponente.

11. A clausula 5.6 é uma clausula de limitagdao de responsabilidade contratual,
a ser aplicada nos casos de incumprimento do contrato pela recorrente O.E.,
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Lda., que por nao estabelecer um critério que permita fazer um juizo de justa
proporcgao entre a sua conduta da predisponente e os danos resultantes do seu
incumprimento para o aderente, viola o artigo 18.9, alinea c), do Regime
Juridico das Clausulas Contratuais Gerais e, como tal, € absolutamente
proibida.

12. A clausula 5.9 é uma clausula de foro que é proibida, nos termos do
disposto no artigo 19.9, alinea g), do Regime Juridico das Clausulas
Contratuais Gerais, face a jurisprudéncia firmada no aludido Acérdao
Uniformizador de Jurisprudéncia n.? 12/2007 do Supremo Tribunal de Justica,
de 18-10-2007 e ao disposto nos artigos 71.2, n.2 1, e 104.9, alinea a), do
Cddigo de Processo Civil.

Do incumprimento do artigo 27.2, n.2 2, do Regime Juridico das Clausulas
Contratuais Gerais, nos moldes supra referidos,

13. Atenta a faculdade prevista no aludido preceito legal, nao existe qualquer
ilegitimidade passiva, por pretericao de litisconsdrcio necessario passivo, se a
accao inibitéria for proposta apenas contra um determinado predisponente -
como no caso dos presentes autos, e ja ndo contra os restantes proponentes,
ainda que comercializem contratos com clausulas contratuais gerais idénticas.
Da publicitagcao da decisao judicial, tudo nos termos supra mencionados,

14. A publicidade da decisao que proibe clausulas em acgao inibitéria, mais do
que conferir eficacia as sentengas, tem uma funcao civica, informativa,
dirigida a proteccao dos consumidores e, como tal, nao pode ser preterida, no
caso em apreco.

15. Pelas razoes acima expostas e aqui tidas como repetidas para os devidos
efeitos legais, a decisao recorrida nao é, em nosso entender, merecedora de
qualquer critica, devendo ser confirmada e mantida, na integra.

IT - FACTOS PROVADOS.

Foi dado como provado, em 12 instancia, que:

1. Aré é uma sociedade por quotas que se encontra matriculada sob o n?
500... e com a sua constituicdo inscrita na Conservatoria do Registo Comercial
de Sintra e que tem por objecto a “conservacdo, manuteng¢do, a reparacgdo, a
montagem, o comércio e a importagdo de ascensores, escadas rolantes e
quaisquer outros aparelhos de elevagdo e transporte, sendo ainda empreiteiro
e fornecedor de obras publicas e industriais de construgdo civil.”

2. No exercicio da sua actividade a ré procede, para além do mais, a
celebracao de contratos de manutencao de elevadores.

3. Nessa actividade a ré utiliza um formulario denominado CONTRATO OTIS
MANUTENCAO OM destinado a ser apresentado a interessados que com ela
pretendam contratar.
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4. Esse formulario é constituido por uma primeira pagina, com espagos em
branco, destinados a indicacao dos dados da faturacgao, identificacdo do cliente
e identificagao do servigo local da OTIS competente para a prestacao do
Servigo.

5. Nas pdaginas seguintes do referido formulario consta um clausulado ja
impresso, previamente elaborado pela ré, correspondente as condigoes gerais
do contrato OTIS MANUTENGCAO OM, ao qual se seguem as condi¢cdes
especificas do contrato.

6. O referido formulario denominado CONTRATO OTIS MANUTENCAO OM,
além dos campos em branco, constantes na mencionada primeira pagina e nas
condigoes especificas do contrato quanto a duracgao do contrato, prego,
descrigao do equipamento e condigoes particulares, nao contém quaisquer
outros espacos livres para serem preenchidos pelos contratantes que em
concreto se apresentem.

7. Dispoe a clausula n? 5.1.2 daquele contrato que “A OTIS ndo se
responsabiliza pelo funcionamento dos elevadores, quando verificar que
quaisquer estranhos intervieram, tentativamente ou ndo, na resolucgdo de
avarias ou na reparagdo do equipamento. Sempre que tal se verifique, a OTIS
poderd cancelar de imediato as suas responsabilidades contratuais, ficando o
cliente obrigado ao pagamento da totalidade das prestacées do preco
previstas até ao final do prazo contratado.”

8. Nos termos da clausula 5.2.6 do mencionado contrato “o cliente ndo
promoverd quaisquer trabalhos na caixa, po¢o ou casa das mdquinas, sem
prévio conhecimento e autorizacdo expressa da OTIS”.

9. A clausula 5.1.10 do contrato em andlise, estipula que “A OTIS ndo sera
responsavel por danos que ndo sejam devidos a defeito de conservacdo, e,
nomeadamente, ndo serd responsavel por danos resultantes da utilizacdo
indevida das chaves de emergéncia.”

10. Dispoe a clausula n? 5.5.2 do contrato em apreco que “Independentemente
do direito a indemnizag¢do por mora estipulado em 5.5.1, sempre que haja
incumprimento do presente contrato por parte do cliente, e nomeadamente
quando se verifique mora no pagamento de quaisquer quantias devidas a OTIS
por mais de 30 dias, poderd esta resolver o presente contrato, sendo-lhe
devida uma indemnizag¢do por danos, no valor da totalidade das prestagoes do
preco previstos até ao termo do prazo contratado para contratos com duragdo
até cinco anos, no valor de 50% das presta¢coes do preco para contratos com a
duragdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do pego para contratos com a
duragdo entre 10 a 20 anos.”

11. E a cldusula 5.7.4 que “Uma vez que a natureza, ambito e duragdo dos
servicos contratados é elemento conformante da dimensdo da estrutura
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empresarial OTIS, em caso de dentincia antecipada do presente contrato pelo
CLIENTE, a OTIS tera direito a uma indemnizac¢do por danos, que serd
imediatamente faturada, no valor da totalidade das prestagbées do preco
previstas até ao termo do prazo contratado para contratos com duragdo até
cinco anos, no valor de 50% das prestacoes do preco para contratos com a
duragdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do precgo para contratos com a
duragdo entre 10 a 20 anos.”

12. Dispoe a clausula 5.6 que “Na situac¢do de eventual incumprimento
imputadvel a OTIS é expressamente aceite que a OTIS apenas responderd até a
concorréncia do valor de trés meses de faturacdo OTIS do presente contrato,
como maximo de indemnizagdo a pagar ao cliente.”

13. Prevé a cldusula n® 5.9 OTIS MANUTENGCAO OM que “Para todas as
questobes eventualmente emergentes da aplicagdo e/ou interpretacdo do
presente contrato, serdo competentes os foros da comarca de Lisboa ou de
Sintra, com expressa rentincia a qualquer outros.”

14. O contrato dos autos é um contrato de “manutencdao completa” que nao
pode ser celebrado por periodos inferiores a 5 anos.

15. O contrato utilizado pela ré é composto por uma folha tinica, em papel
continuo, no formato A4 desdobravel e na 12 pagina contém a identidade dos
contraentes, nas paginas intermédias as “condigdes gerais” e na ultima pagina
as “condicoes contratuais especificas” que incluem as “condigoes
particulares”.

16. Sempre que um potencial cliente surge, quer por prospegao, quer porque
contactou diretamente a ré, cabe ao técnico comercial da zona visita-lo,
verificar das suas necessidades em termos dos servigos a prestar, explicar-lhe
os diferentes servigos a praticar (em termos de conservagao simples,
completa, vantagens e desvantagens respetivas, precos, duragoes,
penalidades, obrigacoes reciprocas), o potencial cliente pode sugerir
alteragoes pontuais que, sendo aceites pela ré, passam para as “condigoes
particulares”, preparar o contrato escolhido, com as alteragdes propostas e
aceites, entrega-lo ao cliente (em mao e em duas vias originais), recolher o
contrato assinado e integra-lo na rota de assisténcia pelo prazo contratado.
17. Depois de assinado, o contrato pode ser pontualmente alterado em termos
do seu clausulado.

18. A ré aceitou a alteracao das clausulas em contratos OM dos clientes
Condominio do Clube Alvor Ria (Portimao) - clausula 5.3.1 e 5.6 - “Segurancga
Construcoes, Lda.” (Lisboa) - clausulas 5.8.1.3, 5.8.2.2, 5.1.2, 5.7.3, 5.3.1,
5.3.4 e 5.9 - “Barclays Bank, S.A” (Lisboa) - cldusulas 5.2.1, 5.5, 5.6, 5.7.3,
5.8,5.7.4 e 5.10 - “Sesimbraotel - Sociedades de Iniciativas Turisticas, Lda.” -
clausulas 5.1.6, 5.7.3 e 5.7.4 - “Futuro - Sociedade Gestora de Fundos de
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Pensoes, S.A.” (Lisboa) - clausula 5.7.4 - Condominio Edificio Cruz Alm. G.
Coutinho/Av. E.U.A. (Lisboa) - clausulas 1.4, 5.3.1, 5.1.2, 5.5.2 ¢ 5.7.4 - Cond.
Ed. (Porto Salvo) - clausulas 5.3.1 e 5.3.3 - Cond. Ed. Pract. Da Harmonia, 15
(S. Domingos de Rana) - clausulas 5.3.1, 5.4, 5.5.2 e 5.6 - Cond. Ed. R. dos
Polvoristas, n? 1 (Barcarena) - clausulas 5.1.4, 5.3.3, 5.3.4, 5.9 ¢ 5.10 - Cond.
Ed. R. dos Polvoristas, n® 5 (Barcarena) - clausulas 5.1.4, 5.3.3, 5.3.4,5.9 ¢
5.10.

19. A ré tem cerca de 28.000 clientes, 30.000 contratos ativos, 594
trabalhadores, sede em Sintra e 19 delegagoes espalhadas pelo pais e
advogados externos, em Lisboa.

20. Ha outros operadores que se dedicam a manutencgao de elevadores com
clausulas idénticas.

III - QUESTOES JURIDICAS ESSENCIAIS.

Sao as seguintes as questdes juridicas que importa dilucidar:

Assunto: Acgao Inibitoria. Validade de clausulas contratuais gerais a luz do
Decreto-lei n® 446/85, de 25 de Outubro e alteragoes legislativas
subsequentes. Contrato de manutencao e assisténcia a elevadores, na
modalidade de “Manutencdo Completa”. Clausula penal. Limitagao de
responsabilidade da empresa. Sangao para a intervengao nao autorizada no
equipamento. Foro convencional. Publicacao da sentenca condenatéria.
Passemos a sua andlise:

No ambito do conhecimento do presente recurso de apelacao, estd em causa a
apreciagao da validade das seguintes clausulas contratuais que foram
declaradas nulas pelo tribunal a quo, a luz do Decreto-lei n® 446/85, de 25 de
Outubro e alteragoes legislativas subsequentes:

Clausula 5.5.2., relativamente ao ultimo segmento: “Independentemente do
direito a indemnizagdo por mora estipulado em 5.5.1, sempre que haja
incumprimento do presente contrato por parte do cliente, e nomeadamente
quando se verifique mora no pagamento de quaisquer quantias devidas a OTIS
por mais de 30 dias, poderd esta resolver o presente contrato, sendo-lhe
devida uma indemnizag¢do por danos, no valor da totalidade das prestagoes do
preco previstos até ao termo do prazo contratado para contratos com duragdo
até cinco anos, no valor de 50% das presta¢cdes do preco para contratos com a
duragdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do pego para contratos com a
duragdo entre 10 a 20 anos.”

Clausula 5.6.: “Na situacdo de eventual incumprimento imputdvel a OTIS é
expressamente aceite que a OTIS apenas responderd até a concorréncia do
valor de trés meses de faturagcdo OTIS do presente contrato, como maximo de
indemnizagdo a pagar ao cliente.”.
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Clausula 5.7.4. : “Uma vez que a natureza, ambito e durag¢do dos servigos
contratados é elemento conformante da dimensdo da estrutura empresarial
OTIS, em caso de dentincia antecipada do presente contrato pelo CLIENTE, a
OTIS tera direito a uma indemnizagdo por danos, que serd imediatamente
faturada, no valor da totalidade das prestacoes do preco previstas até ao
termo do prazo contratado para contratos com duracdo até cinco anos, no
valor de 50% das prestagoes do preco para contratos com a duragdo de 5 a 10
anos e no valor de 25% do prego para contratos com a duragdo entre 10 a 20
anos.”.

O segmento da parte final da clausula 5.1.2 que refere “A Otis ndo se
responsabiliza pelo funcionamento dos elevadores quando verificar que
quaisquer estranhos intervieram, tentativamente ou ndo, na resolugdo do
equipamento. Sempre que tal se verifique, a OTIS poderad cancelar de imediato
as suas responsabilidades contratuais, ficando o CLIENTE obrigado ao
pagamento da totalidade das prestacdes do preco previstas até ao final do
contrato”.

A clausula 5.9., onde se dispoe: “Para todas as questoes eventualmente
emergentes da aplicagdo e/ou interpretacdo do presente Contrato, serdo
competentes os foros da Comarca de Lisboa ou de Sintra, com expressa
rentncia a quaisquer outros”.

Passemos a sua andlise:

Cumpre, antes de mais, assentar, em consonancia com o entendimento
jurisprudencial ha muito firmado e com o qual se concorda inteiramente, que o
presente contrato, junto a fls. 17 a 21, pré-elaborado pela Ré, enquanto
proposta negocial dirigida a um nimero indiferenciado de possiveis
interessados, encontra-se efectivamente subordinado ao regime respeitante as
clausulas contratuais gerais previsto no Decreto-lei n? 446/85, de 25 de
Outubro, com as alteragoes legislativas subsequentes, que inteiramente o
contempla.

E o que liminarmente resulta do disposto nos artigos 12, n® 2, e 22 do Decreto-
lei n® 446/85, de 25 de Outubro.

Tal como, com inteira clarividéncia e absoluta pertinéncia, se consignou no
acordao do Supremo Tribunal de Justica de 14 de Dezembro de 2016 (relator
Fonseca Ramos), publicado in www.dgsi.pt: “ndo é pelo facto de os
consumidores dos produtos ou servicos oferecidos, correspondendo o
conteudo contratual, ser dirigido a um universo de potenciais contratantes
poder ser por estes influenciado, que arreda a qualificagdo de um certo
contrato como contrato de adesdo.(...) O facto de o contraente que propoée
contratos cujas clausulas sdo predispostas por si, consentir na negociagdo de
algumas, ndo exclui que se trate de contrato de adesdo: o que importa é saber
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se o aderente pode negociar as que lhes aprouver, pois se, desde logo, a sua
margem de negociagdo estd balizada, condicionada, pelo predisponente,
estamos perante um quadro impositivo em que as cldausulas individuais so sdo
contempladas pela opg¢do do predisponente. Além disso, sempre importard
considerar o contrato como um todo, atendendo ao quadro negocial
padronizado, onde certamente existem cldusulas mais importantes e outras
nem tanto, para saber quais as que consentem negociag¢do individual. (...)
Tudo vale por dizer que, constituindo o conteudo essencial do contrato
clausulas fixas, de formuldrio, pré-elaboradas pela parte que as predispoe
para negociagdo por adesdo, mesmo que ndo exista impossibilidade absoluta
de negociag¢do, ainda ai se estd perante um contrato de adesdo, que ndo é
descaracterizado pelo quantum que nele possa ingressar para acolher
interesses proprios do contraente”.

Corroborando este entendimento, sendo dispensaveis por supérfluos qualquer
outro tipo de consideragoes ou justificativos adicionais, cumpre concluir que
nao assiste razao algum a recorrente quanto pretende excluir o presente
contrato denominado “Manutencdo OM” da sua inevitavel e devida
subordinacao ao regime legal das clausulas contratuais gerais que lhe &,
indiscutivelmente, aplicavel.

Com efeito, ainda que possa existir alguma abertura da predisponente para a
eventual cedéncia pontual numa circunstancia contratual qualquer, tal nao
afasta a constatacao de que o nucleo essencial do negdcio se encontra
efectivamente pré-elaborado por esta e que, no contexto comercial especifico
da dita negociacdo em massa, verifica-se nele a inegavel predominancia da
estipulacao das clausulas gerais que salvaguardam antecipadamente o
exclusivo interesse de quem as elaborou, com o seu premeditado sentido e
alcance.

Passemos, portanto e de seguida, no ambito desse enquadramento juridico, a
andlise da validade das clausulas contratuais gerais ora em discussao.

1 - Clausula 5.5.2: “Independentemente do direito a indemniza¢do por mora
estipulado em 5.5.1, sempre que haja incumprimento do presente contrato por
parte do cliente, e nomeadamente quando se verifique mora no pagamento de
quaisquer quantias devidas a OTIS por mais de 30 dias, poderd esta resolver o
presente contrato, sendo-lhe devida uma indemnizacdo por danos, no valor da
totalidade das prestagbdes do preco previstos até ao termo do prazo contratado
para contratos com durag¢do até cinco anos, no valor de 50% das prestacées do
preco para contratos com a duracdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do peco
para contratos com a duragdo entre 10 a 20 anos.” e clausula 5.7.4 que “Uma
vez que a natureza, dmbito e duragdo dos servigos contratados é elemento
conformante da dimensdo da estrutura empresarial OTIS, em caso de
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dentincia antecipada do presente contrato pelo CLIENTE, a OTIS tera direito a
uma indemnizacdo por danos, que serd imediatamente faturada, no valor da
totalidade das prestagbes do preco previstas até ao termo do prazo contratado
para contratos com durag¢do até cinco anos, no valor de 50% das prestacoes do
preco para contratos com a duracdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do
preco para contratos com a duracdo entre 10 a 20 anos.”, consideradas
invalidas essencialmente pela mesma ordem de razoes juridicas, o que
implicara a sua apreciagcao conjunta no presente acordao.

Apreciando:

Entendeu o juiz a quo que o sentido e alcance destas clausulas, que
estabelecem sangoes indemnizatorias (cldusulas penais) para o caso de
incumprimento definitivo do contrato, por motivos exclusivamente imputaveis
ao cliente da Ré, configura um manifesto desequilibrio e uma inequivoca
desproporcao em detrimento do aderente por, no seu dizer, nao se atender ao
momento em que ocorre o facto que faz cessar o contrato e bem assim as
causas que podem determinar a denuncia antecipada do contrato, o que se
traduzira num manifesto beneficio para a Ré que, nada tendo a despender com
o contrato, receberia de uma s6 vez a indemnizagao contratualmente prevista,
o que é desproporcional e lesivo da boa fé.

Tais clausulas contratuais gerais foram assim declaradas nulas por violagao do
artigo 199, alinea c) do Decreto-lei n? 446/85, de 25 de Outubro, segundo o
qual: “sdo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado,
designadamente as cldusulas contratuais gerais que consagrem cldusulas
penais desproporcionadas aos danos a ressarcir” e em conformidade com o
preceituado no artigo 122 do mesmo diploma legal.

Sobre esta mesma tematica pronunciaram-se, entre outros, os seguintes
arestos:

O acordao do Supremo Tribunal de Justica de 14 de Dezembro de 2016
(relator Fonseca Ramos), publicado in www.dgsi.pt, proferido em sede de
revista excepcional, com fundamento na relevancia juridica no sentido da
melhor aplicacao do direito, tal como se consigna no artigo 6729, n2 1, alinea
a), do Codigo de Processo Civil, que analisou uma cldusula contratual com a
mesma estrutura essencial da ora em discussao, diferenciando-se nao obstante
por ai se prever simplesmente que a indemnizacdo devida a predisponente se
reportava a totalidade das prestacoes do prego devidas até ao termo do prazo
contratado.

Concluiu o Supremo Tribunal de Justica que “...ao equiparar-se o
cumprimento pontual a cessagdo do contrato em desrespeito pelo ali
estabelecido, seja no caso de mora, seja no caso de dentuincia antecipada, ndo
se atende a vantagem economica que advém para o predisponente da
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cessacdo antecipada do contrato, introduzindo na equag¢do economica do
negocio uma injustificada acentuagdo da posi¢cdo de supremacia do
predisponente, sobretudo, por ndo atender ao momento, na vida do contrato,
em que ocorre o facto que o faz cessar”.

Afirmou-se, nessa medida, a nulidade da cldusula por violadora do artigo 199,
alinea c) da Lei das Clausulas Contratuais Gerais e nos termos do disposto no
artigo 122 do mesmo diploma legal.

O acoérdao do Supremo Tribunal de Justica de 9 de Novembro de 2017
(relatora Rosa Tching), publicado in www.dgsi.pt, debrucou-se sobre a
validade de uma clausula contratual geral com o exacto teor da ora em
discussao.

Ai se deixou consignado:

“...apesar de se aceitar que a denuncia antecipada do contrato de manutengdo
completa de elevadores da ré implica, seqguramente, um dano é indiscutivel
que esse dano ndo se traduz, em regra, num prejuizo equivalente a 25% do
valor de todas as prestagoées devidas até ao final do contrato, tanto mais que
existem gastos associados a contraprestacdo do disponente que nunca serdo
realizados.

E, sendo assim, duvidas ndo restam que a aplicagdo da clausula 5.7 4.
conduzira sempre a uma superioridade manifesta da indemnizagdo em relacdo

ao montante dos danos normalmente previsiveis”.

Conclui-se, portanto, pela nulidade da clausula por violagao do disposto no
artigo 199, alinea c), do Decreto-lei n? 446/85, de 25 de Outubro.

O acoérdao do Supremo Tribunal de Justica de 9 de Dezembro de 2014 (relator
Martins de Sousa), publicitado in www.dgsi.pt, apreciou a validade de uma
clausula contratual geral (8.2.) que previa que: “Este contrato pressupoe a
existéncia de uma estrutura de meios humanos e stock de pecas dedicados a
sua execug¢do durante o seu periodo de vigéncia, a rescisdo antecipada por
parte do cliente obrigard o mesmo ao pagamento imediato dos meses em falta
até ao seu termo, multiplicados pelo valor mensal do servigo de manutencgdo
em vigor a data da rescisdo”.

O aresto considerou que tal clausula violava o artigo 199, alinea c¢), do
Decreto-lei n® 446/85, de 25 de Outubro, uma vez que: “da sua aplicagdo
resultaria o pagamento pelo cliente/aderente da totalidade das prestacoes
correspondentes aos meses do contrato em que este jd cessou, sem a

contraprestagdo do servigo pela ré que, para além disso, também ficaria
beneficiada por receber de uma so vez e em antecipag¢do ao que estava
previsto”.

O acordao do Supremo Tribunal de Justica de 20 de Dezembro de 2017
(relator Olindo Geraldes), publicitado in www.jusnet.pt, versando uma clausula
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contratual de teor exactamente idéntico a que esta agora em discussao,
decidiu a este proposito:

“...a clausula 7.4. estabelece uma cldusula penal, em caso de dentncia
antecipada do contrato.

Ndo obstante o valor nela fixado, a recorrida apenas pediu o correspondente a
25%, nomeadamente a quantia de € 6.466,24 (cfr. 298), como se refere no
acorddo recorrido.

Face ao valor concreto do pedido, a titulo de cldusula penal, é manifesto que a
clausula 7.4. do contrato acaba por ndo se mostrar desproporcionada, tendo
em considerac¢do a razdo de ser da fixagdo do prazo para a dentuncia do
contrato, ja anteriormente explicitada.

Com esta perspectiva, é manifesto que tal clausula, ndo se revelando
demasiado elevada ou excessivamente onerosa, podia ser utilizada, sem ofensa
do disposto na alinea m) do n? 1 do artigo 22° do regime juridico das
Clausulas Contratuais Gerais previsto no referido Decreto-lei n? 446/85”.
Neste ultimo aresto, porém, nao se considerou nula a cldusula penal constante
da clausula contratual geral em referéncia que vinculava reciprocamente
ambas as partes.

Ao invés, aceitou-se implicitamente a respectiva conformidade com o
ordenamento juridico.

Sobre esta mesma questao, e afirmando a invalidade das clausulas contratuais
em analise, basicamente pelas mesmas razoes de fundo assinaladas, vide
ainda:

O acoérdao do Tribunal da Relagao do Porto de 24 de Novembro de 2015
(relator Tomé Ramiao), publicitado in www.jusnet.pt.

O acordao do Tribunal da Relacao de Lisboa de 19 de Janeiro de 2016 (relator
Rui Vouga), publicado in www.dgsi.pt.

O acoérdao do Tribunal da Relacao de Lisboa de 29 de Novembro de 2016
(relator Gouveia Barros), publicitado in www.jusnet.pt.

O acoérdao do Tribunal da Relacao de Lisboa de 9 de Dezembro de 2015
(relator Ilidio Sacarrao Martins), publicitado in www.jusnet.pt.

O acoérdao do Tribunal da Relacao de Lisboa de 27 de Maio de 2014 (relatora
Maria Adelaide Domingos), publicado in www.dgdi.pt.

Cumpre agora tomar posi¢do:

Ja tivemos a oportunidade de assumir, em momento anterior, posi¢dao sobre
esta matéria, em acordao subscrito pelo ora relator e a ora desembargadora
12 adjunta, com o voto de vencida da desembargadora 22 adjunta.
Concluimos, nessa ocasiao, pela validade de uma clausula contratual geral
com caracteristicas essencialmente semelhantes a que se encontra ora em
apreciagao.
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E claro que tal circunstancia ndo nos impediria de, reponderando a questdo
juridica em andlise e sendo sensivel a corrente jurisprudencial entretanto
firmada e respectivas consequéncias praticas, optar por inverter o nosso
veredicto neste tocante.

Seria perfeitamente normal.

Nao nos parece, contudo, que tal deva acontecer, face a discordancia que
mantemos relativamente ao argumentario sistematicamente explanado em
sentido adverso.

Com efeito, nao obstante o elevado respeito e consideragao que nos merecem
as decisoes do Supremo Tribunal de Justica, bem como dos Tribunais da
Relacao, e a corrente jurisprudencial maioritaria que no seu seio se vai
paulatinamente formando, nao vislumbramos razoes substantivas bastantes
para alterar o nosso (convicto) entendimento, especialmente perante os
contornos especificos e singulares revelados pela factualiddade apurada nos
presentes autos.

Vejamos:

Estd em causa, neste ponto, a pretensa invalidade, por preenchimento da
previsao do artigo 199, alinea c), do Decreto-lei n? 446/85, de 25 de Outubro,
da clausulas 5.5.2 e 5.7.4, insitas no contrato sub judice.

Poder-se-a referir genericamente, em termos de enquadramento desta
tematica, que o regime (longinquamente) introduzido no sistema juridico
portugués pelo Decreto-Lei n? 446/85, de 25 de Outubro, com as alteracoes
através de diplomas subsequentes - Decreto-Lei n.2 220/95, de 31 de Agosto,
249/99, de 7 de Jullho e 323/2001, de 17 de Dezembro - ( Regime Juridico das
Clausulas Contratuais Gerais, vulgo RJCCG ), teve como principal objectivo a
proteccao e defesa do aderente nos contratos integrados por cldusulas
negociais gerais, prosseguindo um principio acentuadamente tutelador que
tomou por referéncia a entidade categorial do “ sujeito do consumo “,
contraente em principio mais fraco e vulneravel no comércio dos denominados
negocios em massa, em contraponto com o unilateral e tendencialmente
impressivo poder de estipulacao contratual da entidade que define os termos
oferecidos a uma generalidade de possiveis e indeterminados interessados.
Essa tutela justificou-se na medida em que nos encontrariamos perante
instrumentos negociais que revestem a natureza de contratos de adesao,
traduzindo uma disciplina minuciosamente gizada, em bloco e em série, que
foi elaborada de antemao pela proponente, com o caracter de alguma
imutabilidade e rigidez, tendendo, no seu essencial, a ndao ser objecto de
modificacao relevante ou significativa.

Este tipo de negociacgao, pela sua natureza e caracteristicas, surgia como
restritiva da liberdade de negociagao e estipulacao do destinatario, colocando
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sistematicamente em confronto, por um lado, empresas de grande
envergadura (bancos, seguradoras, financiadoras, prestadoras de servigcos de
consideravel dimensao empresarial, etc.) e, por outro, o cidaddao comum,
consumidor de bens e servigos, fortemente enredado pela necessidade
quotidiana de os obter e facilmente seduzido pela facilidades/comodidades tao
habilidosamente propagandeadas numa sociedade de mercado de cariz
vincadamente consumista.

De salientar ainda que o eixo fulcral de todo este sistema assentava e assenta
basicamente no principio da boa fé, enquanto “ reitor do controlo do contetido,
em intima articulagdo com o escopo que com este se intenta alcangar “.

Ora, a conformacao com o principio geral da boa fé exige, neste ambito, a
tentativa de reposicao possivel da igualdade entre os contraentes, afastando,
desde logo, o clausulado que constitua um significativo entorse para o

equilibrio contratual, que sistematicamente desfavorecia, penalizando, o
incauto aderente.

Relativamente a andlise das clausulas contratuais gerais a sindicar, como se
refere no acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 9 de Setembro de 2014
(relator Gabriel Catarino), publicado in www.dgsi.pt : “ a interpretacgdo a fazer
hd-de pautar-se e orientar-se por critérios objectivos e distanciados, o invés do

que deveria acontecer se o controlo da cldusula decorresse de um contrato
individualizado a que se tivessem aposto cldausulas predispostas “.

A este mesmo propoésito, cumpre atentar em que o controlo a exercer sobre o
conteudo das clausulas contratuais gerais parte da premissa fundamental de
que ha que distinguir, cindindo-as claramente, as circunstancias que envolvem
a concretizagao de um acordo negocial pessoalizado, encetado entre sujeitos
situados no mesmo plano, com igual liberdade para discutir e impor os seus
interesses particulares, e em que os respectivos termos sao devidamente
caracterizados, escalpelizados e explicados aos destinatarios, relativamente ao
que acontece nas clausulas ndao negociadas, traduzidas na densa insercao de
estipulacoes abstractas - prosseguidas exclusivamente a favor e em beneficio
do proponente -, no ambito dos denominados contratos de adesao,
propagandeados em massa e pré-elaborados de maneira a gerarem notérias
dificuldades quanto ao completo e esclarecido entendimento do seu
verdadeiro alcance por parte do aliciado consumidor.

E isso que faz, no fundo, toda a diferenca.

A validade das clausulas em referéncia tera que ser aferida perante o contexto
especifico e global deste tipo de contrato, tendo em conta natureza da
actividade da proponente e as especificidades do negdcio.

Conforme se salienta no acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 21 de
Margo de 2006 (relator Alves Velho), publicado in Colectanea de
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Jurisprudéncia/ST], Ano XIV, tomo I, pags. 145 a 147 :

“O juizo valorativo sobre a proibi¢cdo das cldusulas tem de se operar em fungdo
das cldusulas tomadas na sua globalidade e de acordo com a generalidade dos
padrées considerados, na sua “ compatibilidade e adequag¢do ao ramo ou
sector da actividade negocial a que pertencem “, excluindo-se uma justica do
caso concreto, como resulta da aludida referéncia ao “ quadro negocial
padronizado “ ( vide Pinto Monteiro, “ Cldusula Penal e Indemnizagdo “, 594 )”

Sobre esta matéria, e versando agora a situacdao que nos ocupa, nao se levanta
qualquer tipo de duvida de que as clausulas gerais vertidas no contrato sub
judice foram predispostas unilateralmente pela proponente, actuando no
fendmeno da negociagcdo em massa, com inerente prejuizo ou, pelo menos,
alguma afectacgao para a liberdade de estipulacao que assiste ao consumidor
aderente.

Trata-se, naturalmente, de um dos muitos contratos-tipo que a A., empresa de
assisténcia e manutencao de elevadores, celebra com uma enorme variedade
de interessados, através de um clausulado essencial pré-definido,
tendencialmente rigido e inflexivel naquilo que a empresa proponente
considere verdadeiramente essencial para a defesa dos seus interesses e
estratégias comerciais.

Debrucando-nos sobre a situagao que concretamente nos ocupa, verifica-se ser
sobejamente conhecida a diversa jurisprudéncia que considera
abstractamente, praticamente em todo e qualquer circunstancialismo, a
nulidade de uma clausula contratual geral com este conteudo essencial,
enquadrando-a sem mais na previsao da alinea c) do artigo 19.92, do decreto-lei
n.2 446/85, de 25 de Outubro.

(neste sentido, e para além dos arestos citados supra, vide ainda acordao do
Supremo Tribunal de Justica de 5 de Maio de 2016 (relator Salazar Casanova),
publicado in www.dgsi.pt; acérdao do Tribunal da Relagdo de Coimbra de 30
de Junho de 2015 (relatora Anabela Luna da Carvalho), publicado in
www.dgsi.pt; acéordao do Tribunal da Relacao de Lisboa de 30 de Junho de
2011 (relatora Fatima Galante), publicado in www.dgsi.pt; acérdao do Tribunal
da Relacao de Lisboa de 6 de Fevereiro de 2008 (relatora Fatima Galante),
publicado in www.dgsi.pt).

Vejamos:

Na situacgao sub judice, existe desde logo a importante particularidade de nos
encontrarmos perante uma accao inibitoria intentada pelo Ministério Publico,
nos termos e ao abrigo do artigo 262, n2 1, alinea c), do Decreto-lei n? 446/85,
de 25 de Outubro, que tem por Unica referéncia e base exclusiva a mera
apresentacgao e leitura da proposta negocial, sem haver concreta noticia da
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verificacao de qualquer efectiva exigéncia abusiva por parte da Ré, na posigao
de credora das prestacoes devidas pelo incumprimento contratual do seu
cliente.

Ou seja, nao estamos perante um caso de concreta aplicacdo pela Ré, nos
termos contratuais firmados, da sancao indemnizatdria consubstanciada na
dita clausula penal, mas antes no plano puramente tedrico, genérico e
hipotético do eventual perigo para os interesses do consumidor/aderente que
a mesma € susceptivel, a partida e potencialmente, de revelar.

Curiosamente, nao foi feito uso pelo Ministério Publico do expediente previsto
no n? 2 do artigo 272, do mesmo diploma legal, como seria mister, de molde a
prevenir que, procedendo a presente accao de inibigcdo contra esta Unica
empresa, nao exista a possibilidade desta Ré vir a ser colocada, no contexto de
uma ramo de actividade fortemente concorrencial e competitivo, em situacao
objectiva de irrecusavel desfavor relativamente as empresas congéneres que
pratiquem e se aproveitem exactamente do mesmo tipo de clausulado (nao
abrangido pelo efeitos de uma eventual decisdao condenatéria proferida nestes
autos).

Neste sentido e pressuposto, umas empresas poderao (até ver) aplicar tal tipo
de clausulado; a Ré, considerada individualmente, é que nao.

Por outro lado, a procedéncia do pedido nesta acgao inibitéria tem como
pressuposto fundamental que o funcionamento da cldusula em andlise, tomado
abstractamente, redunde forcosamente, por via da sua natureza e estrutura
tipica, no sacrificio injusto e juridicamente intoleravel dos interesses
atendiveis dos clientes da Ré, em toda e qualquer situacao.

Ou seja, existira sempre, em termos abstractamente configurados, uma
penalizagdo do aderente incumpridor para além do razoavel e, por isso
mesmo, abusiva e inaceitavel pelo ordenamento juridico.

E isso que estd intrinsecamente na base da presente acgéao inibitdria,
justificando-a e obrigando processualmente o peticionante (Ministério Publico)
a realizar positivamente tal demonstragao, fora de qualquer davida ou
hesitacao.

Ora, entendemos nao ser legitimo retirar, para a globalidade de toda e
qualquer hipotética situacdo, o caracter forcosamente desproporcionado da
clausula penal em referéncia relativamente danos que importara, através dela,
ressarcir.

Ao invés, tal valoragao, perante as clausulas contratuais descritas, deverda ser
realizada em concreto, individualmente, caso a caso, concluindo-se, ou nao,
gue na situagao particular analisada, se verifica efectivamente um
desequilibrio sensivel entre os danos previsiveis e expectaveis sofridos pela
prestadora de servicos e o valor pecunidrio, resultante do funcionamento da
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clausula penal, que os devera razoavelmente cobrir.

Com fundamento na simples leitura das clausulas 5.5.2 e 5.7.4., tal como as
mesmas se encontram estruturadas, constitui, a nosso ver, um exercicio de
algum pré-convencimento ou pressuposi¢cao desacompanhada de factos
justificadores, a afirmacao peremptoéria e conclusiva de que a indemnizagao
resultante do seu funcionamento €, em qualquer situagdao, manifestamente
desproporcionada ao ressarcimento dos prejuizos sofridos pela contraente fiel.
Por outro lado, o entendimento contrario ao que ora se propugna parece nao
tomar em consideragao e fazer relevar - como é suposto - a verdadeira
natureza e funcao associadas a figura da cldausula penal (artigo 8102 do Cddigo
Civil), instituto absolutamente corrente e aceite sem qualquer rebuco pelo
ordenamento juridico.

Cumpre nao olvidar que a empresa R., contando legitimamente com a
duracgao do contrato a que ambos os celebrantes se vincularam, teve
necessariamente que fazer os necessarios e inerentes investimentos em
pessoal, organizagao e disponibilizagao meios, o que implicou evidentemente
uma gestao programada da sua agenda de clientes (recusando porventura
outras propostas que entretanto lhe surgissem), a qual pressupunha
naturalmente a vigéncia contratual livremente aceite por ambos os
contraentes.

Note-se ademais, neste caso particular e com particular relevo para a decisao
final a proferir, que o contrato sub judice é um contrato denominado “OM”, ou
seja, de “Manuteng¢do Completa”, o que significa que a ora Ré se obriga
perante o cliente, além do mais, a:

- assegurar que todos os trabalhos serao realizados por técnicos seus,
devidamente formados e apoiados por auditores nacionais e internacionais;

- a realizacao de uma calendarizacao de inspeccoes, com a efectuagao de
todos os trabalhos de conservagao, ajustes e substituicao de cada componente,
com base nas suas caracteristicas técnicas e o seu uso.

- a realizacao de uma visita especial de dois em dois anos, a fim de proceder a
um exame periodico e completo do equipamento, com especial atencao para
os aspectos de seguranca e qualidade.

- a realizacao de visitas especiais, a fim de prestar a assisténcia que seja
requerida pela Camara Municipal, ao abrigo do Decreto-lei n® 320/2002.

- a assuncgao da responsabilidade de reparagoes originadas pelo uso normal do
equipamento, incluindo a substituicao de uma grande variedade de
equipamentos, com a garantia da utilizagdo de equipamentos genuinos e de
qualidade.

De notar outrossim que o elenco das obrigagoes colocadas sobre a empresa de
prestacao deste tipo de servigos encontra-se legal e imperativamente definido
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no Decreto-lei n? 320/2002, de 28 de Dezembro, com a ultima alteracao
legislativa operada através da Lei n? 65/2013, de 27 de Agosto, referindo no
respectivo artigo 52, n2 1, alinea b), que se destina a: “manter a instalacdo em
boas condigées de seguranca e funcionamento, incluindo a substitui¢cdo ou
reparag¢do de compoentes, sempre que se justificar”.

No Anexo II - B, nimeros 5 a 8, do citado diploma encontram-se discriminados
todos os servigos que devem ou podem fazer parte do contrato de manutencgao
completa.

O que significa, como se compreende, que ndao podem restar duvidas de que a
Ré tera que proceder a um avultado esforgo na manutencao e reforco de
stocks, bem como de formacao de pessoal, para se encontrar tecnicamente
apta a dar resposta, pronta e eficaz, as diversas exigéncias que o contrato lhe
impoOe perante o seu cliente, sendo certo que, atendendo a natureza dos
servigos em causa, relacionados com o funcionamento, em seguranca, de
elevadores, designadamente em prédios destinados a habitagdao, as mesmas,
nao se compadecem, de forma alguma, com delongas ou protelamentos para
além do estritamente indispensavel.

Neste sentido, a quebra imprevista e injustificada do contrato, constituindo
uma frontal violagao do principio pacta sund servanda (cfr. artigo 4062, n° 1,
do Cédigo Civil), gerara sempre obvios, objectivos e indiscutiveis prejuizos
patrimoniais para a empresa cumpridora, com imediatos e reais reflexos para
a sua esfera juridica, como alids nao pode deixar de ser.

Olvidar esta evidéncia - ou pretender desvalorizar ou minimizar a expressao
pecuniaria desses forgosos e reais prejuizos - é contradizer a realidade dos
factos, tendo em especial consideragao que nos encontramos perante um
contrato do tipo “Manuteng¢do Completa”.

A natural imprevisibilidade e a indefinicao do montante indemnizatoério exacto
e adequado ao ressarcimento devido, que competiria a lesada provar, podem
ser efectivamente salvaguardadas, através da prévia e antecipada fixagao de
uma cldusula penal que a dispensa desse 6nus - nem sempre facil de
satisfazer.

Em contrapartida - e equilibrando a posicao relativa de ambos os contraentes
-, a mesma clausula penal serve para definir, balizando, o valor indemnizatdrio
que o lesante poderia ter que suportar, assegurando-o e garantindo-o
relativamente a uma quantificagao que poderia nao prever, nem antever
objectivamente, no momento em que decidiu, por sua iniciativa, incumprir o
contrato.

O lesante nao sera chamado a pagar mais, no plano indemnizatorio, do que
resultara do funcionamento da clausula penal vigente.

A este propoésito convém nao olvidar que, conforme argutamente se evidencia
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no acordao do Supremo Tribunal de Justica de 12 de Junho de 2007 (relator
Joao Camilo), publicado in www.dgsi.pt: “...0 valor da cldusula (penal) deve
ser, em regra, de valor superior aos danos a ressarcir, sob pena de frustrar a
finalidade compulsoria referida”.

No mesmo sentido, se assinalou no acordao do Tribunal da Relagdo de Lisboa
de 27 de Novembro de 2014 (relator Tomé Ramido), publicado in www.dgsi:
“...a citada alinea c) do artigo 192 do LCCG exige que a cldusula seja
“desproporcionada aos danos a ressarcir”, ou seja, tem que existir uma
desproporgdo sensivel e flagrante entre o montante da pena convencionada e
o montante dos danos a reparar, sendo insuficiente a mera superioridade face
aos danos a reparar que, provavelmente, em face das circunstdncias tipicas e
segundo o normal decurso das coisas, o predisponente venha a sofrer”.

De resto, ao interromper, sem a alegagao de qualquer motivo justificativo, o
contrato vigente entre os contraentes, nao pode ignorar o aderente estar a
infringir, com culpa, o estabelecido contratualmente e que dai decorrem
necessariamente prejuizos para a empresa A.

E, portanto, objectiva, insofismével e inegéavel essa obrigacado de indemnizar.
Ora, a fulminante invalidade destas cldusulas contratuais gerais, tendo apenas
por referéncia o seu teor literal e abstracto e porventura o pré-convencimento
do seu caracter excessivo e desproporcionado - ignorando as singularidades e
particularidades do caso concreto -, teria por surpreendente e nefasto efeito,
relativamente aos contratos vigentes, deixar um incumprimento contratual
deliberado, frontal e assumido, sem qualquer tipo de sang¢ao ou compensacao
a atribuir ao contraente fiel, com inegavel beneficio do infractor, empurrando-
se aquele, inesperadamente, para a sempre complicada prova de prejuizos que
a clausula penal pretendeu, precisa e avisadamente, dispensar.

O resultado real pratico decorrente da decisao judicial de obstar a validade
deste tipo de clausula contratual (que prevé avisadamente um regime
diferenciado consoante o momento temporal em que se da a rotura
injustificada do relacionamento contratual) - numa postura porventura
hiperprotectora, como se os adquirentes de um servigo de assisténcia e
manutencao de elevadores, legalmente regulado através do Decreto-lei n®
320/2002, de 28 de Dezembro, com a sua ultima alteracao operada através da
Lei n% 65/2013, de 27 de Agosto, e nos dias de hoje em que a informagao ao
publico reveste um caracter de ampla e pormenorizada difusao, com enorme
facilidade de acesso, nao dispusessem de condi¢oes psicolégicas minimas e
naturais para alcangarem razoavelmente o significado e consequéncia da sua
assumida e deliberada vinculagao - é o de aniquilacdo prdtica do direito do
credor a exigir uma cldusula penal estabelecida no contexto contratual em
apreco, relativamente aos contratos ja celebrados, designadamente ha largos
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anos.
Ou seja, em vez de se permitir a fixacao de um critério claro e objectivo que
torne facil e previsivel a quantificagdao dos prejuizos, constituindo um
importante factor eficazmente persuasivo contra a quebra injustificada dos
vinculos contratuais, deixa-se o credor lesado - a empresa de fornecimento de
servigos de assisténcia e manutencao de elevadores - a zeros em termos de
defini¢dao dos prejuizos sofridos.

Uma vez abandonado o contrato por parte do cliente, sem nenhuma razao
justificativa, seria sempre a empresa em causa obrigada a fazer valer os seus
direitos através de acgao judicial, suportando os riscos da prova da
quantificagao dos prejuizos - objectivos e inegaveis - que sofreu com o acto de
desvinculacao ilicita com que se viu inesperadamente confrontada.

Nao se alcancga, finalmente, como seja possivel assegurar intelectualmente, em
todas as situagoes e no plano puramente abstracto, que o montante resultante
do funcionamento desta concreta clausula penal nao se aproximarad, na pratica
do caso concreto real, dos prejuizos efectivamente sofridos pela empresa Ré,
levando por isso a concluir que se trata de um caso de sensivel e injusta
desproporcao prevenida na alinea c) do artigo 192 do Decreto-lei n? 446/85, de
25 de Outubro.

E facil afirmé-lo com a seguranca de quem se dispensa, para toda e qualquer
situacgao, de o justificar devidamente, como se tratasse de uma evidéncia - que
afinal ndo se evidencia através de factos.

Salvo o devido respeito por entendimento contrario, tal solugao nao se nos
afigura curial do ponto de vista juridico.

Acrescente-se que, a nosso ver, nao devem merecer acolhimento os habituais
argumentos de que a Ré afinal ainda sai beneficiada por deixar de suportar
gastos futuros com o cumprimento do contrato abrupta e injustificadamente
interrompido pelo seu cliente, contra a sua vontade e contra os ditames gerais
que presidem a boa fé no cumprimento dos negdcios juridicos, e de que,
afortunadamente, acaba, através do funcionamento da clausula penal, por
receber imediatamente a totalidade do montante indemnizatdrio em causa.
Este dltimo argumento nao resiste a constatacao de que nos encontramos
perante a figura de uma verdadeira e propria clausula penal.

Logo, a verba fixada a este titulo s6é pode mesmo ser exigida imediatamente e
de uma sé vez, como é légico.

Nao se trata de qualquer privilégio ou beneficio extravagante.

Em qualquer caso comum e vulgar de funcionamento de clausula penal é o
que sucede, sem que tal circunstancia possa causar a menor estranheza ao
jurista com ela minimamente familiarizado.

Quanto ao primeiro argumento: o facto de a Ré passar a nao ter de prestar
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assisténcia técnica em favor do incumpridor contratual é o resultado directo e
imediato do incumprimento exclusivamente imputavel a este e ndao desejado
por aquela.

Nao pode ser visto, sob qualquer perspectiva, e em termos logicamente
contraditorios, como um surpreendente beneficio para o contraente
interessado no cumprimento do prazo contratualmente definido.

Trata-se, antes e simplesmente, de uma frustragao de um ganho projectado e
legitimamente acalentado pela parte que se dispde a respeitar, como deve,
escrupulosamente, os termos contratuais.

E nessa medida, esse mesmo prejuizo (dano contratual negativo) é igualmente
protegido pelo ambito da prépria clausula penal previamente definida, sem
que contribua para a tornar inadequada ou indigna da tutela juridica que
normalmente se associa a qualquer clausula desta mesma natureza.

Por tudo isto, concluimos pela validade destas clausulas contratuais.

A apelacao procede neste tocante.

Acrescente-se, ainda e finalmente, que é claro e insofismavel que, caso a caso,
ponderados os contornos singulares da situacao em andlise, podera sempre vir
a ser suscitada a manifesta desproporgao da clausula penal perante os
prejuizos efectivamente sofridos pela contraente fiel, a apreciar nos termos
gerais do artigos 8112 e 8122 do Cddigo Civil.

Ou seja, o aderente estara, nestas circunstancias, sempre devidamente
protegido pelo sistema juridico contra o funcionamento de clausulas penais
manifestamente desproporcionados, caso o sejam, aquilatadas caso a caso,
com a prova desse concreto desequilibrio, nos termos da aplicagao das normas
substantivas do direito civil, em geral, se necessario com recurso a sua
reducdao com base em principios de equidade.

Encontrar-se-a, por essa via, uma solugao casuisticamente adequada,
equilibrada e justa.

2 - Clausula 5.6./5.9: “Na situagdo de eventual incumprimento imputdvel a
OTIS é expressamente aceite que a OTIS apenas respondera até a
concorréncia do valor de trés meses de faturacdo OTIS do presente contrato,
como maximo de indemnizagdo a pagar ao cliente.”.

Neste ponto, afigura-se-nos assistir razao ao juiz a quo.

Esta clausula contratual geral ofende frontalmente, e em qualquer situagao, o
disposto no artigo 189, alinea b) do regime das clausulas contratuais gerais
definido pelo Decreto-lei n® 446/85, de 25 de Outubro.

Sobre este ponto, perfilha-se inteiramente o entendimento desenvolvidamente
explanado no acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 14 de Dezembro de
2016 (relator Fonseca Ramos), publicado in www.dgsi.pt.

De resto, nao se compreende a razao de ser da fixagao desta limitacao
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genérica, aplicavel a todas e quaisquer situagoes, da responsabilidade da
empresa prestadora dos servicos, que a favorece exclusivamente, tanto mais
que a mesma se encontra devidamente salvaguardada pela fixacao da clausula
penal por si predisposta - que €, a nosso ver e pelos motivos supra indicados,
plenamente valida.

Ha, portanto, neste perspectiva, uma situagao de 6bvio desequilibrio a que
importa por cobro, inclusivamente em termos preventivos e profilaticos.

E inconcebivel a justificacdo para este insélito plafond indemnizatério que
defende unilateral e discriminatoriamente a Ré, ainda que os danos em
apreco, atenta a sua fonte da responsabilidade (contratual ou extracontratual)
se venham a revelar de expressao monetaria muitissimo superior, em
contrapondo com a salvaguarda da clausula penal que a proponente reservou
- e bem - para si propria.

Conforme se refere impressivamente no acordao citado: “A limitagdo da
responsabilidade do predisponente, nos termos constantes da clausula 5.6. em
apreciagdo (que tem o contudo e alcance daquela que se encontra aqui em
discussdo), viola o artigo 189, c), por limitar sem qualquer critério que permita
fazer um juizo de justa propor¢do entre a sua conduta em termos de culpa, nas
modalidades referidas (dolo e culpa grave por contraponto a culpa leve e
levissima) e os danos resultantes do seu incumprimento para o aderente: a
manter-se tal estipulacgdo, fosse qual fosse a magnitude dos danos para o
aderente - danos directos e indirectos a indemnizar pela teoria da diferenca
nos termos do artigo 5622 a 5642 do Codigo Civil -, e a modalidade da sua
actuacgdo culposa, a indemnizag¢do a pagar ndo excederia, em caso algum, trés
meses de facturacdo. Se pensarmos que o evntual incumprimento do contrato
pode gerar responsabilidade ndo apenas contratual, é patente que a cldusula
ndo pode manter-se, também por violar, patentemente, as regras da boa fé”.
Esta afirmacgao é por si absolutamente insofismavel, impondo a concordancia
total com a decisao recorrida e a rejeicao do argumentdrio exposto em sentido
adverso na presente apelacgao.

Manter-se-a, por conseguinte, a decisao recorrida neste ponto, naufragando a
apelacao interposta pela Ré.

3 - O segmento da parte final da clausula 5.1.2. que refere “A Otis ndo se
responsabiliza pelo funcionamento dos elevadores quando verificar que
quaisquer estranhos intervieram, tentativamente ou ndo, na resolucdo do
equipamento. Sempre que tal se verifique, a OTIS poderad cancelar de imediato
as suas responsabilidades contratuais, ficando o CLIENTE obrigado ao
pagamento da totalidade das prestacdes do preco previstas até ao final do
contrato”.

Neste ponto, entendemos nao conceder razao a recorrente.
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Com efeito, a propria clausula contratual geral, tomada abstractamente, prevé
uma situacao de patente e injusta onerosidade para o aderente, com o
correspondente e injustificado beneficio para a predisponente.

Note-se que a situacao genérica e abstractamente prevista na clausula
contratual geral pode levar a que, uma situagao de simples tentativa de
intervencgao na resolucao do equipamento, ainda que obviamente censuravel
mas sem nenhuma consequéncia pratica digna de registo, proporcione a OTIS
a possibilidade de receber todas e cada uma das prestagoes relativas ao
cumprimento integral do contrato, deixando o cliente, nestas circunstancias,
sem acesso aos servigos de vital importancia para o seu quotidiano e obrigado
a suportar o sacrificio patrimonial respeitante ao pagamento do o prego
previsto até ao final do contrato (que podera acontecer a longo prazo).

Isto é, sem ter a empresa de manutencgao e assisténcia de elevadores de
suportar qualquer relevante e efectivo prejuizo e sem desenvolver qualquer
outro esforco ou actividade em beneficio do cliente, podera arrecadar a
predisponente todos os proveitos associados a um cumprimento integral do
contrato, qualquer que fosse a sua efectiva duracgao.

E patente a violacao dos principios gerais de boa fé e equilibrio contratual que
rege nesta matéria.

Ha aqui, em qualquer situagao e sob qualquer justificagdo, um nitido abuso e
desequilibrio leonino, em favor da predisponente, que o ordenamento juridico
nao pode manifestamente acolher e chancelar.

Diferentemente do que se verificava aquando da analise da clausula penal
prevista para o rompimento unilateral e injustificado do vinculo contratual
pelo cliente da Ré, prevé-se aqui uma generalidade amplissima de situagoes,
inclusive de diminuta gravidade - pense-se nos casos em que nao se verificou
0 mais pequeno prejuizo para o equipamento em causa -, em que uma culpa
levissima do aderente daria automaticamente lugar a obrigagdao do pagamento
de todas as prestacoes contratuais.

Isto sem que o cliente da Ré, porventura escrupulosamente cumpridor das
obrigagoes contratuais gerais, revelasse o menor indicio em nao querer
cumprir todas as prestagoes vindouras, estando disposto a usufruir dos
servigcos daquela até ao termo contratual previsto.

Ou seja, um pecado meramente venial cometido pelo cliente poderia, através
desta clausula contratual geral demasiado aberta e abrangente, ser
penalizado, indiscriminadamente, com uma severidade profundamente
inadequada e substantivamente injusta e iniqua, unicamente segundo os
comandos e interesses da predisponente, para a qual se tornaria alias
particularmente conveniente do ponto de vista de vantagem patrimonial
objectiva.
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Trata-se, pois, de uma clausula abusiva, qui¢gd absurda, susceptivel de gerar
graves iniquidades.

Nada ha a censurar neste particular, pelo que a decisdo recorrida devera
manter-se.

Improcede, neste ponto, a apelagao.

4 - A clausula 5.9, onde se dispoe: “Para todas as questboes eventualmente
emergentes da aplicagdo e/ou interpretacdo do presente Contrato, serdo
competentes os foros da Comarca de Lisboa ou de Sintra, com expressa
rentncia a quaisquer outros”.

Nesta matéria, entendemos pura e simplesmente subscrever o entendimento
expresso no acoéordao do Supremo Tribunal de Justica de 20 de Janeiro de 2010
( relator Salazar Casanova), com remissao para o acérdao uniformizador de
jurisprudéncia n? 12/2007, de 18 de Outubro de 2007 (relator Salvador da
Costa), publicado no Didrio da Republica n? 235, Série I, de 6 de Dezembro de
2007, e com por via dessa fundamentacao essencial, concordar com o decidido
em 12 instancia.

Nenhuma outra justificagdo adicional se justifica ou se impoe face a clareza
dos fundamentos consignados no citado aresto.

Alega, ainda, a recorrente que:
Admitindo que esta accao era julgada procedente (ainda que no seu ambito

agora mais restrito que ja tem), a sua publicidade nao é obrigatoria (basta o
seu registo, o qual cumpre - sé por si - a sua funcgao de consulta e
publicidade);

O A. sabe que, com ou sem publicidade, a Otis acata a decisao (tanto que nem
requereu a “proibi¢cdo provisoria”, nem a fixacao de uma “sang¢do pecunidria
compulsoria”, no ambito da aplicagao do RJCCG), sendo, obviamente,
dispensavel;

E, em todo o caso, a publicidade tem um efeito devastador para o apetecido
ataque da “concorréncia” a carteira da Otis, coisa que facilmente se
depreende que vai acontecer indelevelmente (sobretudo num periodo de crise,
em que se acena o preco e, estando os clientes da Otis “livres” para sairem a
todo o momento sem sancgao, assim o farao...);

Apreciando:

A lei prevé no artigo 302, n? 2, do Decreto-lei n? 446/85, de 25 de Outubro,
que, desde que requerido pelo A., possa a Ré vir a ser condenada a dar
publicidade a proibicao, pelo tempo que o tribunal determinar.

A este propdsito, o A. solicitou a condenacao do Réu a dar publicidade a
decisao condenatoria.

O juiz a quo deferiu tal pretensao, determinando a condenacgao do Réu a dar
publicidade a esta sentenca no prazo de quinze dias apds o seu transito em
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julgado, mediante publicag¢do de antuncio em dois jornais diarios de maior
tiragem editado em Lisboa e no Porto, em trés dias consecutivos, de tamanho
correspondente a metade da pagina, comprovando-o nos autos.

Fé-lo, alicercado na seguinte ordem de razoes:

“...a publicidade tem um fim imediato que se exprime na proibi¢do de inclusdo
em contratos onde constam e em futuros contratos, dirigida ao infrator, e bem
assim de protecg¢do ao consumidor/aderente que, pela via da publica¢cdo da
decisdo judicial, fica informado e pode fazer a sua op¢do de modo a ndo
contratar com quem predispoée cldusulas proibidas”.

Invoca, para esse efeito, o acérdao do Supremo Tribunal Judicial de 14 de
Dezembro de 2016 (relator Fonseca Ramos), onde se enfatiza que: “a
publicidade da decisdo que proibe cldusulas em acg¢do inibitoria tem uma
funcdo civica, informativa, dirigida a protecg¢do dos consumidores, pelo que so
razées muito excepcionais (ndo se conhecem decisoes nesse sentido)
determinariam que se omitisse a publicidade”.

No mesmo sentido, o acéordao do Supremo Tribunal de Justica de 9 de
Dezembro de 2014 (relator Martins de Sousa), aludiu a que “a publicita¢do da
decisdo judicial condenatoria funcionard como um instrumento que exercerd
funcdo dissuassora da utilizagdo futura de clausulas nulas, quer na vertente
pedagodgica, quer de informagdo dos sujeitos que recorrem as empresas para a
satisfacdo das suas necessidades”.

Nao se vislumbra motivo algum para divergir desta posi¢cao assumida pelo
Supremo Tribunal de Justica que milita precisamente no sentido da melhor
proteccao dos interesses dos consumidores, contribuindo para o cabal
esclarecimento destes e para uma atitude mais responsavel e ponderada por
parte das empresas que se dedicam a negociacao em massa, as quais
certamente nao estarao interessadas em dar motivo a este tipo de publicidade
negativa.

Nao se acolhe, portanto, a argumentacao expendida pela recorrente em
sentido contrario.

Procede, portanto, apenas parcialmente, a presente apelagao.

IV - DECISAO:

Pelo exposto, acordam os Juizes desta Relacao em julgar parcialmente
procedente a apelacao, alterando-se a decisao recorrida, revogando a
declaracao de invalidade da clausula contratual geral relativamente as
clausula 5.5.2: “Independentemente do direito a indemnizacdo por mora
estipulado em 5.5.1, sempre que haja incumprimento do presente contrato por
parte do cliente, e nomeadamente quando se verifique mora no pagamento de
quaisquer quantias devidas a OTIS por mais de 30 dias, poderd esta resolver o
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presente contrato, sendo-lhe devida uma indemnizacdo por danos, no valor da
totalidade das prestacdes do preco previstos até ao termo do prazo contratado
para contratos com duracdo até cinco anos, no valor de 50% das prestacées do
preco para contratos com a duragdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do peco
para contratos com a duracdo entre 10 a 20 anos.

e

5.7.4/5.12., relativamente ao dltimo segmento: “Independentemente do direito
a indemnizagdo por mora estipulado em 5.5.1, sempre que haja
incumprimento do presente contrato por parte do cliente, e nomeadamente
quando se verifique mora no pagamento de quaisquer quantias devidas a OTIS
por mais de 30 dias, poderd esta resolver o presente contrato, sendo-lhe
devida uma indemnizacdo por danos, no valor da totalidade das prestacbes do
preco previstos até ao termo do prazo contratado para contratos com duracdo
até cinco anos, no valor de 50% das prestacdes do preco para contratos com a
duracdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do peco para contratos com a
duracdo entre 10 a 20 anos.”, confirmando no restante a decisao recorrida.

Custas, na proporcao de 2/3 (dois tercos) pela apelante.

Lisboa, 11 de Setembro de 2018.

Luis Espirito Santo.
Conceicao Saavedra.
Cristina Coelho (vencida) - Votei vencida porquanto perfilho o entendimento

do tribunal recorrido, e teria confirmado a sentenca recorrida na sua
totalidade).
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